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Ten chuang trinh: Quan tIi Khach s~

Trinh dQdflOt~o: B~i hQc

Nganh dao t~o: Quan trj Khach s~n

Ma s6: 52340107
Lo~i hinh dflOt~o: Chinh quy t~p trung

1.Ml}.ctieu dilO t,o

1.1Ml}.ctieu chung:
BflOt~o Cll nhan nganh Quan tIi Khach s~n co phAm chfrt va d~o duc nghe nghi~p,
co ki€n thuc, ky nang, nang hlc tv chu va trach nhi~m d~t chuAn dfiu ra cua chuang

trinh.

1.2 Ml}.ctieu cl}.th~:
-v~ki~n thrrc: Bao t~o Cll nhan du Ijch nganh Quan tri Khach s~; duqc trang bj

nhftng ki€n thuc giao d\lc d~i cuang theo quy djnh cua BQ Giao d\lc va Bao t~o, ki€n
thuc ve Iy lu~n chinh trj, kinh t€ xa hQi va ki€n thuc cua nganh (van hoa, dja Iy, xa hQi

hQc, cac lo~i hinh du Ijch, nhftng khai ni~m ve kinh t€ vi rna va vi rna, marketing, thi€t

k€ cac san phAm du Ijch, quan tIi tai chinh va cac d\I an, quan trj khach s~n, nha hang ... )
- V~ ky nang: Sinh vien t6t nghi~p -co nhftng ky nang chuyen sau v~ quan tri

doanh nghi~p du Ijch, khach s~n va cac khu nghi du5ng (bu6ng phong, ti€p tan, ph\lc V\l
ban bu6ng phong, ti€p tan, ph\lc V\lban,).

- V~ nang IlfCtlf chii va chiu trach nhi~m: Sinh vien t6t nghi~p co phong cach
lam vi~c chuyen nghi~p, phu h9P vOi mai truemg djch V\l trong va ngoai nuac, co d~o
duc nghe nghi~p, tuan thu phap lu~t, khang ngimg c6 gfulg d~ tro-thanh d~i di~n cho dja
phuang, cho dfrtnuac duai milt du khach trong va ngoai nuac.



-v~kh3 nang cong bic: Sinh vien t6t nghi~p va d~t chuAn d~u ra nganh Quan tri khach

s~ co th~ lam vi~c phil hgp va t6t t~i cac bo ph~n cua cac nha hang, khach s~n, khu nghi
du6ng nhu bo ph~n ti€n sanh (nhan vien thu ngan, l~ tan, t6ng dai, concierge, ... ) bO

ph~n nha hang (nhan vien ph\lc V\l, cac lo~i hinh Amth\l'Ca la carte, buffet, ... ), bOph~

quan gia (nhan vien dQnphong, gi?t ui, minibar, ... ), cac bo ph~n ho~ch dinh chi€n lugc,

chinh sach va k€ ho~ch kinh doanh, qufm tri d\l' an kinh doanh, quan tri nhan l\l'c, quan

tri khach hang va marketing, qufm tri chftt lugng dich V\l khach s~n, quan ly thu mua,

quan ly ti~c va hoi nghi. Sinh vien t6t nghi~p con co th~ lam vi~c (y bo ph~n cham soc
khach hang t~i cac doanh nghi~p thuong m~i-dich V\l, (y cac t6 chuc phi 19i nhu~, cac

vi~n nghien cUu, cac truemg cao d~ng, d~i hQc, cac co quan quan ly nha nuac cac cftp v€

du lich.
Tren n€n Umg cac ki€n thuc va kY nang da: dugc trang bi, sinh vien sau khi t6t

nghi~p co kha nang tv nghien cUu, hQc t~p, b6 sung cac ki€n thuc va kYnang nhAm dap

trng yeu c~u cua vi tri cong tac va quy ho~ch phat tri~n nhan S\l'(y don vi cong tac C\lth~.

Sinh vien t6t nghi~p cling co th~ ti€p wc hQc t~p (y b~c cao hon (Th~c si, Ti€n si) cua

nganh Quan tri du lich, Quan tri kinh doanh va Thuong m~i, Kinh t€, Quy ho~ch du lich.

- Trinh do Ngo~i ngii: d~t trinh do tuong duong 550 TOEIC
- Trinh do Tin hQc: (theo Thong tu 03/20 14/TT-BTTTT ngay 11/3/2014)

2. Thiri gian dilOt~o: 4 nam
3. Kh6i hrQ11gki~n thuc toim khoa:
T6ng cong 125 tin chi (vi€t t~t la TC), k~ ca th\l'c t~p va khoa lu~ t6t nghi~p. Kh6i
lugng ki€n thuc nay khong bao g6m phk ki€n thuc v€ Giao d\lc Th~ chftt (90 ti€t) va

Giao d\lc Qu6c phong (165 ti€t)

4. 1>6itlfQ11gtuy~n sinh:
Theo nguy~n vQng cua nhiing (mg vien da:qua kYthi tuy~n sinh d~i hQc do.cac-truemg
d~i hQc trong nuac t6 chuc, thuoc kh6i A, Dl (Anh Van) ho?c D3 (Phap van).

5. Quy trinh dio t~o, di~u ki~n tat nghi~p
- Quy trinh dao t~o: theo tin chi
- Quy trinh ki~m tra: danh gia qua trinh va thi k€t thuc mono
- Di€u ki~n t6t nghi~p: Tich lfiy dli s6 tin chi cua chuong trinh, khong co hQc

phAn co di~m duai 5 va khong bi troy CUutrach nhi~m hinh S\l'
6. Thang di~m: 10/10
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7. NQidung chuong trinh:

7.1 Ki2n thllc gitio d,!-cil~i cU07lg: 58 tin chi
7.1.1 Ly lu~ chinh tIi: 10 tin chi

~ SOTCSTT HQCPHAN
1 NH1JNG NLCB CVA CN MAc LENIN 5
2 TUTUdNGHCM 2
3 DUONG LOI CM CUA DCS VB;:T NAM 3

TONGCONG 10

7.1.2 Khoa hQc xa hQi: 06 tin chi

STT ~ SOTCHQCPHAN
1 pHAP LuAT DAI CUONG + LuAT DU LICH 3

2 PHUONG pHAP NGHIEN CUD KHOA HOC 2

3 VAN HOA VIET NAM 2

TONGCONG 07

7.1.3 Nhan van-Ngh~ thu~t: khong
7.1.4 Ngoe;tingii': 32 tin chi
STT HQCPHAN SOTC
1 NGOAI NGU 1 (ANH/PHAP) 23

2 NGOAI NGU 2 (ANH/PHAPIHOAINHA T) 9

TONGCONG 32

7.1.5 Tmln- Tin hQc-Khoa hQc 1\l nhien-Cong ngh~-Moi truOng: 09 tin chi

~ SOTCSTT HQCPHAN
1 TOANCAOCAP 2

2 xAc suAT vA THONG KE xA HOI HOC 2

3 TIN HOC DAI CUONG 3

MOl TRUONG VA QUI HOACH DU LICH 2

4 (ENVIRONNEMENT ET AMENAGEMENT
TOURISTIQUE)

TONGCONG 9

7.1.6 Giao dl)c th€ chAt: 90 ti~t
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7.1.7 Giao d\lc Qu6c Phong- an ninh: 165 ti~t
7.2Kiin thuc gitio d(lc chuyen nghi?p: 67 tin chi
7.2.1 Ki~n thuc cO'sa (clia khc5ingimh, nh6m ngimh va nganh): 32 tin chi

2

2

2

2

2

2

2

SOTC

3

3

3

9

TONGCONG 32

HQCPHAN

KINHTE VIMO

QUANTRJHQC

MARKETING CAN BAN

GIAO TIEP TRONG DU LJCH
(COMMUNICATION EN TOURISME)
PHAT TRIEN DU LJCH BEN VUNG

QUAN TRJ NHA.N Ll]C

QUAN TRJ TAl CHINH

QUAN TRJ CHAT LUONG DJCH Vl)

NGUYEN LY NGANH DU LJCH vA KRACH SAN

xA HOI HQC DU LJCH
(SOCIOLOGIE DU TOURISME)

NGO~I NGU DU LJCH (ANH/PHAP)

8

14

15

9

10

11

12

13

STT

5

6

7

7.2.2 Ki~n thuc nganh: 21 tin chi
7.2.2.1 Mon b~t bUQc:17 tin chi

~ ~
STT HQCPHAN SOTC

16 NGHIEP Vl) KRACH S~N 4

17 QUAN TRJ KHU NGHI DUONG 2

18 CHIEN LUOC KINH DOANH KRACH S~N 3

19 QUAN TRJ LUU TRU (GESTION D'HEBERGEMENT) 3

20 QUAN TRJ DJCH Vl) AN UONG 2

21 MO PHONG DOANH NGHIEP DU LICH 3

TONGCONG 17

7.2.2.2 Mon chQn: 4 tin chi

I STT IL....- H_Q_CP_H_AN I SO TC I
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22

23

24

25

26

27

pHA T TRIEN DlCH Vl) SPA

QuAN TRl KHU VUI CHOI GIAI TRl
(GESTION DES PARCS DE LOISIRS)

THIET KE KINH DOANH sAN pRAM DU LlCH
(CONCEPTION DES PRODUITS TOURISTIQUES)

QUAN TRl DlCH Vl) BO SUNG

HE THONG vAN CHUYEN (SYSTEME DE TRANSPORT)

MICE

2

2

2

2

2

2

TONGCONG 4

7.2.4 Ki~n thuc b6 trQ'tv' do: 0

7.2.5 ThlJCt~p t6t nghi~p va lam kh6a lu~n (hoijc thi tilt nghi?p): 10 tin chi
.. SOTCSTT HQCPHAN

28 THVC TApKHACH SAN 4

29 THVC TAP TOT NGHIBP 5

30 KHOA LuAN TOT NGHIBP/ MON TRAY THE TOT NGHIBP 5

Mon thayth~
- Bao cao chuyen d~ 2 (3TC)
- 1 mon con l~i trong danh m\le mon nganh chQn (2TC)

"TONGCONG 14

8.K~ho~chgiang d~y (d" ki€n)

STT HQCPHAN TC HQCKY
1 TOANCAOCAP 2 1

2 NGUYEN LY NGANH DU LICH KRACH SAN 2 1

3 NGOAI NGU 1 (ANHIPHAP) 6 1

4 VAN HOA VIBT NAM 2 1

5 TIN HOC DAI CVONG 3 1

6 NIfONG NLCN MAC LENIN HPl 2 1

7 NGHIBP VlJ KRACH SAN PHA.N 1 2 2
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8 NHD'NG NLCN MAc LENIN HP2 3 2

9 QUANTRlHOC 3 2

10 pHVdNG pHAP LuAN vA NCKH 2 2

11 pHAPLuATD~ICVdNG 2 2

12 NGO~I NGU 1 (ANHIPHAP) 6 2

13 GrAo Dl)C THE CHAT 2

14 GrAo Dl)C Quac PHONG 2

15 MARKETING CAN BAN 3 3

16 QuAN TRl CHAT LVQNG DJCH Vl) 2 3

17 KINHTEVIMO 3 3

18 NGHIl;:P Vl) KRACH S~N PHA.N 2 2 3

19 NGO~I NGU 1 (ANHIPHAP) 6 3

20 QUAN TRl NHAN SV
21 XACSUATVA THONG KE xA H(>I HOC
22 NGO~I NGU 2
23 NGO~ NGU 1 (ANHIPHAP)
24 QUAN TRl TALCHINH

2

2
2
5
2

4

4

4

4

4

25

26

27

28

29
30

31
32

GIAO TIEP TRONG DU LJCH
(COMMUNICATION EN TOURISME)
KINH TE DU LJCH (ECONOMIE DU
TOURISME)
QuAN TRl NHA HANG
QUAN TRl DJCH Vl) BQ SUNG
ANHVANDULJCH
NGO~INGU2
MONTVCHON 1
TV TVdNG HO CHI MINH

2

2

2
2
3
2
2
2

5

5

5
5
5
5
5
5

33 MOLTRVONG vA QUY HO~CH DU LJCH
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(ENVIRONNEMENT & AMENAGEMENT

TOURISTIQUE)

34 MON TlJ CHON 2 2 6

36 QUAN TRl KHU NGHi DUONG 2 6

37 NGOAINGU2 3 6

38 TIENG ANH DU LJCH 3 6

39 THlJC TAp KRACH SAN 4 6

40 pRAT TRIEN BEN vU'NG 2 7

41 DUONG LOI DCS VN 3 7

42
CHIEN LUOC KINH DOANH NHA HANG

3 7
KRACH SAN

43
QUAN TRJ LUU TRU (GESTION

2 7
D'HEBERGEMENT)

44 ANHVANDULJCH 3 7

45 NGOAINGU2 2 7

47 MO PHONG DOANH NGHIJ;,P DU LJCH

48 THlJC TAP TOTNGHIJ;,P

49 KHOA LuAN TOT NGHIJ;,P/MON THA Y THE

3

5

5

8

8

8

7
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