BO GIAO DUC VA DAO TAO ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Trwéng Dai hoc Dan Lap Van Lang Doc lap - Tw do — Hanh phuc

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HOC

Tén chwong trinh: Cr nhén Du lich
Trinh d6 dao tao : Pai hoc

Nganh dao tao: Quan trj Khach san
Loai hinh Bao tao: Chinh quy

(Ban hanh tai Quyét dinh s6 634 [2M0/@B -V -BT  cia Higu Trwéng trudng DHDL
Van Lang)

1/ Muc tiéu dao tao :
1.1. Vé kién thirc:

DPao tao ctr nhan du lich nganh quan tri khach san; nam virng nhirng kién thirc co
ban vé kinh té - xa héi (van héa, dia ly, xa héi hoc, cac loai hinh du lich, nhwng khai niém
v& kinh té vi mé va vi mé...), quan tri kinh doanh du lich (marketmg, thiét ké cac san phdm
du lich, quan trj tai chinh va cac dv an, quan trj lwu trd, quan tri cac dich vu bd sung...)

1.2. V& ky néng, thai d6 va dao dirc nghé nghiép:

Sinh vién tét nghiép c6 nhirng ky nang chuyén sau vé quan tri doanh nghiép du lich,
khach san va cac khu nghi dwcmg (buong phong, tiép tan, phuc vy ban buong phong, tiép
tan, phuc vu ban, hwéng dan va diéu hanh tour theo tiéu chuan va qui dinh cla phap Iuat
Viét Nam), thai dé lam viéc chuyen nghlep phu hop véi méi trwdng dich vu ndi dia va quoc
té, co dao dirc nghé nghiép dé lam nguwi dai dién cho dia phwong, cho dat nwée dudi mét
du khach trong va ngodai nwoec.

1.3. V& kha nang conq tac:

Sinh vién tét nghiép c6 kha nang hoach dinh chinh séch, chién lwoc, ké hoach kinh
doanh ca nha hang - khach san va cac cong ty L& hanh cung cac td chire Du lich; biét té
chirc cac hoat ddng kinh doanh phuc vu du khach va tao lap doanh nghiép du lich mdi; co
kha nang quan ly nhirng té chirc, doanh nghiép, khach san va nha hang veé chat Iu0’ng hiéu
suat, ndng suét vé&i nhirng dirc tinh ca nhan (tw chu, kha néng lanh dao, giao tiép...). Sau
thoi gian 1-2 nam lam viéc co thé dam nhiém vai trd T6 tredng (supervisor) hoac Can bd
quan ly trung gian (middle manager) trong cac td chirec nha nwéc vé du lich, cong ty du lich,
khu nghi dwéng, khach san, nha hang phuc vu nganh du lich.

2/ Théi gian dao tao : 4 nam

3/ Khéi lwong kién thirc toan khéa : 189 don vi hoc trinh (vnét tat 1a DVHT), ké ca thyc
tap va khoa luan tét nghiép. Phan kién thirc vé& Gido duc Thé chét (5 DVHT) va Giao duc
Québc phong (165 tiét) khéng tinh vac day.

4/ Déi twong tuyén sinh: theo nguyén vong clia nhirng ung vién da qua ky thi tuyén sinh
dai hoc do cac tredng daij hoc trong nwéc td chire, thude khdi A, D1 (Anh Van) hoac D3
(Phap van).

5/ Quy trinh dao tao, diéu kién tét nahiép:
e Quy trinh dao tao: chinh qui, theo nién ché va hoc phén
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e Quy trinh kiém tra: tai I&p, thuyét trinh, bai tap ca nhan gitta khoéa, bai tap nhém va

thi két thtic mon.

o Diéu kién tét nghiép: sinh vién phai tich Ity dd cac tin chi trong chwong trinh va dat
két qua trung binh tr& 1én cho m&i mén (diém trung binh dwoc tinh dwa tréntrung
binh cong clia cac 1an kiém tra, lam bai tap va thi két thic mén).

6/ Thang diém: trén 10, dbi v&i cac mén hoc Iy thuyét chuyén nganh tai Iép, théng

thwéng bao gém:
o Tham gia trén 1&p + thuyét trinh (10 %)
e Baitap ca nhan (20%)
e Baitap nhom (20%)
e Thikét thuc mén (50%)

7/ Ndi dung chwong trinh :

7.1 Kién thirc gido duc dai cwong: 69 dvht
7.1.1 Ly ludn Mac Lénin va Tw twéng M6 Chi Minh

TT | M6n hoc PVHT
1 | Nhirng nguyén ly co ban cla chi nghia 75
Mac Lénin '
2 | Tu twéng HS Chi Minh 3
3 | Bwéng 16i cach mang clia BDang CSVN 45
Tdng cong 15
7.1.2 Khoa hoc xa hoi:
TT | Mén hoc DVHT
1 | Phap luat Dai cwong 3
2 | Phwong phap luan nghién clru khoa hoc 3
Téng 6
7.1.3 Nhan van-Nghé thuat:
- Béatbuéc .
- Twchon
- 7.1.4 Ngoai nglv
TT | M6n hoc DVHT
1| Ngoai ngir (tiéng Anh hoc tiéng Phap) 35
Tong 35

7.1.5 Toan-Tin hoc-Khoa hoc tw nhién-Céng nghé-Méi trweong

TT | Mén hoc

DVHT

1| Toan cao cap

6

2| Ly thuyét xac suat va théng ké toan

3

3| Tin hoc dai cwong

4

| Tong

13

7.1.6 Giao duc thé chat: 6 dvht
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7.1.7 Gido duc Quéc Phong: 165 tiét

7.2 Kién thirc giao duc chuyén nghiép : 132 DVHT

© 7.2.1- Kién thirc co s& (khdi nganh, nganh): 16 dvht

TT | M6n hoc PVHT
1 | Kinh t& vimé 1 4
2 | Kinh té vimé 1 4
3 | Nguyén ly ké toan 4
4 | Marketing can ban 4
Tong 16

7.2.2 — Kién thirc nganh : 51 DVHT
7.2.1.1 Kién thirc chung ctia nganh chinh:

TT | Mén hoc PVHT
Van hoa Viét Nam

Nguyn Iy nganh DLEKS

Xa hdi hoc du lich

Quan tri hoc

Quan tri tai chinh

Quan tri ngudn nhan luc
Kinh té du lich

Thiét ké dw an dau tw du lich
Hé thdng van chuyén du lich
10| Giao tiép va ky nang dién dat
11 | Thuyét trinh, seminar

12| M6 phong Quan tri DL-KS
Téng

w
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7.2.2.2 Kién thirc chuyén sau clia nganh:

TT | Mbn hoc DVHT
1| Diéu phéi sw kién & héi nghi 2
Chuyén nganh 1 : Quan tri Khach san

Chién lwoc cho cac doanh nghiép KS&NH
Quan tri cac dich vu b6 sung trong KS & NH
Quan ly hoat dong khach san

Quan tri nha hang

Téng 18

HDIWIN|—~
WIW[IN] W

7.2.3 Kién thirc bd tro tw do: 29 PVHT

TT | Mbn hoc DVHT
1 | Ngoai nglr thtr 2 (Phap/ Anh, Nhat, Trung | 16
Québc, ...)
2 | Cac hop déng kinh té va dam phan vdi nha | 2
cung cap
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3 | Quan tri chat lwong 3

Cac mon tw chon (9 BVHT)

Phong tuc tin ngwéng (tw chon)

Luat Du lich (tw chon)

M6i trwedng & Qui hoach DL

Kién truc Viét Nam (tw chon)
Tong cong

~N|O (o]

NWIN[NwW

7.2.4. Thue tap va khoa luan (ho&c thi tét nghiép)

TT | Mén hoc DVHT
1 | Kién tap, thwc tap cong nhan va chuyén | 21
nganh
2 | Thuc tap + Khoa luan/thi tot nghiép 15
Toéng cong 36

8/ Ké hoach giang day (dw kién)

MON HOC DVHT | HK GHI CHU
Téan cao cap (C1)
Tin hoc dai cwong
Ngoai ngr
Nguyén ly nganh DL&KS
Van héa Viét Nam
Nhirng nguyén ly co ban cta chu nghia Mac-
Lénin (HP1)
TONG HK

Mon méi

O)O'IAOOI\J—‘j
WwWIN | A

N
-

7 | Téan cao cép (C2)

8 | Phap luat dai cuwong

9 | Phwong phap luan NCKH

10 | Ngoai ngl¥

11 | Quan tri hoc

12 | Thuyét trinh / seminar

13 | Kién tap / Thwe tap

14 | Nhirng nguyén ly co ban cia chd nghia Méac-
Lénin (HP2) :

TONG HK

BB ICHTWIWIN

N
3

15 | Kinh té vi mé

16 | Nguyén ly ké téan

17 | Phét trién bén virng

18 | Nghiép vu

19 | Quan tri nha hang

20 | Ly thuyét xac suat va thdng ké téan
21 | Thuyét trinh / seminar

TONG HK

CN NH-KS

QI WIN|WIN|A A

-

22 | Kinh té vimé
23 | Marketing c&n ban

NES
B
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24 | Quan tri tai chinh

25 | Ngoai ngl¥

26 | Ngoai nglr 2

27 | Quan tri ngudn nhan lwc
28 | Kién tap / Thuc tap

29 | Tw twdng HO6 Chi Minh
TONG HK

OWihlWw|wWw|OI|Ww

N

5 Viét / Phap
Viét / Phap
Viét / Phép

30 | Giao tiép va ky nang dién dat

31 | Kinh té DL

32 | Hé thdng van chuyén DL

33 | Bwong 16i cach mang cua Dang CSVN
34 | Didu phdi sw kién & hdi nghi

35 | Quan tri chéat lwong

36 | Ngoai ngl?

37 | Ngoai ngir 2

TONG HK

=N

Viét / Phap

olwlolwiwlo|din|w

N
($))

38 | Xa hdi hoc DL 6 Viét / Phap
39 | Thiét ké & kinh doanh SPDL
40 | Quan ly hoat déng khach san
41 | Quan tri Nha hang

42 | Ngoai ngr

43 | Ngoai ngir 2

44 | Thuyét trinh / Seminar

45 | Thue tap

TONG HK

Viét / Phap

NN ([ WOHINTWIN N

N

46 | Ngoai ngr

47 | Ngoai ngr 2

48 | Quan tri dich vu bd sung trong KS
49 | Thuyét trinh / Seminar

50 | Chién Iwoc cho NH-KS

51 | Luat DL (tw chon)
52 | Méi trwong & Qui hoach DL (tw chon)
TONG HK

CN QTKS-NH

CN QTKS-NH

Tw chon 2
PVHT

OININ| W IN{WiO

N

53 | M6 phéng DN DL
54 | Thuctap TN

55 | Khoéaluan/ Thi TN
TONG HK

= (00N

N

9/ Mb ta vin tit ndi dung va khéi lwong cac mén hoc

9.1 Ngoai ngiv (Tleng Anh hodc Phap co ban) 30 BVHT
biéu kién tién quyét: khong Tuy nhién tét nhét la sinh vién da hoc Anh/Phap van theo

chwong trinh trung hoc phd théng.
Pay la ndi dung tiéng Anh/Phap co ban thudc khéi kién thirc co ban nham trang bi cho SV

nhung kién thirc co ban vé nglr phap, von tlr vieng str dung trong giao tiép va kinh té. Yéu
cau dat trinh dé trung cap.
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9.2 Toan cao cép 6 DVHT
Diéu kién tién quyét: khéng.

Cung cép klen thirc dal cuong vé tap hop, quan hé va logic suy luan, cung nhw cac kién
thirc co ban vé Dai sb tuyén tinh va Giai tich toan hoc that sy can thiét cho viéc tiép can
v&i cac mé hinh phan tich qua trinh ra quyet dinh trong kinh té va quan ly: Khéng gian vecto
sb hoc n chiéu; Ma tran va dinh thirc; Hé thong phu’o’ng trinh tuyen tinh; Dang toan phuwong;
Ham sb va gi¢i han; Phép toan vi phan déi véi ham sé mét bién sd; Ham nhiéu bién va ham
an; C4c bai toan cuc tri; Phép toan tich phan; Phwong trinh vi phan; Phwong trinh sai phan.

9.3 Ly thuyét xac suét va théng ké téan 3 DVHT
Diéu kién tién quyét: Toan cao cap, Tin hoc dai cvong, Phwong phap luan nghién ctru khoa
hoc

Hoc phan duoc két cu thanh 2 phan twong déi doc lap vé cau tric nhwng cé lién quan
chat ché vé ndi dung:

o Phan ly thuyét xac suét gici thiéu tinh quy luat cia cac hién twong ngau nhién.

o Phan théng ké bao gdm céac ndi dung: Co’ s& Iy thuyét vé diéu tra chon méau, mot
phwong phap dwgc dung kha phd bién trong diéu tra, khao sat cac di liéu kinh té va
didu tra xa hoi hoc; Cac phwong phap wéc lwgng va klem dinh gla thuyét théng ké
trong nghién ctru cac van dé thiee tai néi chung va cac van dé kinh té xa héi noi riéng.

9.4 Phap luat dai cwong 3 BVHT
Diéu kién tién quyét: khéng

Hoc phén gi¢i thiéu cac khai niém, cac pham tri chung co' ban nhét vé Nha nwéc va Phap
luat dudi goc d6 cua khoa hoc quan ly. Trén co s& do, di vao phan tich: Céu truc cta bd
may Nha nwéc cling nhw chirc ndng, tham quyen va dia vi phap Iy clia cac co quan trong'
bé may Nha nwéc CHXHCN Vnet Nam: tinh chét phap ly va co cau clia hé théng cac vin
ban quy pham phap luat; Mét sb noi dung co ban cla Luat Hanh chinh, Luat Dan sw, Luat
hinh su.

9.5 Tin hoc dai cwong ] 4 DVHT
Diéu kién tién quyét: Toan cao cap.

Hoc phan Tin hoc dai cong nhdm trang bi cho SV khéi kinh té - quan tri kinh doanh nhirng
kién thirc co ban vé tin hoc xét trén quan diém cGa nguwdi rng dung. Mén hoc dé& cap dén
5 khéi kién thirc: 1- M6t s6 van dé co ban vé tin hoc vamay tinh. 2- Cac hé diéu hanh MS-
DOS va WINDOWS. 3- Soan thao van ban trén may tinh. 4- S&r dung bang tinh Excel. 5-.
St dung céc dich vu co ban cua INTERNET. Hoc phéan sé giip SV nang cao ky nang st
dung may vi tinh va cac phan mém théng dung nhat.

9.6 Giao duc thé chat 5 DVHT
No6i dung ban hanh tai Quyét dinh sb 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va Quyét dinh sb
1262/GD-DT ngay 12/4/1997 cla B6 trvdng Bo Gido duc va Pao tao.

9.7 Giao duc Quéc phéng 165 tiét
N6i dung ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000/QD-BGD&DT ngay 9/5/2000 cia Bé trwédng
Bo Giao duc va bao tao.

9.8 Kinh té vi mé 1 , 4 DVHT
Didu kién tién quyét: Toan cao cap
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Gii thiéu cac kién thirc co ban va co s& vé hoat ddng clia nén k|nh té thi tredrng thong qua
viéc phan tich cac quy luat kinh té co ban nhw quy luat cung cau quy luat canh tranh. Hoc
phan nay con dé cap dén hanh vi clia cac thanh vién trong mét nén kinh té: ngwou tiéu dung,
doanh nghiép va chinh phl. Qua d6 SV sé duwoc trang bi cong cu phéan tich dé hiéu va cé
thé ap dung khi hoc cac mén hoc sau nay.

9.9 Kinh té vimé 1 , , 4 DVHT
Pidu kién tién quyét: Toan cao cap va t6t nhat hoc sau Kinh té vimo 1.

Gioi thieu mét sb khai nlem co ban cla kinh té vi mo bao gom viéc do ludng tbng san
lvong va mirc gia cla nén kinh té; mé ta hanh vi cla nén kinh té trong dai han: cac nhan té
qui dinh tang trucyng kinh té, that nghiép va lam phat trong dai han; gi@i thiéu nhung tw
twéng trung tam ve tong cung, tong cau va can bang kinh té vi mo; lam phat va that ‘nghiép
trong ngén han; gi¢i thiéu cac van dé kinh té vi m6 clia mot nén kinh té mé bao goém céan
can thanh toan, ty gia hoi doai va cac chinh sach thwong mai.

9.10 Quan tri hoc 4 BVHT
Didu kién tién quyét: Kinh t& Vi mé 1 va Kinh t& Vimé 1

Hoc phan cung cép cac kién thire tdng quat vé& quan tri hoc; quan tri trong cdng nghiép du
lich, lich st hinh thanh, cac van dé, nhwng qui trinh hoat déng chung, nhirng k§ ndng nghé
nghlep trong khach san, nha hang, co s& dich vu an udng, co s& I hanh va du lich. Hoc
phan con cap nhat mét s6 van dé mai cla quan tri hoc hién dai nhw quan tri théng tin va ra
quyét dinh, quan tri sy ddi maifthay dbi, quan tri xung dét, quan tri rdi ro va co héi clia mét
doanh nghiép du lich — khach san.

9.11 Nguyén ly ké toan 4 BVHT
Piéu kién tién quyét: Kinh t& Chinh tri Mac-Lénin, Kinh té vimd 1, Kinh té vimd 1.

Hoc phan cung cap nhirng kién thirc co ban vé ly thuyet ké toan: Cac khai niém, ban chét,
déi twong, muc dich, chirc nang, nhlem vu va yéu cau clia ké toan; cac phuong phap ké
toan; qua trinh thu thap, gh| chép sb liéu ké toan, trinh ty ké toan cac qua trinh kinh doanh
chi yéu; cac hinh thirc ké toan; ndi dung va cac hinh thirc t6 chirc cong tac ké toan.

9.12 Marketing du lich 4 bVHT
Pidu kién tién quyét: Kinh té vimé 1, Kinh t& vimé 1, Quén tri hoc.

Hoc phan cung cap nhitng hiéu biét va kién thirc can ban vé nhirng nguyén ly Marketing va
sw van dung chung vao thuc tién doanh nghiép nhw: hé thong théng tin va nghién ctru
Marketing, Moéi treong Marketing va thi trwdng cac doanh nghlep nhan dang nhu cau va
hanh vi khach hang phwong phap luén nghién ctru Marketing va nguyén ly tng x(r cua
doanh nghlep v&i thi tredng gdm céac chién lwgc thi trng, cac chinh sach Marketing can
ban va td chirc quan tri Marketing cla doanh nghiép.

9.13 Phwong phap luan nghlen ctru khoa hoc 3 BVHT
Didu kién tién quyét: Toan cao cép, Quan trj hoc

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban vé cac phuwong phép nghién ctru khoa hoc:
questionnaire, mau nghién ctru, thu thap théng tin, xay dung co s& dir liéu (data base), u’ng
dung vao nghién ctru trong du lich, théng ké va x{r ly cac sé liéu, so sanh, phan tich va tdng
két; glup SV kha nang viét bao céo nghlen ctru trong nghe nghiép clia minh va dwa ra
nhirng @& nghi phu hep dwa trén két qua phan tich va théng keé.
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KHOI KIEN THU'C NGANH

9.14 Van hoéa Viét Nam 3 DVHT
Diéu kién tién quyét: khdng, nhwng sinh vién can 6n lai vé lich sir va van hoc Viét Nam da
hoc & bac trung hoc.

Hoc phan cung cap nhirng kién thirc vé nén tang clia van héa Viét Nam, bat nguén tt lich
sl dwng nwéc va gitr nwédc va dya trén ly thuyét cac dao giao (Khdng, Lao, Phat giao,
Thién chla gido...); nhirng nét khac biét gitba van hoéa Viét Nam va van héa cac nwéce lan
can (Trung qudc, Thai Lan, Campuchia, Lao...).

9.15 Nguyén Iy nganh DL&KS 2 DVHT
Didu kién tién quyét: Khéng

Muc tiéu clia mdn hoc nay nhdm dén viéc cung cap cho sinh vién nhirng kién thirc co ban,
chung nhét v& nganh du lich & khach san, giup sinh vién hiéu dwgc dwoc nganh du lich la
gi? Kinh doanh trong nganh du lich la gi va lién quan dén nhirng nganh nao va méi twong
tac ra sao? Nhirng co hdi nghé nghiép trong nganh du lich 1a gi?, .....

Ngoai muc tiéu chuyén mén, thong qua viéc thwec hanh cac bai tap trén Iop, sinh vién sé
dwoc rén luyén k§ nang tim kiém théng tin, ky nang tw hoc, 1am viéc nhém. :

9.16 Xa héi hoc du lich 2 DVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh té du lich

Hoc phan cung cap nhirng kién thirc co ban vé nhirng nguyén ly va ly thuyét clia tam Iy hoc
va xa hoi hoc lién quan dén déng co du lich, tdm ly du khach theo nhirng thi treéng chinh,
anh hwdng ctia du lich dén cac linh v cla x& hoi.

9.17 Kinh té du lich 2DVHT
Diu kién tién quyét: Kinh té vimé 1, Kinh té vimé 1, Quan tri hoc.

Hoc phan cung cap nhikng kién thirc vé cac doanh nghlep du lich, qui luat cung céu va thj
trwcrng du lich; vj tri va vai trd clia du lich trong nén kinh té clia mét nwéc, mét khu v va
trén thé gidi; anh huong ddi v&i van héa xa héi, dbi voi chinh sach nha nwéc trong viéc
phat trién du lich cla dat nwéc; dinh nghta ti gia héi doai va anh hwo'ng ctia n6 d6i véi du
lich; tinh canh tranh quéc té cla cac céng ty du lich; anh hu’o’ng clia cac xu hwéng du lich
ddi véi cac nuwée dang phat trién. Nhirng tac nhan c6 vai trd nhat dinh d6i véi nganh du lich:

cac nganh kinh té, khu vue tw nhan nha nwo’c cac to chu’c cbng ich, phi lgi nhuan thudc
nhiéu cap khac nhau (khu vy, quoc gia, qudc té...); méi quan hé twong tac gitra cac tac
nhan; nhitng diém manh va diém yéu trong viéc két hop cac tac nhan véi nhau.

9.18 Quan trj tai chinh 3 BVHT
pidu kién tién quyét: Kinh t& vi mé 1, Kinh té vi mé 1, Nguyén ly ké toan.

Hoc phan cung cap nhirng khai mem co ban, cac ky nang phan tich trong qua trinh ra quyet
dinh vé tai chinh. Cac chu d& bao gébm phan tich rai ro, lap ké hoach tai chinh, co ciu vén,
lwong gia va chi phi vén.

9.19 Thiét ké dw an dau tw du lich 3 DVHT
Didu kién tién quyét: Cac hoc phan co s& nganh

Hoc phan cung cap kién thirc vé viéc lap ke hoach va thiét ké cac dy an dau tw du lich:
Nghé thuat quan tri dw an; Lap ké hoach, ngudn lwc va kha nang cla doanh nghiép; Nhirng
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ky thuat truyén thdng trong viéc lap ké hoach; Phan chia cong viéc va trach nhiém; So asd
GANT — PERT/CPM; Mé&i quan hé gitra dw toan, nguén lwc, thei glan va chi phi vé&i Con
dwong t&i han; Dy tri kinh phi cla dy an; Lap ké hoach tbng thé; Kiém soat chi phi va thoi
gian cla dy an; Bao cao vé quan ly.

9.20 Quan tri nguén nhién lyc 3 DVHT
Diéu kién tien quyét: Kinh t& vi mé 1, Kinh té vi mé 1, Quan trj hoc.

Hoc phén cung cap nhirng kién thirc co ban vé vai tro cla quan tri nhan s trong td chire,
chién lwvoc cia td chirc va quan ly nhan sy; co s luat phap ve nhan suw, tuyén chon va bd
tri lao déng, danh gia thyc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan Iwc thu lao va cac
phtic lgi dich vu cho ngui lao ddng, cac quan hé lao déng va nhirng van dé co lién quan.

9.21 Hé théng van chuyén du lich 2 BVHT
Didu kién tién quyét: Marketing DL & KS, cac hoc phén kién thirc co s& nganh.

Hoc phan cung cép nhirng kién thirc vé cac phwong tién van chuyén khac nhau va anh
hwdng cua chung trén cong nghlep du lich; phan biét glwa cac loai hinh van chuyén céng
cong; gidi thiéu sw phat trién cla cac loai hinh van chuyén du lich va cac khuynh huéng
ngan va trung han

9.22 Giao tiép va ky ning dién dat 3 BVHT
Diéu kién tién quyét: khong

Hoc phan cung cap nhirng kién thirc co ban vé ky nang dién dat bang ngén ngir Viét, ky
nang dién dat trwéc ddm dong: ngdn ngl cua loi ndi va ngdn ngtr bat thanh van, cach (ng
x(r theo tinh hudng, bai tap phan tich tinh hudng, thic hanh, thuyét trinh va phan vai.

9.23 Thuyét trinh, seminar 4 bVHT
Pidu kién tién quyét: Giao tiép va ky nang dién dat, Phwong phap luan nghién ctru khoa
hoc.

Hoc phan danh de SV tham gia nghién clru va bao cao khoa hoc trong cac hdi nghi khoa
hoc sinh vién cap tredng, lién treong, thanh phé... Dy thinh va thdo ludn véi cac chuyén
gia vé du lich va khach san theo tirng dé tai.

9.24 M6 phong Quan tri KS-DL 6 BVHT
Diéu kién tién quyét: Cac hoc phan co s& nganh.

Hoc phan nham muc dich glup sinh vién trng dung cac kién thirc da hoc vao thuc hanh:

quan ly mét doanh nghiép ao vé& du lich thdng qua nhirng quyét dinh vé td chiec, chién lworc,
nhan sw, tai chinh, marketing, ban hang... dwa trén mé hinh tin hoc.

KHOI KIEN THUPC CHUYEN SAU NGANH

9.25 Didu phéi sw kién & Hoi nghij 2 DVHT
Diéu kién tién quyét: khéng.

Hoc phan cung cap nhirng kién thirc vé cong nghé du lich MICE: nghlen ctru, lap ké hoach,
kiém tra, t& chirc,sap xép va diéu hanh cac cudc héi nghi, héi cho, trién 1am. Phuwong phap
ban loai hinh du lich nay va trach nhiém cua cac bé phéan lién quan.
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CHUYEN NGANH QUAN TRI KHACH SAN

9.26 Chién lwore cho cac KS & NH 3DVHT
Diéu kién tién quyét: Quan tri chién lwoc, Phan tich va kiém soat trong NH & KS

Hoc phén cung cap kién thirc vé& nhirng yéu td néi tai va ngoai vi anh huéng dén viéc xac
dinh chién lwoc va ra quyet dlnh ddi v&i cac doanh nghiép KS & NH: Yéu tb ngoai vi (co s&
ha tng clia DL, ctia KS, ctia nén kinh té va cla xa hon) Yéu t6 ndi tai (muc tiéu cia doanh
nghiép, ban chét clia cac dich vu dwoc cung cp va can phat trién, tiém nang phat trién cla
doanh nghiép, van hoa cua doanh nghiép...)

9.27 Quan tri cac dich vu bd sung trong KS & NH 2 DVHT
Diéu kién tién quyét: Quan tri NH

Hoc phan cung cap nhirng kién thire vé quan ly va phat trién cac loai dich vu bb sung trong
KS & NH (tb chtrc tour theo yéu cdu clia khach, karaoké, phién dich, hwéng dan mua sam,
massage, sauna, hd boi, banquet...); Chién lwoc kinh doanh nhirng loai hinh dich vu bd
sung.

9.28 Quan trj Nha hang ' 2 BVHT
DPieu kién tién quyét: Quan tri hoc, Chién lwgec NH & KS.

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc vé phurong thirc quan ly mét nha hang hoéc bd phan
F&B (&m thuwc) trong mét khach san theo tiéu chuén: phan tich va dinh dang mot hé théng
am thwe hién cé; hoac cua bo phan F&B; Lap ké hoach, t& chirc va diéu hanh mét don vi
am thuc dwa trén nhirng van dé va nhiém vu da dwoc xac dinh. Nghién clru tinh huong

9.29 Quan ly hoat dong khach san 3 DVHT
Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc, Marketing du lich.

Hoc phan gitp ngudi hoc: Hiéu nhirng kién thire tdng quan vé kinh doanh Iwu tra, nhan
thirc cac xu hwéng phat trién méi trong kinh doanh khach san, hiéu cac quan diém mai vé
quan tri trng dung trong kinh doanh khach san. Tt 4o, ngum hoc c6 thé phan tich cac quy
trinh lam viéc trong khach san, rén luyén ky nang lam viéc nhém.

KHOI KIEN THUC HO TRO'
9.30 Ngoai ngi¥ thir 2 (chon mét trong cac ngoai ngi¥r nhw Phap, Anh, Nhat) 16 BVHT

Hoc phan tién quyet Ngoai ngtr

Hoc phén cung cép nhiing kién thirc co' ban clia ngoai nglr thir 2: viét so yéu ly lich va don
xin viéc; doc va phan tich cac bai bao; thiét ké mét thong tin quang céo; phan tich cac mau
quang cao; nghe va xem cac bang hinh vidéo; dich xubi va dich ngwec cac bai khoéa chuyén

nganh.

9.31 Cac hop ddng kinh té va dam phan véi nha cung cép 2 BVHT
Pidu kién tién quyét: Phap luat dai cwong,

Hoc phan cung cap kién thirc co ban vé céc thanh phan cta mét hop dong kinh té: cac dleu
khoan bat budc; phwong phap dam phan v&i cac ddi tac va nha cung cap; nhirng diém can
lww y trong hop ddng va trong dam phan.

9.32 Quan trj chat lweng dich vy 3 DVHT
Didu kién tién quyét: Quan trj hoc.
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Hoc phan cung cap kién thirc vé quan tri chat lwong, danh gia hiéu qua cac qui trinh lam
viéc, chat lwong dich vu cung cap cho khach hang va hiéu qua nhirng hoat dong clia cac
doanh nghiép du lich; cac bién phap béo dadm chét lwong dich vu trong du lich

CAC MON TU CHON (9 BVHT)

9.33 Phong tuc tin ngwéng 3 DVHT
Didu kién tién quyét: Van hba Viét Nam

Hoc phén cung cép nhCPng khai niém vé phong tuc tap quan trong hdn nhan, san xuét, sinh
hoat, tang ma, cw@i hdi...; cac loai tin ngwong va tén giao dan gian cta Viét Nam; nhitng
|& hoi ¢6 lién quan dén cac phong tuc nay theo tirng viing mién.

9.34 Moi trwong & Qui hoach DL 2 bVHT
Piéu kién tién quyét: Nguyén ly nganh DL&KS, Kinh té DL

Mén hoc cung cap cho sinh vién kién thirc co ban vé: (1) méi triedrng néi chung, méi
truo'ng du lich néi riéng, mdi quan hé gitba moi tru’ong va du lich trong viéc phat trién du
lich bén vung (2) khai niém, nguyen tac, quy trinh clia céng tac quy hoach du lich néi
chung va cla tirng ving-mién noi riéng.

9.35 Kién tric Viét Nam 3 BVHT
Diéu kién tién quyét: Van hoa Viét Nam

Hoc phan cung cép kién thirc v& kién tric co ban, nhirng thé loai kién trac Viét Nam (hlen
dai va cd truyén), khai thac kién trac trong du lich; nhitng cdng trinh kién tric tiéu biéu cla
Viét Nam.

9.36 Luat Du lich 3 BVHT
Hoc phan tién quyét: Phap luat dai cwong :

Hoc phan cung cép kién thirc co ban vé cac qui dinh, thong tw... lién quan dén qui hoach,
du lich, Iy trd, van chuyén. .. tai Viét Nam; Trach nhiém cla ngudi cung cép dICh vu DL déi
v&i khach hang; Nhirng diém chinh khac nhau trong Luét du lich ctia mét s nwéc trong
khu virc va trén thé giéi.

10. Danh sach do6i ngii giang vién thwc hién chwong trinh
Giang vién co hirvu:

VAN BANG ] j
STT HO TEN GV NAM SINH | | CAONHAT | MON HOC, HOC PHAN SE
TAO
1 | DUONG PHUONG THAO Tiéng Anh, NN2 - Anh
2 | VUONG TRAN GIA NHON Tiéng Anh
3 | CHAU TH! KIEU OANH Tiéng Anh
4 | NGUYEN THI HUYNH LOC Tiéng Anh
5 | PHAN TH| NGOC THACH Tiéng Anh
6 | DO THI LAN PHUONG Tiéng Anh
7 | PHAM THI ANH BAO Tiéng Anh
3 ?SSJEN HONG NGOC Tiéng Anh
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9 | TRAN THI THU HA Tiéng Anh, NN2 - Anh
10 | NGUYEN THO 5/9/1950 GVC,CN | Toan cao cép C1, C2
11 | NGUYEN THAI HAI 26/9/1982 CN Tin hoc
12 | NGUYEN THANH HUONG 14/8/1970 THS, Tin hoc
13 ,'\"A%UHYEN THU NGUYET 21/2/1978 CN Tin hoc
14 | BUI THI VAN 10/4/1979 CN Tin hoc
15 | BUI TA THANH 9/6/1984 CN Nhirng NLCB ctia CN MLN
16 | NGUYEN BUC PAT 301121937 | ove, Ts | Nheng NLCB cla CN MLN, Tw
Twéng HCM
17 | LE THI THU HANG 15/5/1976 THS Nhirng NLCB clla CN MLN
NVu KS co ban, nang cao,
18 | NGUYEN THANH TRANG 16/2/1980 THS MICE (V+P), QT Lwu Tru
(V+P),
NVu KS co ban, Quan Tri Chat
19 | pO THU THUONG 30/12/1982 THS Lwong Dich Vu, Quan Tri Khu
Vui Choi Giai Tri (V+P)
NVu KS co ban, Dia ly Du Lich,
20 | TRANCAM THI 10/4/1983 THS Di San DL (V+P), Giao Tiép -
(P),
NVu KS co ban, nang cao; Méi
£ treong & QHDL (P); Quan Tri
21 | DUONG NGOC THANG THS Céc Dich Vu B Stng; Quan
Tri Nhan Sy
22 | NGUYEN THI NGOC HANH | 25/4/1968 THS g;‘:” Tri Hoc, Marketing Can
23 | NGUYEN HUPU BINH 8/8/1975 THS Ei?;ﬁp Luat Bai Cwong, Luat Du
Nguyén ly nganh DL&KS,
o . Phuwong Phap NCKH, Kinh Té
24 | VO SANG XUAN LAN 25/3/1962 GVC, TS DL (V+P), Xa Hoi Hoc DL
(V+P), Thiét Ké & Kinh Doanh
SP DL (V+P)
25 | LE THI THANH XUAN THS Nguyén Ly Ké Toan
26 | NGUYEN TRAN SY 29/8/1979 THS Kinh Té Vi M6, Kinh Té Vi Mo
NVu KS nang cao; Méi trwéng
27 | NGUYEN THI THAO KS & QHDL (V) |
28 | vO CHIi THIEN THS NVu KS nang cao;
29 | TRINH THI THUY CN NVu KS nang cao;
30 | LE QUOC HONG THI CN NVu KS nang cao;
31 | LE HAI ANH 24/10/1979 THS NN2 - Anh
32 | TRAN THI THU HIEN CN NN2 - Nhat
33 | HUYNH THI PHUONG THUY THS aong I6i CM cla BCS Vit
34 | PHAM THI HONG VAN THS Quan trj D An D3u tv
35 | NGUYEN THI HOANG YEN | 24/10/1965 CN Giao duc thé chét
36 | NGUYEN THI HOANG OANH | 10/11/1962 CN Gido duc thé chét
37 | TRAN PHUONG TUNG 22/6/1978 THS Giao duc thé chéat

Giang vién thinh giang
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VAN BABAG ] AN SE Gl
sTT HO TEN GV NAM SINH | | CAONHAT | MON HOC, HOC PHAN SE GIANG
TAO
1 | NGUYEN THI HUYNH HOA 8/6/1962 THS Tiéng Phap, NN2 -Phap
2 | BUI THI VAN ANH THS Tiéng Phap
3 | LE THI ANH HONG THS Tiéng Phap, NN2 — Phap
4 | NGUYEN NGOC LAN CN Tiéng Phap
5 | NGUYEN THI THU THOY THS Tiéng Phap
6 | LE HOANG QUAN 17/9/1942 GVC, CN | Co S& Van Hoéa Viét Nam
7 | LAM QUOC DUNG THS Toan cao cép C1
8 | TRAN NGOC TRIET 29/11/1979 CN Tuyén & Diém DL1
9 | TRAN THANH LIEM CN Tuyén & Diém DL2
10 | NGUYEN DUY KY ANH 6/11/1979 CN Nghiép Vu Huéng Dan
11 | TRAN VAN TIEN 15/5/1969 CN Nvu KS co ban
12 | NGUYEN HONG NAM 27/3/1975 THS NN2 - Hoa
13 | TO TH| THANH TRUC THS Quan Tri Tai Chinh
14 | NGUYEN NGOC DIEP THS Tiéng Phap
15 | VWONG HUE NGH} THS NN2 - Hoa
6 | TRAN THI THANH TRA THs | Siao Tiep & Cac Ky Nang Dien
17 | NGUYEN LE NHAT THANH 1/5/1968 CN QT Nha hang
18 | TRUONG THUY MINH THS Hé théng van chuyén (V + P)
19 | PHAM TH|I THUY TRANG THS Théng Ké Xa Hoi Hoc
20 | VO THANH HIEU 18/3/1977 THS Quan Tri Nhan Sy

11. Co s& vat chat phuc vu hoc tap:
11.1 Cac phong thi nghiém va cac hé thong thiét bj thi nghiém quan trong
Phong thwe hanh moé phdng cac nghiép vu nha hang-khach san nhvw FB, FO,

House Keeping.

Phong may tinh n6i mang dé phuc vu hoc tap cho sinh vién.

11.2 Thw vién

Thw vién trweéng véi hon 20.000 dau sach dap ¢ng dwoc nhu cau hoc tap cho
sinh vién thudc cac nhéom nganh dao tao cla trwdng. Thw vién chuyén nganh tai
khoa v&i sach chuyén nganh bang tiéng Anh, tiéng Phap va tiéng Viét

11.3 Giao trinh, tap bai gidng (danh sach gido trinh dinh kém)

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 03thang 9 nam 2042
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Trwéng Khoa

TS. V6 Sang Xuan Lan
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