BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Trudng Dai hoc Din Lap Vin Lang Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

CHUONG TRINH GIAO DUC PAIHQC

Tén chwong trinh: Tiéng Viét — QTKS - K19
Trinh do dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri Khéach san

Loai hinh Dao tao: Chinh quy

(Ban hanh tai Quyét dinh s6694/201Q0/QD-VL-DT ngay 34/12/2040 ctia Hiéu Trudng trudng
PHDL Vin Lang) :

1. Muc tiéu dao tao:
1.1. Vé kién thire:

Dao tao ctr nhan du lich nganh Quan tri Khach san; ném ving nhimg kién thirc gido duc dai
cuong theo quy dinh ciia Bd Gido duc va Dao tao, kién thirc vé 1y luan chinh tri, kinh té x& hoi va
kién thirc ctia nganh

1.2. V& k¥ niing, thai d¢ va dao dirc nghé nghiép:

Sinh vién t6t nghiép c6 nhitng k¥ ning chuyén sau vé quan trj doanh nghiép du lich, khach
san va cdc khu nghi dudng (budng phong, tiép tan, phuc vu ban buéng phong, tiép tan, phuc vu
ban,), thai d6 1am viéc chuyén nghiép, phu hop v6i moi trudng dich vu trong va ngoai nude, c6 dao
dirc nghé nghiép, tuan thi phap luat, khong ngimg c¢b géng dé tro thanh dai dién cho dia phuong,
cho d4t nudc dudi mat du khach trong va ngdai nuéc.

1.3. V& kha ning cong tac:

Sinh vién tét nghiép c6 kha nang hoach dinh chinh sach, chién lugc, ké hoach kinh doanh
ciia nha hang - khach san va c4c td chirc Du lich; biét t6 chirc cc hoat dong kinh doanh phuc vu du
khéach va tao 18p doanh nghiép du lich méi; c6 kha ndng quan ly nhiing td chirc, doanh nghiép,
khéch san va nha hang.

Ngodi ra trén nén tang cac kién thic va k¥ ndng da duoc trang bi, sinh vién nganh Quén tri
khéch san sau khi t8t nghiép c6 kha nang tiép tuc hoc tip & béc cao hon (Thac si, Tién si) cia
nganh Quan tri du lich, Quan trj kinh doanh va Thuong mai, Dia ly va quy hoach.

2. Thoi gian dao tao: 4 ndm

3. Khéi lwgng kién thire toan khoéa :




Téng cong 183 dom vi hoc trinh (viét tit 1a DVHT), ké ca thwc tp va khoa lujn tbt

nghiép. Khéi lugng kién thirc nay khong bao gbm phan kién thirc vé Gido duc Thé chat (90
tiét) va Gido duc Qubc phong (165 tiét).

4. Péi twong tuyén sinh:

Theo nguyén vong ciia nhing tmg vién di qua k¥ thi tuyén sinh dai hoc do c4c trudng
dai hoc trong nuéc tb chire, thude khéi A,Al, D1 (Anh Vin) hosic D3 (Phép van).

5. Quy trinh dao tao, diéu kién t6t nghiép:
o Quy trinh dao tao: theo nién ché
o Quy trinh kiém tra: tham gia gid hoc tai 16p, thi gitra hoc k¥ va thi két thic mon.
+ Diéu kién tdt nghiép:
o Khéng bi truy ciru trdch nhiém hinh sy

o Tich liy da cac don vj hoc trinh trong chuong trinh, khong con hoc phan bi
diém duéi 5

o Duoc xép loai dat & ky thi tét nghiép cdc mon khoa hoc Mac-Lénin, Tu
tuéng HO Chi Minh.

6. Thang diém: 10/10, thong thudng bao gdm:

Tham gia trén 16p (10 %)

Bai tdp ca nhan (20%)

Bai tdp nhom (20%)
o Thi két thic mén (50%)

7. N¢i dung chwong trinh :

7.1. Kién thire gido duc dai cwong: 83 dvht

7.1.1. Ly luign Mdc Lénin va Tw tuéng Hé Chi Minh

STT HQC PHAN DVHT
1 NHOUNG NLCB CUA CN MAC LENIN 75
2 | TU TUONG HCM 3
3 | PUONG LOI CM CUA DBCS VIET NAM 4.5
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|

TONG CONG

7.1.2. Khoa hoc xd hji:
STT HOQC PHAN PVHT
1 | PHAP LUAT PAI CUONG 3
2 | PHUONG PHAP LUAN & NGHIEN CUU 2
KHOA HOC
TONG CONG 5
7.1.3. Nhdn van-Nghé thugt:
STT HOQC PHAN DVHT
1 | VAN HOA VIET NAM 3
TONG CONG 3
7.1.4. Ngogai ngir
STT HOC PHAN DVHT
1 | NGOAINGU I (ANH VAN) 35
2 | NGOAINGU 2 (PHAP/HOA/NHAT) 12
TONG CONG 47

7.1.5. Todn-Tin hoc-Khoa hoc tw nhién-Cong nghé-Moi truong

STT HOC PHAN PVHT
1 | TOAN CAO CAP 6
2 | LY THUYET XSTK & TOAN 3
3 | TIN HOC PAI CUONG 4
TONG CONG 13

7.1.6.

Gido duc thé chit: 90 tiét




7.1.7. Gio duc Qudc Phong: 165 tiét

7.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép : 100 DVHT

7.2.1. Kién thirc co s¢ (khoi nganh, nganh): 26 dvht

STT HQC PHAN DVHT
I | QUAN TRI HQC 4
2 | KINHTE VIMO 4
3 | NGUYEN LY KE TOAN 4
4 MARKETING CAN BAN 4
5 | KINH TE VIMO 4
6 | QUAN TRI NGUON NHAN LUC 3
7 | QUAN TRI TAI CHINH 3

TONG CONG 26
7.2.2. Kién thirc nganh : 44 PVHT
7.2.2.1.  Kién thirc chung ciia nganh:
STT HQC PHAN DVHT
| NGUYEN LY NGANH DU LICH & KHACH 5
SAN
2 | QUAN TRI CHAT LUONG 3
3 | KINH TE DU LICH 2
4 | GIAO TIEP & KY NANG DIEN PAT 2
5 | XA HOI HOC DU LICH 2
6 | MOI TRUONG & QUY HOACH DL 2
-7 THONG KE XA HOI HOC 3
8 | PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG 2
9 | SEMINAR KHACH SAN 4
10 | MO PHONG DOANH NGHIEP DU LICH 4
TONG CONG 26

7.2.2.2.  Kién thirc chuyén siu ciia nganh:
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HOC PHAN

QUAN TRI DICH VU AN UONG

PHAT TRIEN & QUAN LY SPA

QUAN LY KHU NGHi DUGNG

QUAN LY HOAT PONG KHACH SAN

KHACH SAN

CHIEN LUGC KINH DOANH NHA HANG

NGHIEP VU KHACH SAN

TONG CONG

18

7.2.3. Thuec tip va khod lugn (hodc thi 10t nghiép(30 dvhy)

STT

HQC PHAN

DVHT

KIEN TAP

8

THUC TAP

14

THI / KHOA LUAN TOT NGHIEP

8

TONG CONG

30

8. Ké hoach gidng day (dy kién)

STT

Hoc phén

Dvht

Hoc
ky

NHUNG NLCB CUA CN MAC LENIN
(HP1)

TOAN CAO CAP C1

VAN HOA VIET NAM

TIN HOC DAI CUCNG

NGUYEN LY NGANH DU LICH &
KHACH SAN

NGOAI NGU 1-ANH VAN 1

SEMINAR KHACH SAN

\&




8 | NGOAINGU 1-ANH VAN 2 5
9 | TOAN CAO CAP C2 2
10 | pp LUAN & NGHIEN CUU KHOAHOC | 2
11 | PHAP LUAT DAl CUONG 3
12 | QUAN TRI HOC 4
3 NHUNG NLCB CUA CN MAC LENIN 45
(HP2)
14 | KIEN TAP RESORT 4
15 | NGHIEP VU CO BAN - HK 1
16 | NGHIEP VU COBAN-FB 1
17 | NGHIEP VU CO BAN - FO 1
18 | GIAO DUC THE CHAT
19 | GIAO DUC QUOC PHONG
| 20 KINH TE vi M(‘) 4
21 | NGUYEN LY KE TOAN 4
22 | MARKETING CAN BAN 4
23 | QUAN TR] CHAT LUONG 3
24 | NGOAINGU 1-ANH VAN 3 5
25 | NGHIEP VU NANG CAO - HK 1
26 | NGHIEP VU NANG CAO - FB 1
27 | NGHIEP VU NANG-CAO -FO 1
28 | SEMINAR MARKETING KS 1
| TONG DVHT HK3
29 TU TUONG HCM 3
30 | KINH TE VIMO 4
31 | LY THUYET XSTK & TOAN 3
32 | QUAN TRI NGUON NHAN LYC 3
33 | NGOAINGU 2 3
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34

NGOAI NGU 1-ANH VAN 4

35

KIEN TAP KS

SEMINAR DICH VU BO SUNG

36 | PUONG LOICM CUA BCS VIETNAM | 4.5
37 | KINH TE DU LICH 2
38 | QUAN TRI TAI CHINH 3
39 | GIAO TIEP & KY NANG DIEN DAT 2
40 | QUAN TR] DICH VU AN UONG 2
41 | PHAT TRIEN & QUAN LY SPA 2
42 | NGOAINGU 2 3
43 | NGOAINGU 1-ANH VAN 5 5
44 1

45

NGOAINGU 2

46

NGOAI NGU 1-ANH VAN 6

47

XA HOI HOC DU LICH

48

MOI TRUONG & QUY HOACH DL

49

QUAN LY KHU NGHI DUONG

50

THONG KE XA HOI HOC

51

THUC TAP KHACH SAN NAM 3

52

PHAT TRIEN DU LICH BEN VONG

53

QUAN LY HOAT DONG KHACH SAN

54

SEMINAR QL HOAT BONG KS

55

CHIEN LUQC KINH DOANH NHA
HANG KHACH SAN

56

NGOAINGU 2

57

NGOAI NGU 1-ANH VAN 7
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| TONG PVHT HK

58 | MO PHONG DOANH NGHIEP DL 4 4 2
59 | THUC TAP KHACH SAN -TN 7 4 2
60 | THI TOT NGHIEP/KHOA LUAN TOT 8 4 2
NGHIEP
TONG DVHT HK8

9. M td vin tat ndi dung va khdi lwgng cic mon hoc
9.1. Ngoai ngir (Tiéng Anh co bin) 35S DPVHT

Diéu kién tién quyét: khong. Tuy nhién tét nhét 12 sinh vién d& hoc Anh van theo chuong trinh
trung hoc phd thong.

Pay 12 ndi dung thude khéi kién thirc co ban nhim trang bj cho SV nhiing kién thirc v& ngoai ngtt -
ngit phéap, vén tir vumg sir dung trong giao tiép va kinh té. Yéu cau dat trinh d9 trung cép.

9.2, Ngoai ngit thir 2 (Phap/ Hoa/ Nhit...) | 12 DVHT
Hoc phén tién quyét: Ngoai ngir

Hoc phén cung cAp nhiing kién thirc co ban ciia ngoai ngt thir 2: viét so yéu ly lich va don xin viéc;
doc va phén tich cac bai bao; thiét ké mot thng tin quang cdo; phén tich cdc mau quang céo; nghe
va xem céc bang hinh vidéo; dich xubi va dich ngugc céc bai khéa chuyén nganh.

9.3. Todn cao cip 6 DPVHT
Diu kién tién quyét: khong.

Cung cép kién thirc dai cuong vé tap hop, quan hé va logic suy luan, ciing nhu céc kién thic co ban
vé Dai sb tuyén tinh va Giai tich toan hoc that sw can thiét cho viéc tiép can véi cac md hinh phén
tich qué trinh ra quyét dinh trong kinh t& va quan ly: Khong gian vecto s6 hoc n chiéu; Ma tran va
dinh thirc; Hé théng phuong trinh tuyén tinh; Dang toan phuong; Ham s6 va gi6i han; Phép toan vi
phan déi véi ham s mot bién s6; Ham nhiéu bién va ham n; C4c bai toan cyc tri; Phép toan tich
phan; Phuong trinh vi phan; Phuong trinh sai phén.

9.4. Ly thuyét xac suit thong ké va téan 3DVHT
Didu kién tién quyét: Toan cao cép, Tin hoc dai cuong, Phuong phap luan nghién ciru khoa hoc

Hoc phén duge két cAu thanh 2 phin tuong dbi doc 1ap vé chu tric nhung c6 lién quan chit ché vé
ndi dung:

o Phan ly thuyét x4c sudt gidi thiéu tinh quy luat cla céc hién tugng ngiu nhién.
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o Phin théng ké bao gbm céc ndi dung: Co s& ly thuyét vé diéu tra chon mau, mét phuong
phép duoc diing kha phd bién trong diéu tra, khao st céc dir liéu kinh té va didu tra x4 hoi
hoc; Céc phuong phép uée luong va kiém dinh gia thuyét théng ké trong nghién ciru cée
vén dé thuc tai ndi chung va cac van dé kinh t x& hoi noi riéng.

9.5. Phap luit dai cuong 3DVHT
Diéu kién tién quyét: khong

Hoc phén gi6i thiéu c4c khai niém, cac pham tri chung co ban nhét vé Nha nudc va Phap luat dudi
gbc d6 cua khoa hoc quan ly. Trén co s¢ d6, di vao phén tich: CAu tric cua bd may Nha nude ciing
nhu chirc ning, thim quyén va dia vi phap Iy clia céc co quan trong bd may Nha nuéc CHXHCN
Viét Nam; tinh chét phap 1y va co cAu ciia hé thong céc van ban quy pham phap luat; Mot s6 noi
dung co ban cta Luét Hanh chinh, Luat Dan su, Luét hinh su.

9.6. Tin hoc dai cwong 4 DYHT
Diu kién tién quyét: khong

Hoc phan Tin hoc dai cuong nhim trang bi cho SV khéi kinh t€ - quan tri kinh doanh nhiing kién
thirc co ban vé tin hoc xét trén quan didm cia nguudi img dung. Mon hoc dé cap dén 5 khéi kién
thirc: 1- M6t sb vin d& co ban vé tin hoc vamay tinh. 2- Céc hé diéu hinh MS-DOS va WINDOWS.
3- Soan thao vidn ban trén mady tinh. 4- Str dung bang tinh Excel. 5- Str dung cac dich vu co ban cia
INTERNET. Hoc phén s& gitip SV néng cao k§ ning sir dung mdy vi tinh va céc phin mém théng
dung nhat.

9.7. Gido duc thé chit 90 tiét
N&i dung ban hanh tai Quyét dinh s6 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va Quyét dinh s 1262/GD-BT
ngay 12/4/1997 cia B trudng Bo Gido duc va Déo tao.

9.8. Gido duc Quéc phong 165 tiét
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s& 12/2000/QD-BGD&DT ngay 9/5/2000 cia Bo truéng Bo
Gido duc va Pao tao.

9.9. Kinh té vi mb 4 PVHT
Didu kién tién quyét: Toan cao cdp

Gi6i thidu céc kién thic co ban va co s& vé hoat dong cda nén kinh té thi trudng thong qua viée
phén tich cac quy luét kinh t& co ban nhu quy luat cung cdu, quy luét canh tranh. Hoc phan nay con
@& cap dén hanh vi cla céc thanh vién trong mot nén kinh t&: ngudi tieu dung, doanh nghiép va
chinh phi.. Qua d6 SV s& dugc trang bi cong cu phan tich dé hiéu va c6 thé ap dung khi hoc céc
mon hoc sau nay.

9.10. Kinh té vi md 4 DVHAT

Diku kién tién quyét: Kinh t€ vi md.
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Gi6i thidu mot sb khai niém co ban cia kinh té vi mb, bao gdm viéc do ludng téng san luwong va
muc gia cia nén kinh t&; md t hanh vi cia nén kinh t& trong dai han: cac nhan t§ qui dmh tang
trudng kinh te ‘that nghiép va lam phat trong dai han; gi6i thiéu nhitng tu tucmg trung tim vé tong
cung, tbng cAu va cin bing kmh t& vi mb; lam phat va thét nghiép trong ngén han; g101 thiéu cac
vén d& kinh té vi m6 cia mot nén kinh t& m& bao gdm cén cén thanh todn, ty gié hdi dodi va céc
chinh sach thuong mai.

9.11.  Quin tri hoe 4 DVHT
Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cp céc kién thirc tdng quat vé quan tri hoc; quan tri trong cong nghiép du lich, lich
str hinh thanh, cac vin d&, nhitng qui trinh hoat dong chung; nhiing k¥ ning hghé nghiép trong
khach san, nha hang, co so dich vu &n ubng, co s& 1ir hanh va du lich. Hoc phén con cip nhat mot
s6 vAn d& mdi ciia quan tri hoc hién dai nhu quan tri théng tin va ra quyét dinh, quan trj sy dbi
méi/thay dbi, quan tri xung dot, quén tri rii ro va co hdi clia mét doanh nghiép du lich — khach san.

9.12.  Nguyén Iy ké todn 4 DVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi md

Hoc phin cung cép nhiing kién thirc co ban v& Iy thuyét ké toan: Céc khai niém, ban chét, dbi
tugng, muyc dich, chirc nang, nhiém vu va yéu chu cia ké toan; cac phuong phap ké toén; qua trinh
thu thap, ghi chép 56 ligu ke toén, trinh tu ké todn cdc qua trinh kinh doanh chu yéu; céc hinh thirc
ké toan; ndi dung va céac hinh thie t8 chirc cong tc ké toan.

9.13. Marketing cdn bin 4 DVHT
Didu kién tién quyét: Kinh té vi md, Quan tri hoc.

Hoc phn cung cip nhiing hiéu biét va kién thirc can ban vé nhitng nguyén 1y Marketing va su vén
dung ching vao thuc tién doanh nghiép nhu: hé théng thong tin va nghién ctru Marketing, Mo6i
trudng Marketing va thi trudng cac doanh nghiép, nhén dang nhu ciu va hanh vi khach hang,
phuong phap luan nghién ctru Marketing va nguyén ly tmg xir ciia doanh nghiép v6i thi truong gdm
cac chién lugc thj trudng, cdc chinh sach Marketing c&n ban va td chirc quéan tri Marketing cia
doanh nghiép.

9.14. Phuong phap luin nghién ciru khoa hoc 2 DVHT
Didu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cip nhimg kién thic co ban vé cic phuong phap nghién ctru khoa hec:
questionnaire, mau nghién ctu, thu thap thong tin, xay dung co s¢ dif liéu (data base) tng dung
vao nghién clru trong du lich, théng ké va xir ly céc sb liéu, so sanh, phan tich va tdng két; gitip SV
kh& ning viét bdo cao nghién clru trong nghé nghiép clia minh va duva ra nhiing dé nghi pht hop
dua trén két qua phan tich va thdng ké.

9.15. Vin héa Viét Nam 3DVHT
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Didu kién tién quyét: khong, nhung sinh vién cin 6n lai vé lich st va van hoc Viét Nam d4 hoc &
b4c trung hoc.

Hoc phdn cung cép nhiing kién thirc vé& nén tang ciia vin héa Viét Nam, bt ngudn tir lich sir dung
nudc va gilt nude va dua trén ly thuyét cac dao gido (Khdng, Lio, Phat gido, Thién chia gido...);
nhitng nét khac biét gira van héa Viét Nam va vén hoéa cic nudc lan cén (Trung qubc, Thai Lan,
Campuchia, Lao...).

9.16. Xi hoi hoc du lich 2 DPVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh té du lich

Hoc phén cung cép nhing kién thirc co ban vé nhiing nguyén ly va ly thuyét cta tdm Iy hoc va xd
héi hoc lién quan dén dong co du lich, tim 1y du khach theo nhiing thi truong chinh, anh hudng cia
du lich dén céc linh vuc ctia x4 héi.

9.17. Kinh té du lich 2 PVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh t& vi md, Quén tri hoc.

Hoc phén cung cép nhimg kién thirc vé céc doanh nghiép du lich, qui luat cung cdu va thi trudng du
lich; vi tri va vai trd cta du lich trong nén kinh té cia mét nudc, mot khu vuc va trén thé gi¢i; anh
huémg dbi v6i van hoa xa hoi, dbi vi chinh sach nha nuée trong viée phat trién du lich cua dét
nuéc; dinh nghia ti gid hdi dodi va anh huong ciia n6 ddi véi du lich; tinh canh tranh quéc t€ cia
céc cong ty du lich; anh hudng cua cac xu huéng du lich d8i voi cac nude dang phét trién. Nhitng
tac nhan c6 vai trd nhit dinh ddi v6i nganh du lich: c4c nganh kinh té, khu vuc tu nhén, nha nude,
céc tb chire cong ich, phi lgi nhuan thudc nhiu cép khac nhau (khu vuc, quéc gia, qudc té...); mdi
quan hé tuong tac giira cac tc nhén; nhiing diém manh va diém yéu trong viéc két hop céc tac nhan
vGi nhau.

9.18. Quan tri tai chinh 3PVHT
Didu kién tién quyét: Nguyén 1y ké toan.

Hoc phin cung c4p nhitng khi niém co ban, cac ky nang phén tich trong qua trinh ra quyét dinh vé
tai chinh. Cac chi & bao gdm phan tich rui ro, Iap ké hoach tai chinh, co ciu vén, luong gid va chi
phi v6n.

9.19. Quan trj chit lrgng dich vu 3 DVHT
Didu kién tién quyét: Quan tri hoc.

Hoc ph?m cung cép kién thirc vé quén tri chit luong, danh gia hiéu qua céc qui trinh 1am viée, chét
lugng dich vu cung cép cho khach hang va hiéu qua nhitng hoat dong cua cac doanh nghiép du lich;
céc bién phéap bao dam chit luong dich vu trong du lich

9.20. Quan tri ngudn nhin lue 3DVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh t& vi m6, Quan tri hoc.
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Hoc phin cung cp nhitng kién thirc co ban v& vai trd ctia quan tri nhan sy trong td chirc, chién luge
cta td chirc va quan ly nhan su; co s luat phap vé nhan sy, tuyén chon va bd tri lao dong, dénh gia
thuc hién cbng viéc, ddo tao va phat trién nhén luc, th lao va céc phic loi dich vu cho ngudi lao
dong, cac quan hé lao dong va nhitng van d c6 lién quan.

9.21.  Giao tiép va k§ niing dién dat 2 DVHT
Didu kién tién quyét: khong

Hoc phan cung cAp nhiing kién thirc co ban v& k¥ nang dién dat bing ngén ngit viét, k§ ning dién
dat trude dam dong: ngdn ngir cha 10i n6i va ngdn ngir bét thanh vin, cch tmg xir theo tinh hudng,
bai tap phan tich tinh hubng, thuc hanh, thuyét trinh va phén vai.

9.22. Seminar 4 DVHT
Didu kién tién quyét: Giao tiép va k§ nang dién dat, Phuong phap ludn nghién cru khoa hoc.

Hoc phan danh dé SV tham gia nghién ciru va béo céo khoa hoc trong cac hdi nghi khoa hoc sinh
vién cp trudng, lién trudng, thanh phd... Du thinh va thao luén v&i cac chuyén gia vé du lich va
khach san theo tirng dé tai.

9.23. Mo phdng doanh nghiép DL 4 DVHT
Piéu kién tién quyét: Céc hoc phin co s nganh, chuyén nganh.

Hoc phdn nhdm muc dich gitp sinh vién tmg dung céc kién thirc d4 hoc vao thyuc hanh: quan 1y mot
doanh nghiép 4o v& du lich thong qua nhimg quyét dinh vé td chirc, chién lugc, nhan sy, tai chinh,
marketing, ban hang... dua trén m6 hinh tin hoc.

9.24, Phat trién bén virng 3DPVHT
Hoc phén tién quyét: Kinh té Du lich, Qui hoach va moi trudong du lich

Hoc phan cung cip kién thirc co ban vé nhiing khai niém va nguyén tic cta du lich bén vimg; cic
tiéu chi va chi sé v& mdi trudng, an tdan, x4 hdi, van hda... trong viéc phat tréin bén viing nganh du
lich; su khac biét gifta phat trién DL m6t cach bén viing va phat trien DL beén vitng.

9.25. Chién lrge kinh doanh NH&KS 3DVHT
Piu kién tién quyét: Quan tri hoc

Hoc phan cung cAp kién thirc v& nhitng yéu t6 nbi tai va ngoai vi anh hudng dén viée x4c dinh chién
lugc va ra quyét dinh ddi véi cac doanh nghiép KS & NH: Yéu tb ngoai vi (co sé ha ting cta DL,
ctia KS, ciia nén kinh té va cta x4 hoi); Yéu t§ ndi tai (muc tiéu ctia doanh nghiép, ban chét cua cac
dich vu duoc cung cép va cin phét trién, tiém nang phat trién ciia doanh nghiép, van hoé ctia doanh
nghiép...)

9.26. Phat trién va quin ly Spa 2 PVHT
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Diéu kién tién quyét: Nguyén Iy nganh du lich - khach san

Hoc phén cung c4p nhirng kién thirc v& quan 1y va phat trién mot loai dich vu bd sung trong KS &
NH (massage, sauna ...); Chién luoc kinh doanh nhitng loai hinh kinh doanh dich vy Spa.

9.27. Quan trj dich vu in udng 2DVHT
biéu kién tién quyét: Quan tri hoc

Hoc phén cung cip nhitng kién thirc vé phuong thirc quan Iy mot nha hang hogc bo phan F&B (dm
thuc) trong mot khach san theo tidu chudn: phén tich va dinh dang mot hé théng &m thyc hién c6;
hoc ctia bd phan F&B; Lap ké hoach, t6 chic va diéu hanh mot don vi 4m thuc dya trén nhimg
vén dé va nhiém vu da dwgc x4c dinh. Nghién ctru tinh hudng.

9.28. Quan ly hoat dong khach san 3 DVHT
Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc

Hoc phén cung cip nhimg kién thirc vé phuong thirc quan Iy cic hoat dong hang ngay cuia khach
san tai c4c bd phan Tiép tan, Quan gia, Sales & Marketing, Nhan su, Quan Iy doanh thu ...Phan
tich va dinh dang hé théng dén tiép hién c6; Panh gia hiéu qué céc qui trinh lam viée, chét luong
dich vu cung cp cho khach hang va hiéu qua nhitng hoat dong cua cac bd phén. Nghién ciru tinh
hudng. Phén tich nhitng quyét dinh ctia lanh dao trong mot sb trudng hop cu thé.

9.29. Quan Iy khu nghi duéng ' 2 DVHT
Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc, Marketing
Hoc phin cung cip nhiing kién thirc vé c4c hoat dong kinh doanh va phuong thire quan 1y tai cac
khu nghi dudng. Phén tich va dénh gid hoat dong kinh doanh va td chirc dén tiép. Nghién ciu tinh

hudng. Phan tich nhitng quyét dinh clia lanh dao trong mdt sb trudng hop cy thé

10. Danh sach ddi ngii gidng vién thywc hién chuong trinh

10.1. Giang vién co hiru:
STT HO VA TEN SNI‘% B‘ﬁz (l:chlvahN HOC PHAN GIANG DAY
PAO TAO
NGUYEN HOU BINH 1975 THS Lust PHAP LUAT BC
NGUYEN bUC DAT 1937 TS Triét hoc | TU TUGNG HCM
NGUYEN VAN pUC 1954 THS Luat hoc TU TUGNG HCM
TRAN ANH DUNG TS CHIEN LUGC NH - KS
TRAN THI THU HA THS ANH VAN
LE THU HANG 1976 | THS Triéthoc | NLCB CNMLN
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QUAN TRI HOC

7 | NGUYEN THINGQC  HANH 1968 | THS | QT Kinhdoanh
MARKETING CO BAN
8 | TRAN THI THU HIEN CN NN2-NHAT
9 | O THI HUYEN ANH VAN
10 | NGUYENNGOCKIM  KHANH THS TOAN CAO CAP
XA HOI HQC DL
KINH TE DU LICH (P-V)
11| VO SANG XUAN LAN 1962 TTth NgéQnTnétxr)hoc PHAT TRIEN BEN VONG
NGUYEN LY NGANH DL&KS
PHUGNG PHAP NCKH
| NGUYEN LY NGANH DL&KS
12 | TRANHUYNHBAO  NGUYEN THS Du lich NGHIEP VU FO
COMMUNICATION (P)
13 | VUONG TRAN GIA NHON THS ANH VAN
14 | POAN TH] KIEU OANH ANH VAN
15 | PO THI LAN PHUONG THS ANH VAN
16 | NGUYEN TRAN SY 1979 THS |.QTKinh doanh | KINH TE VIMO
17 | PHAN TH] NGQC THACH THS ANH VAN
PHAT TRIEN & QUAN LY SPA
18 | DUGNG NGOC THANG | 1984 | THS Du lich QTNHANLUC
MOI TRUONG & QHDL (P)
NGHIEP VU FO
19 | NGUYEN LE NHAT THANH 1959 CN QT DICH VU AN UONG
NGHIEP VU FB
20 | NGUYEN THI THAO 1982 | THS Q“f‘rfrg]‘g“éi MOI TRUONG & QHDL
PHAT TRIEN BEN VONG
i4
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NGHIEP VU HK
21 | PHAM TH] XUAN THU 1984 THS | Ngbn ngir Phap
TIENG PHAP — NN2
Kinh t6 déi NGHIEP VU FB
22 | LE ANH THU 1986 | THS ':gozi o!
: ' QUAN TRI DICH VU AN UONG
QT KHU NGHI DUGNG
23 | POTHU THUONG | 1982 THS Du lich NGHIEP VU HK
QUAN TRI CHAT LUGQNG
24 | NGUYEN TH] THU THUY 1981 THS Triét hoc PUONG LOI CM CUA DCS VN
DIEU PHOI SU KIEN&HOI NGH]
- P-V
25 | NGUYEN THANH TRANG 1980 THS Du lich (P-V)
QT HOAT BONG KS (P-V)
26 | NGUYEN TH] BicH TUYEN THS NGUYEN LY KE TOAN
27 | PHAM TH] HONG VAN THS QUAN TRI TAI CHINH
28 | NGUYEN THIHOANG YEN 1965 CN Thé duc THE DUC
QT DICH VU AN UONG
29 | TRINH THI THUY 1988 THS Du lich
NGHIEP VU HK
RECREATIONAL PARK
. MANAGEMENT
30 | NGUYEN ANH THU 1986 THS | QT Kinh doanh
TOURISM ECONOMIC
31 | LUONG HONG HA 1983 | THS Q“a':jlyc 8190 | pHUGNG PHAP NCKH
10.2. Giang vién thinh gidng
. . CHUYEN
STT HO VA TEN SNI’]’;IE B‘:{;‘\% NGANH HOC PHAN GIANG DAY
PAO TAO
: Quan trj kinh DIEU PHOI SU KIEN&HO!
| TA NAM BINH THS doanh NGHI
, |NoUYENTHINGQC  DIEP THS QTK%@%"” ngl | TIENG PHAP
3 vO VIET HANG TS Kinh té QT NHAN Sy’
s LE TH] ANH HONG CN Ngbn ngit Phap | TIENG PHAP
VUONG HUE NGHI THs | Nednnglhocing | \\h 1o,
5 dung
6 LE HOANG QUAN 1942 CN CO SO VAN HOA VN
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) NGUYEN LENHAT  THANH 1959 | CN QT DICH VU AN UONG
8 VIGIER MAXIME THS ma:IaugEE:::ti/?)u ;i%%&lﬁgﬁg IONS

. TT“SETKIEN THI THUY THS TIENG PHAP

0 TRAN TH] THANH TRA THS Tam ly hoc GIAO TIEP

;| PHAMTH] THUY TRANG THS XAC SUAT & TK XHH
" HO TH] POAN TRANG TIENG PHAP

3 TO THI THANH TRUC ThS QUAN TR] TA! CHiNH

11. Co s& vat chit phuc vu hoc tip:

11.1. Cdc phong thi nghiém va cdc hé thdng thiét bj thi nghiém quan trong

- Phong thuc hanh mé phong cdc nghiép vu nhd hang-khich san nhu FB, FO,
Housekeeping.
- Phong may tinh ndi mang d& phuc vu hoc tap cho sinh vién.

11.2. Thur vién

Thu vién trudng v6i hon 20.000 dAu sach dap (g duoc nhu ciu hoc tép cho sinh
vién thudc cac nhdm nganh dao tao ctia trudng. Thu vién chuyén nganh tai khoa véi sich chuyén
nganh bing tiéng Anh, tiéng Phép va tiéng Viét

11.3. Gido trinh, tip bai gidng:
STT | TEN GIAO TRINH, TAP BAl GIANG TEN TAC GIA NAM XB | NHA XUAT BAN
} | Giso trinh Quan trj chién luoc PGS.TS 1¢ Van Tém 2000 | NXB Théng ké
Gio trinh chién lugc kinh doanh va PGS.TS Nguyén Thanh D§ NXB Lao dong -
2 | phét trién doanh nghiép. - 2002 X& hol
Chién lrge va chinh séch kinh doanh | FOs- 15 Nguyén Thi Lién NXB Lao déng -
Diép - 2006 Xa hoi
4 | Chién luge kinh doanh BCVT PGS.TS Bui Xuén Phong 2002 NXB Théng ké
Management hételier — Théorie et Jean-Claude Robinet,
5 | pratique Claude Adam, DeBoeck
Hotel Operations Management,second David K.Jack, Pearson, Practice
6 | edition D.Ninemeier, Hall
Human ressource management for the .
7 | hospitality and tourism industries Dennis Nickson Elsevier
. Denney G. Rutherford, John Wiley &
8 Hotel management and operations Michael J. O’Fallon Sons, Inc
H(?F_el Front Office managemen, third James A. Bardi John Wiley &
9 | edition Sons, Inc.
Professional Management of John Wiley &
10 | Housekeeping Operations, fifth edition Thomas J. A. Jones Sons, Inc
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Hospitality Management 2 nd edition— | Lynn Van Der Wagen,
11 | Strategy and Operation Anne Goonetilleke
. Nigel Evans, David
?trat?glc Management for Travel and Campell, and George
ourism
12 Stonehouse
. Gerry Johnson, R.
13 Exploring strategy- text and cases Whittington, K Scholes
Marc Cohen & Gerard
14 Global SPA Industry, SPA management Bodeker 2009 Elsevier
SPA Business strategies a plan for ,
15 | success, second edition Janet M. D" Angelo 2010 Cengage learning
Tdng hop céc tai ligu vé kinh doanh nha
hang cta cdc khéch san cao cap 4,5 sao
16 | & tailiéu cia TCDL Viét Nam
Tiéu chuén k¥ ning nghé du lich Viét : A
17 | Nam: Nghiép vu nha hang (VTOS) Tong cye dulich VIGtNam | 506 | \XB Lao dong
Tiéu chuén k¥ ning nghé du ljch Viét 2 b s
18 | Nam: Nghiép vy buéng phong (VTOS) Tong cyc du lich Vigt Nam 2008 NXB Lao dong
Tiéu chuén ky nang nghé du lich Viét 1 . i
19 | Nam: Nghiép vu 18 tin(VTOS) Tong cuc dulich VigtNam | 000 | B Lao dong
20 | Vendre le Tourisme Culturel BARRE Josquin 1995 Economica, Paris
Le mont'age des produits touristiques CHARBIER Stéphane Ed. Jacques
21 | composés 1996 Lanore, Malakoff
Niche Tourism. Contemporary issues, . . .
22 | trends and cases Edited by Marina Novelli 2005 Elsevier, UK
Marketing Leadership in Hospitality SHOEMAKER Stowe,
and Tourism. Strategies and tactics for | LEWIS Robert C.,
23 | Competitive Advantage, Fourth Ed. YESAWICH Peter C. 2007 Prentice Hall
Gido Trinh Quan tri Kinh doanh lit NGUY]::N Van Dinh, NXB Théng Ké,
24 | hanh. PHAM Hong Chuong 2007 Ha Noi
. . NXB Dai Hoc
t Du Lich NGUYEN Van L
gs | Thi truong DulLic o 1998 | Quoc Gia, Hanoi
s e s " Nguyén Minh Tué (chu
26 | Pialy dulich Viét Nam bién) 2014 | NXB Giao duc
T3i nguvén du lich Bui Thj Hai Yén (chu bién), -
27 guy : Pham Hdng Long 2009 | NXB Giao duc
A A . PR NXB Dai Hoc
h khoa h h Tran Dirc Thanh
28 Nhép mén khoa hoc du lic ran Dic Than 2005 Quoc Gia, Hanoi
2 . 3ovs A NXB Dai Hoc
] Tran Van Th
29 | Tong quan dulich ran van thong 2006 | Quoc Gia, Hanoi
. h Y 1 Dinh T Kié NXB Dai Hoc
30 Nghi€p vu huéng dan du lich inh Trung Kién 2006 Quoc Gia, Hanoi
% a0 thu ha V& Anh Tud NXB CHINH TR]
31 Lé tan ngoai giao thyc hanh 0 Anh Tuan 2005 QUOC GIA
32 | Tam Iy hoc du lich Nguyén Hién L& 1997 | NXB TRE
£ i . - Cerss Uk NXB BPHQG Ha
3 Tuyen Diém du lich Viét Nam Bui Hai Yen 2003 N6l
Vin héa du lich va nhing va nhimg vén NXB DHQG Ha
34 | @& nghiép vy 2011 | Ngl -
33 Cém nang hudng dén du lich Nguyén Bich San 2000 J:gig t\i/in hoa
36 | Dialy dulich Nguyén Minh Tug 1997 | NXB Tp.HCM
Tourism — Principles, Practices, Charles R.Goeldner; John Wiley &
37 | Philosophies J.R.Brent Ritchie 2006 Sons,Inc
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Hoang Thiéu Son va

’ 38 ' Viét Nam non xanh nuée biéc Nguy&n thj Bio Kim l 1991 | NXB Giso Duc

12. Hurémg din thye hién chuong trinh

Tp.H6 Chi Minh, ngay 06 thdng 9 ndm 2013
TRUONG KHOA

f_/-jﬁ{/

VO SANG XUAN LAN
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