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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Truong Dai hoe Dan Lip Van Lang Doc lap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HOC

Tén chwong trinh: Tiéng Viét — QTDVDL&LH — K19
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri Dich vu Du lich & Lit hanh
Loai hinh Dao tao: Chinh quy

(Ban hanh tai Quyét dinh s6694/2040/QD-VL-DT ngay H4/12/2010 ciia Hiéu Trudng trudng
DHDL Vén Lang)

1. Muc tiéu dao tao:
1.1. V& kién thire:

Pao tao cir nhan du lich nganh Quén trj Dich vu Du lich & Lir hanh; ndm viing nhitng kién
thire gido duc dai cuong theo quy dinh ciia B Gido duc va Dio tao, kién thirc vé ly ludn chinh tri,
kinh té x4 hoi va kién thic ctia nganh

1.2. Vé k¥ niing, thai d§ va dao dirc nghé nghiép:

Sinh vién t8t nghiép c6 nhimg k¥ ning chuyén sau vé quéan tri doanh nghiép du lich, doanh
nghiép 1ir hanh, théi d¢ 1am viéc chuyén nghiép, phu hop véi moi truong dich vu trong va ngoai
nude, c6 dao dirc nghé nghiép, tuan thu phéap lut, khong ngimg ¢ géng dé tré thanh dai dién cho
dia phuong, cho dét nuéc dudi mét du khach trong va ngdai nude.

1.3. V& kha ning cong tac:

Sinh vién t6t nghiép ¢ kha nang tham gia hoach dinh chinh séich, chién lugc, ké hoach
kinh doanh cua cic doanh nghiép Iir hanh, cac t& chirc Du lich; biét t6 chirc cac hoat dong kinh
doanh phuc vu du khéch va tao 1ap doanh nghiép du lich méi; c6 kha nang quan ly nhiing 5 chirc,
doanh nghiép du lich va dich vu.

Ngoai ra trén nén tang cac kién thic va k¥ ning da duoc trang bi, sinh vién nganh Quan tri
khach san sau khi t8t nghiép c6 kha ning tiép tuc hoc tip & bac cao hon (Thac si, Tién si) cua
nganh Quan tri du lich, Quan tri kinh doanh va Thuong mai, Dia ly va quy hoach.

2. Thoi gian dao tao: 4 ndm
3. Khéi lrong kién thirc toan khéa :

Téng cong 183 dom vi hoc trinh (viét tit A DVHT), ké ca thuc tap va khod luén 16t
nghiép. Khéi luong kién thirc nay khong bao gdm phan kién thirc vé Gido duc Thé chét (90
tiét) va Gido duc Qudc phong (165 tiét).
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4. Doi twgng tuyén sinh:

Theo nguyén vong ctia nhitng g vién d4 qua ky thi tuyén sinh dai hoc do céc trudng
daj hoc trong nudc td chre, thude khdi A, A1, DI (Anh Vin) hosic D3 (Phép vin).

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép:
e Quy trinh dao tao: theo nién ché
e Quy trinh kiém tra: tham gia gid hoc tai I6p, thi gitra hoc ky va thi két thiic mon.
o Diéu kién tét nghiép:
o Khong bj truy ctru trach nhiém hinh sy

o Tich lily di cac don vi hoc trinh trong chuong trinh, khong con hoc phan bj
diém dudi 5

o Duoc xép loai dat & ky thi tbt nghiép cac mbn khoa hoc Mac-Lénin, Tu
tudong HO Chi Minh.

6. Thang diém: 10/10, thong thudng bao gbm:
e Tham gia trén 16p (10 %)
‘o Bai tip ca nhan (20%)
e Bai tdp nhom (20%)
o Thi két thiic mén (50%)
7. Noi dung chuong trinh:

7.1. Kién thirc giso duc dai cuwong: 83 dvht

7.1.1. Ly lufin Midc Lénin va Tw twéng H6 Chi Minh

STT HOQC PHAN PVHT
I NHUNG NLCB CUA CN MAC LENIN 7.5
2 | TU TUONG HCM 3
3 PUONG LOI CM CUA PCS VIET NAM 4.5
TONG CONG 15

7.1.2. Khoa hoc xd hoi:




STT HOQC PHAN PVHT
1 | PHAP LUAT PAI CUONG 3
2 | PHUCONG PHAP LUAN & NGHIEN CUU 2
KHOA HQC
TONG CONG 5
7.1.3. Nhan van-Nghé thugt:
STT HQC PHAN DVHT
1 | VAN HOA VIET NAM 3
TONG CONG 3
7.1.4. Ngoai ngix
STT HOQC PHAN PVHT
1 | NGOAINGU 1 (ANH VAN) 35
2 | NGOAINGU 2 (PHAP/HOA/NHAT) 12
TONG CONG 47

7.1.5. Todn-Tin hoc-Khoa hoc tw nhién-Céng nghé-Moéi truong

STT HQC PHAN PVHT
1 | TOAN CAO CAP 6
2 | LY THUYET XSTK & TOAN 3
3 | TIN HQC PAI CUONG 4
TONG CONG 13

7.1.6. Gido duc thé chit: 90 tiét

7.1.7. Gi4o duc Qudc Phong: 165 tiét

7.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép : 98 PVHT

7.2.1. Kién thirc co sé (khdi nganh, nganh): 26 dvht
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STT HOC PHAN DVHT
I | QUAN TRI HOC 4
2 | KINHTE VIMO 4
3 | NGUYEN LY KE TOAN 4
4 | MARKETING CAN BAN 4
5 | KINHTE VIMO 4
6 | QUAN TRI NGUON NHAN LUC 3
7 | QUAN TRI] TAI CHINH 3
TONG CONG 26
7.2.2. Kién thirc nganh : 44 DVHT
7.2.2.1.  Kién thirc chung ciia nganh:
STT HOQC PHAN DVHT
| NGUYP:N LY NGANH DU LICH & KHACH 5
SAN
2 | QUAN TRI CHAT LUONG 3
3 | KINH TE DU LICH 2
4 | GIAO TIEP & KY NANG DIEN DAT 2
5 | XA HOI HOC DU LICH 2
6 | MOI TRUONG & QUY HOACH DL 2
7 | THONG KE XA HOI HOC 3
8 | PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG 2
9 | SEMINAR DU LICH & LU HANH 4
10 | MO PHONG DOANH NGHIEP DU LICH 4
TONG CONG 26
7.2.2.2.  Kién thirc chuyén sau ciia nganh:
STT HOQC PHAN PVHT




1 | TUYEN & PIEM DL

2 | QUAN TRI PIEM PEN DU LICH

3 | PIEU PHOI SU KIEN & HOI NGH] 2
4 | QUAN TRI KHU VUI CHOI GIAI TRi 2
5 | THIET KE& KD SP DU LICH 2
6 | HE THONG VAN CHUYEN 2
7 |DIALYDU LICH 2

TONG CONG

18

7.2.3. Thuyec tdp va khod ludn (hodc thi 10t nghiép(30 dvhi)

STT HOC PHAN PVHT
1 | THUC TAP TOUR 8
2 | THUC TAP CONG TY 14
3 | THI/KHOA LUAN TOT NGHIEP 8
TONG CONG 30
8. Ké& hoach gidng day (dv kién)
STT HOQC PHAN DVHT | NAM | HOCKY
1 NHONG NLCB CUA CN MAC LENIN (HP1) 3 I ]
2 | TOAN CAO CAPCI 4 i I
3 | VAN HOA VIET NAM 3 I |
4 | TIN HOC PAI CUONG 4 i ]
5 | NGUYEN LY NGANH DU LICH & KHACH SAN 2 ] ]
6 | NGOAINGU 1-ANH VAN 1 5 1 |
7 |PIALY DULICH 2 ] I
8 | TUYEN & PIEM DL 1 2 | I
9 | SEMINAR Y TE 1 1 1




TONG DVHT HKI

10 | NGOAINGU 1-ANH VAN 2 5
1 | TOAN CAO CAPC2 2
12 | PP LUAN & NGHIEN CUU KHOA HQC 2
13 | PHAP LUAT PAI CUONG 3
14 | QUAN TRI HOC 4
15 | NHUNG NLCB CUA CN MAC LENIN (HP2) 4.5
16 | GIAO DUC THE CHAT

17 | GIAO DUC QUOC PHONG

18 | TUYEN & PIEM DL 2 3
19 | SEMINAR HOAT NAO 1
20 | TOUR MIEN TAY 3

TONG DVHTHK2 -+~

21 | KINH TE VIMO | 4
22 | NGUYEN LY KE TOAN 4
23 | MARKETING CAN BAN 4
24 | QUAN TR] CHAT LUQNG 3
25 | NGOAINGU' 1-ANH VAN 3 5
26 | SEMINAR MARKETING LH 1
| TONG PVHT HK:

27 | TU TUONG HCM 3
28 | KINH TE VIiMO 4
29 | LY THUYET XSTK & TOAN 3
30 | QUAN TRI NGUON NHAN LUC 3
31 | NGOAINGU2 3
32 | NGOAINGU 1-ANH VAN 4 5
33 | TOUR MIEN TRUNG 5

TONG DVHT HK4'




34 | PUGNG LOI CM CUA BCS VIET NAM 4.5 3 1
35 | KINHTE DU LICH 2 3 !
36 | QUAN TRI TAI CHINH 3 3 |
37 | GIAO TIEP & KY NANG DIEN DAT 2 3 1
38 | QUAN TR] BIEM PEN DU LICH 3 3 1
39 | NGOAINGU2 3 3 |
40 | NGOAINGU 1-ANH VAN 5 5 3 1
41 |NGOAINGU2 3| 3 2
42 | NGOAINGU'1-ANH VAN 6 5 3 2
43 | XA HOI HOC DU LICH 2 3 2
44 | MOI TRUONG & QUY HOACH DL 2 3 2
45 | THONG KE XA HOI HQC 3 3 2
46 | THUC TAP CONG TY NAM 3 7 3 2
47 | BIEU PHOI SU KIEN & HOI NGH] 2 3 2
48 | QUAN TRI KHU VUI CHOI GIAI TRi 2 3 2
49 | FHAT, TRIEN BEN VONG 2 4 1
50 | THIET KE& KD SP DU LICH 2 4 ]
51 | NGOAINGU 2 3 4 1
52 | NGOAINGU 1-ANH VAN 7 5 4 |
53 | HE THONG VAN CHUYEN 2 4 !
54 | SEMINAR HE THONG VAN CHUYEN I 4 |
sl
55 | MO PHONG DOANH NGHIEP DL | 4 | 4 2
56 | THUC TAP CONG TY -TN 7 4 2
57 | THI TOT NGHIEP/KHOA LUAN TOT NGHIEP 8 4 2
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|| TONG DVHT -4 NAWV

9. M0 ta vin tit ndi dung va khdi rgng cic mén hoe
9.1. Ngoai ngir (Tiéng Anh co ban) 35 PVHT

Piéu kién tién quyét: khong. Tuy nhién tét nhét [a sinh vién dd hoc Anh vin theo chuong trinh
trung hoc phé théng.

Pay la ndi dung thudc khéi kién thirc co ban nhim trang bi cho SV nhitng kién thirc vé ngoai ngft -
ngit phap, vén tir vimng sir dung trong giao tiép va kinh té. Yéu ciu dat trinh do trung cép.

9.2. Ngoai ngit thir 2 (Phép/ Hoa/ Nhat...) 12 BVHT
Hoc phén tién quyét: Ngoai ngir

Hoc phan cung cAp nhiing kién thirc co ban ctia ngoai ngi thir 2: viét so yéu ly lich va don xin viéc;
doc va phén tich cac bai bao; thiét ké mdt thong tin quang cdo; phan tich cdc miu quang c4o; nghe
va xem céac bang hinh vidéo; dich xudi va dich nguoc céc bai khéa chuyén nganh.

9.3, To4n cao cp 6 DVHT
Diéu kién tién quyét: khong.

Cung cAp kién thuc dai cuong v& tap hop, quan hé va logic suy luan, cling nhu céc kién thiic co ban
vé Dai sb tuyén tinh va Giai tich toan hoc that sur cin thiét cho viéc tiép can v6i cac mé hinh phan
tich qué trinh ra quyét dinh trong kinh té va quan ly: Khéng gian vecto sb hoc n chiéu; Ma trgn va
dinh thirc; Hé théng phuong trinh tuyén tinh; Dang toan phuong; Ham s va gi6i han; Phép toén vi
phan ddi v6i ham s& mot bién sb; Ham nhiéu bién va ham an; Cac bai toan cuc tri; Phép toan tich
phan; Phuong trinh vi phan; Phuong trinh sai phén.

9.4, Ly thuyét xac sudt thong ké va téan 3 DVHT
Didu kién tién quyét: Toan cao cép, Tin hoc dai cuong, Phuong phép luén nghién ciru khoa hoc

Hoc phén duoc két cAu thanh 2 phin tuong dbi doc Iap vé cAu tric nhung c6 lién quan chit che vé
ndi dung:

o Phin ly thuyét xdc suét gi6i thiéu tinh quy ludt ciia céc hién tuong nglu nhién.

o Phin théng ké bao gdm céc ndi dung: Co s ly thuyét vé diéu tra chon miu, mot phuong
phap duoc ding kha phd bién trong diéu tra, khao sat cac dir liéu kinh té va diéu tra xa hoi
hoc; Cac phuong phap udc luong va kiém dinh gia thuyét théng ké trong nghién ciru céc
vén dé thuc tai ndi chung va cac van d& kinh té xa hdi n6i riéng.

9.5. Phap luat dai cuong _ 3 DVHT

pidu kién tién quyét: khong
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Hoc phén gidi thiéu céc khéi niém, cdc pham trli chung co ban nhat vé Nha nuéc va Phap [uét dudi
gbc d0 ciia khoa hoc quan ly. Trén co s& d6, di vao phén tich: CAu triic cia bd may Nha nudc ciling
nhu chic nang, thim quyén va dia vi phap Iy cua céc co quan trong b may Nha nuéc CHXHCN
Viét Nam; tinh chat phap ly va co cdu ciia hé théng cac vin ban quy pham phéap ludt; Mot sé noi
dung co ban cua Luat Hanh chinh, Luat Dén sy, Luét hinh sy.

9.6. Tin hoc dai cvong 4 DVHT
Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Tin hoc dai cuong nhidm trang bj cho SV khdi kinh té - quan trj kinh doanh nhirng kién
thirc co ban vé tin hoc xét trén quan diém cta nguudi img dung. Mon hoc dé cap dén 5 khdi kién
thire: 1- Mot s van d& co ban vé tin hoc vamay tinh. 2- Céc hé diéu hanh MS-DOS va WINDOWS.
3- Soan thao van ban trén may tinh. 4- Sir dung bang tinh Excel. 5- Sir dung cac dich vu co ban cia
INTERNET. Hoc phién s& gitip SV néng cao k§ ning sir dung may vi tinh va céc phan mém thong
dung nhat.

9.7. Gido duc thé chét 90 tiét

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s§ 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va Quyét dinh sb 1262/GD-DT
ngdy 12/4/1997 cua Bo truéng B Gido duc va Dao tao.

9.8. Giso duc Qudc phong 165 tiét

N6i dung ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000/QD-BGD&DT ngay 9/5/2000 cua B truong Bo
Gido duc va Pao tao.

9.9. Kinh té vi md 4 DVHT
Diéu kién tién quyét: Toan cao cép

Giéi thiu céc kién thirc co ban va co s& vé hoat dong clia nén kinh té thi trudng thong qua viée
phan tich c4c quy luét kinh t& co ban nhu quy luat cung cu, quy luat canh tranh. Hoc phan nay con
dé cap dén hanh vi ctia cac thanh vién trong mot nén kinh té: nguoi tiéu ding, doanh nghiép va
chinh phi. Qua dé SV s& dugc trang bi cong cu phan tich dé hiéu va c6 thé ap dung khi hoc céc
mon hoc sau nay.

9.10. Kinh té vi md 4 DVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh t€ vi mé.

Gidi thiéu mdt sb khai niém co ban cia kinh té vi md, bao gdm viéc do ludng téng san luong va
mirc gia ciia nén kinh té; m6 ta hanh vi cda nén kinh t& trong dai han: céc nhén t§ qui dinh ting
trudng kinh té, that nghiép va lam phat trong dai han; gioi thiéu nhitng tu tudng trung tdm vé tdng
cung, tdng cdu va can bing kinh t& vi m6; lam phat va thit nghiép trong ngin han; gidi thiéu céc
vén dé kinh té vi m6 ctia mét nén kinh té md bao gdm cén cén thanh toan, ty gia hbi doai va cac
chinh sach thuong mai.

9.11, Quaén tri hoc 4 DVHT




Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cép cac kién thirc tong quat vé quan tri hoc; quan trj trong cong nghiép du lich, lich
st hinh thanh, cac vin d&, nhiing qui trinh hoat dong chung; nhing k¥ ning nghé nghiép trong
khach san, nha hang, co s& dich vy dn ubng, co s& 1ir hanh va du fich. Hoc phén con cdp nhat mot
s vin d& m&i cta quan tri hoc hién dai nhu quan tri théng tin va ra quyét dinh, quan trj sy déi
mai/thay ddi, quan tri xung dot, quan trj rii ro va co hdi cia mét doanh nghiép du lich — khach san.

9.12. Nguyén ly ké toan 4 DPVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh té vimd

Hoc phén cung cdp nhimng kién thirc co ban vé 1y thuyét ké toan: Cac khai niém, ban chét, dbi
tugng, muc dich, chirc néng, nhiém vu va yéu chu cua ké toan; cac phuong phap ké toan; qua trinh
thu thap, ghi chép sb liéu ké toan, trinh tu k& toan céc qua trinh kinh doanh chu yéu; céc hinh thirc
ké toan; ndi dung va cac hinh thirc t6 chirc cong téc ké toan.

9.13. Marketing cén ban 4 DVHT
Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc.

Hoc phan cung cép nhitng hiéu biét va kién thirc can ban vé nhiing nguyén ly Marketing va sy van
dung chiing vao thyc tién doanh nghiép nhu: hé thdng théng tin va nghién cru Marketing, Méi
truong Marketing va thj trudng céc doanh nghiép, nhén dang nhu cdu va hanh vi khach hang,
phuong phap luan nghién clru Marketing va nguyén ly ing xir cia doanh nghiép vi thi trudng gbm
cac chién luoc thi trudng, cac chinh sich Marketing cin ban va t chirc quan tri Marketing ciia
doanh nghiép. :

9.14. Phuong phap ludn nghién cuu khoa hoc 2 DVHT
Didu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cip nhiing kién thiic co ban vé& cdc phuong phap nghién ciru khoa hoc:
questionnaire, mau nghién ciru, thu thap thong tin, xay dung co s& dif liéu (data base), ing dung
vio nghién ctru trong du lich, théng ké va xir Iy cdc sb liéu, so sanh, phan tich va tdng két; gitp. SV
kha nang viét bdo cdo nghién ciru trong nghé nghiép ctia minh va dua ra nhimg dé nghi phi hop
dua trén két qua phan tich va théng ké.

9.15. Vin héa Viét Nam 3 DVHT

Diéu kién tién quyét: khong, nhung sinh vién cin 6n lai v& lich sir va van hoc Viét Nam da hoc &
bac trung hoc.

Hoc phén cung chp nhiing kién thic vé nén tang cua vin héa Viét Nam, bat ngudn tir lich sir dung
nudc va gilr nudc va dua trén ly thuyét cac dao gido (Khéng, Lio, Phat gido, Thién chia gido...);
nhitng nét khac biét gitia van héa Viét Nam va vin hoéa cac nude lan can (Trung qudc, Thai Lan,
Campuchia, Lao...).
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9.16. Xi hoi hoc du lich 2 DVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh té du lich

Hoc phan cung cép nhitng kién thirc co ban v& nhitng nguyén Iy va Iy thuyét cia tdm 1y hoc va xa
héi hoc lién quan dén dong co du lich, tm ly du khéch theo nhitng thi trudng chinh, anh hudng cia
du lich dén cac linh vuc cia xa hoi.

9.17. Kinh té du lich 2 DVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi m, Quan tri hoc.

Hoc phén cung cép nhitg kién thirc vé cc doanh nghiép du lich, qui ludt cung cdu va thi trudng du
lich; vi trf va vai trd clia du lich trong nén kinh té ciia mot nudc, mot khu vuc va trén thé gigi; anh
hudng déi véi van hoa xa hdi, ddi véi chinh sdch nha nude trong viée phat trién du lich cua dét
nude; dinh nghia ti gia héi dodi va anh hudng cia n6 dbi véi du lich; tinh canh tranh quéc t cua
cdc cong ty du lich; anh huong cia cac xu huéng du lich ddi véi cac nude dang phaét trién. Nhirng
tac nhan c6 vai trd nhét dinh déi v&i nganh du lich: céc nganh kinh &, khu vuc tu nhan, nha nuéec,
céc td chirc cong ich, phi loi nhuan thude nhiéu cip khac nhau (khu vy, quéc gia, qudc té...); mbi
quan hé tuong tac gifta cAc tic nhan; nhimg diém manh va diém yéu trong viéc két hop céc tac nhéan
vOi nhau.

9.18. Quan tri tai chinh 3DVHT
Diéu kién tién quyét: Nguyén ly ké toan.

Hoc phan cung cép nhitng khai niém co ban, cac k§ nang phén tich trong qua trinh ra quyét dinh vé
tai chinh. Céc chd @& bao gbm phan tich rii ro, 14p ké hoach tai chinh, co cdu vén, luong gia va chi
phi vén.

9.19. Quin tri chit hrgng dich vu 3PVHT
Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc.

Hoc phén cung cép kién thirc v& quan tri chat luong, dénh gia hiéu quéa cac qui trinh lam viée, chét
lugng dich vu cung cdp cho khach hang va hiéu quéa nhirng hoat ddng cua céc doanh nghlcp du lich;
céc bién phap bao dam chét lugng dich vu trong du lich

9.20. Quan tri ngudn nhén luc 3 DVHT
Diéu kién tién quyét: Kinh té vi m6, Quan tri hoc.

Hoc phén cung cip nhitng kién thirc co ban vé vai trd ciia quan tri nhan su trong tb chirc, chién luoc
cta td chirc va quan 1y nhan su; co sé luat phap vé nhén su, tuyén chon va b tri lao dong, dénh gia
thuc hién cong viée, dao tao va phét trién nhan luc, thi lao va cac phtc lgi dich vu cho ngudi lao
dong, cac quan hé lao dong va nhimng van dé c6 lién quan.

9.21. Giao tiép va ky ning dién dat 2 PVHT

Diéu kién tién quyét: khong




Hoc phin cung cép nhiing kién thirc co ban v& ky nang dién dat bang ngdn ngir viét, ky nang dién
dat tru6c dam dong: ngdn ngir clia 161 ndi va ngbn ngir bét thanh van, cach Gng xir theo tinh hudng,
bai tap phan tich tinh hubng, thyuc hanh, thuyét trinh va phén vai.

9.22. Seminar 4 DVHT
Diéu kién tién quyét: Giao tiép va ky ning dién dat, Phuong phap luan nghién ciu khoa hoc.

Hoc phan danh dé SV tham gia nghién ctu va bao cdo khoa hoc trong céc hdi nghi khoa hoc sinh
vién cip trudng, lién trudng, thanh phd... Du thinh va thao ludn vé&i cac chuyén gia vé du lich va
khach san theo timg dé tai.

9.23. M6 phong doanh nghiép DL 4 DVHT
Didu kién tién quyét: Cac hoc phan co s& nganh, chuyén nganh.

Hoc phin nhim muc dich gitp sinh vién Gng dung cc kién thirc da hoc vao thuc hanh: quan Iy mot
doanh nghiép o vé du lich thong qua nhiing quyét dinh vé& td chirc, chién tuoc, nhén sy, tai chinh,
marketing, ban hang... dua trén md hinh tin hoc.

9.24. Phat trién bén virng 3PVHT
Hoc phén tién quyét: Kinh té Du lich, Qui hoach va méi trudng du lich

Hoc phin cung cap kién thirc co ban vé nhimng khai niém va nguyén tac clia du lich bén viing; céc
tidu chi va chi s§ vé méi trudng, an tdan, xa hdi, vin hda... trong viéc phét tréin bén viing nganh du
lich; su khac biét gifra phat trién DL mot cach bén viing va phat tri€n DL bén vimng.

9,25. Piéu phéi s kién va hoi nghi 2 PVHT

Piéu kién tién quyét: Quan tri hoc

Hoc phin cung cép nhimg kién thirc v& cong nghé du lich MICE: nghién ctru, 14p ké hoach, kiém
tra, tb chirc,sép xép va diéu hanh cac cude hoi nghi, hoi chg, trién 1am, tb chire s kién.

9.26. Dia ly du lich 2 DVHT
Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép nhitng kién thirc vé kinh té, du lich va nhitng ving du lich; Nhimg déc tinh vat
Iy va nhn vin ctia mdt s6 ving dAt va tiém nang cia ching nhu nhing diém dén; Céc phuong phép
danh gi tiém nang du lich; Anh hudng cia du lich dén nhitng khu vuc dén tiép va cong dong dia
phuong; Phén loai ving du lich dya trén céc déc diém dia ly cta khu vuc; Cac ludng va trong diém
du lich; Nhitng yéu t tr nhién va nhan vin cua cac khu vuc du lich; Nhitng tré ngai (khi hau,
khoang cach...).

9.27. Thiét ké & kinh doanh sian phim du lich 2 PVHT

Diéu kién tién quyét: Marketing, Phuong phap luén nghién ciru khoa hoc, Quan tri hoc.
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Hoc phin cung c4p kién thirc vé nhirng nguyén 1y khac nhau trong viéc phat trién cac san phim va
dich vu méi: Dinh nghia cac chién lugc d6i méi, X4c dinh nhimng thoi co dé ddi méi, Thiét ké qui
trinh d8i mé&i, Thir nghiém va cai tién nhimg san phdm méi; Gi6i thiéu san phim hodc dich vu méi
va quén Iy chi phi; C4c khach hang va dic diém; Nhitng phuong thire dé khoanh vang va phéan khic
thi trudong dé dat dugc két qua cho san phim hodc dich vu méi; Phan tich nhing thong tin thir cAp
v thu thap nhitng thong tin cip 1...

9.28. Quin tri diém dén du lich 3PVHT
Diéu kién tién quyét: Quan tri hoc, Dia ly du lich

Hoc phén cung c4p kién thirc vé bao tdn va ting gié tri clia di san van hoa, thién nhién va thé giéi;;
Su ddng gbp ciia cdc di san trong viéc phét trién du lich; Nhing diéu kién ning cao gia tri cua di
sin vin héa tai cic viing dat; Quan Iy c4c cong trinh nhdm nang cao gi4 tri diém dén du lich..

9.29. Quén tri cic khu vui choi gidi tri 2 DVHT
Diéu kién tién quyét: Nguyén Iy nganh DL-KS -

Hoc phan cung c4p kién thirc vé nhitng loai hinh khu vui choi giai tri (cong vién giai tri, cong vién
chuyén dé - theme park, cong vién nuéc...), khai niém, dinh nghia va quan tri; cach thiét ké va td
chirc, diéu hanh mot khu vui choi giai tri; nhirng khu vui choi giai tri dién hinh trén thé gioi; thi
trudng muc tiéu va khach hang cta cac khu vui choi giai tri; phuong phép va chién lugc marketing
cu théthé.

9.30. Hé théng vén chuyén 2 DVHT
Piéu kién tién quyét: Nguyén Iy nganh DL-KS.

Hoc phan cung cip nhimg kién thirc vé cic phuong tién van chuyén khéc nhau va anh hudng cua
chiing trén céng nghiép du lich; phén biét giita céc loai hinh van chuyén cong cong; gidi thiéu sy
phét trién ciia c4c loai hinh van chuyén du lich va céc khuynh huéng ngén va trung han

10. Danh sach ddi ngi gidng vién thyc hién chwong trinh

10.1. Giang vién co hiru:
- . CHUYEN
STT HOVA TEN g{;’g B‘;ﬁ; NGANH HOC PHAN GIANG DAY
PAO TAO

NGUYEN HUU BINH 1975 THS Luét PHAP LUAT BC

NGUYEN pUC DAT 1937 TS Triét hoc TU TUGNG HCM

NGUYEN VAN pUC 1954 THS Luat hoc TU TUONG HCM

TRAN THI THU HA THS ANH VAN

LE THU HANG 1976 THS Triét hoc NLCB CNMLN
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QUAN TR} HQC

7 | NGUYEN THINGQC  HANH 1968 | THS | QT Kinh doanh
MARKETING CO BAN
8 | TRAN THI THU HIEN CN NN2-NHAT
9 | PO THI HUYEN ANH VAN
10 | NGUYENNGOCKIM  KHANH THS TOAN CAO CAP
XA HOIHQCDL
THIET KE & KINH DOANH SPDU
LICH (P-V)
11 | VO SANG XUAN LAN 1962 TTth NgGQn Trjﬁf]; hoc | KINHTEDULICH (P-V)
PHAT TRIEN BEN VUNG
NGUYEN LY NGANH DL&KS
PHUONG PHAP NCKH
12 | TRANHUYNHBAO  NGUYEN THS Du lich NGUYEN LY NGANH DL&KS
13 | VUONG TRAN GIA NHON THS ANH VAN
14 | DPOAN TH] KIEU OANH ANH VAN
15 | PO THI LAN PHUONG THS ANH VAN
16 | NGUYEN TRAN SY 1979 THS | QT Kinh doanh | KINH TE VI MO
17 | PHAN THI NGOC THACH THS ANH VAN
QT NHAN LUC
18 | DUGNG NGOQC THANG | 1984 | THS Dulich HE THONG VAN CHUYEN (P)
MOI TRUGNG & QHDL (P)
. .. .. | PHAT TRIEN BEN VONG
20 | NGUYEN TH] THAO 1982 | THS Q”fr’:r; ;“°’ - -
MOI TRUONG & QHDL
QUAN TR] CHAT LUQNG
23 | PO THU THUONG | 1982 | THS Du lich —
QT KHU VUI CHOI GIAI TRI (P-V)
24 | NGUYEN TH] THU THUY 1981 THS Triét hoc DPUONG LOI CM CUA BCS VN
25 | NGUYEN THANH TRANG | 1980 | THS Dulich | PIEU PHOISUKIENZHOQI NGH]

(P-V)




26 | NGUYEN THI BiCH TUYEN THS NGUYEN LY KE TOAN
27 | PHAMTHIHONG VAN THS QUAN TR] TAI CHINH
28 | NGUYEN TH] HOANG YEN 1965 CN Thé duc THE DUC
QUAN TR] BIEM DEN DU LICH
. P-V
29 | TRAN CAM THI 1983 THS Du lich (P-V)
COMMUNICATION (P)
RECREATIONAL PARK
. MANAGEMEN
30 | NGUYEN ANH THU 1986 THS | QT Kinh doanh GEMENT
TOURISM ECONOMIC
31 | PHAM TH] XUAN THU 1984 THS | Ngén ngir Phap | TIENG PHAP — NN2
32 | LUONG HONG HA 1983 | THS Q“a'élyc 8180 | pLIUGNG PHAP NCKH
10.2. Giang vién thinh giing
. . CHUYEN
STT HO VA TEN g{;}g B‘;ﬁ; NGANH HQC PHAN GIANG DAY
PAO TAO
1 | TANAM BINH THS QTKD DIEU PHOI SU KIEN&HO!
NGH]
2 | NGUYEN THU cuc THS Dia ly BIA LY DL
3 | NGUYEN THINGOC  DIEP THS QTK%‘:&%"” n8Y | MIENG PHAP
4 | VOVIET HANG TS Kinh té QT NHAN SU
5 | LE TH] ANH HONG CN Ngén ngir Phap | TIENG PHAP
6 | NGUYENDUY KY ANH CN NGHIEP VU HUONG DAN
7 | NGUYEN THANH NAM CN TUYEN PIEM DL (1)
8 | HUYNH CONG HIEU CN TUYEN DIEM DL (2)
9 | VUONG HUE NGHI THs | Neo "f;;g"c g | \iN2-Hoa
10 | LE HOANG QUAN 1942 | CN CO SO VAN HOA VN
Multimedia
HOTEL OPERATIONS
11 [ VIGIER MAXIME THS managfix:hem /Du MANAGEMENT
NGUYEN TH] . : ‘
12 | THANH THUY THS TIENG PHAP
13 | TRAN THI THANH TRA THS Tam ly hoc GIAO TIEP
14 | PHAM TH] THUY TRANG THS XAC SUAT & TK XHH
15 | HO THI POAN TRANG TIENG PHAP
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16 | TO THI THANH TRUC ThS QUAN TR] TAI CHINH

17 | HUYNH NGOC VAN CN SEMINAR LU HANH

18 | TRAN MY TU THS HE THONG VAN CHUYEN

11. Co s& vt chit phuc vu hoc tap:

11.1. Cdc phong thi nghiém va cdc hé thong thiét bi thi nghiém quan trong

- Phong thuc hanh md phéng céc nghiép vu nha hang-khach san nhu FB, FO,
Housekeeping.
- Phong may tinh nbi mang dé phuc vu hoc tép cho sinh vién.

11.2. Thir vién

Thu vién trudng v6i hon 20.000 dau sach dap tmg duge nhu cAu hoc tip cho sinh
vién thudc cac nhdm nganh dao tao cda trudng. Thu vién chuyén nganh tai khoa v&i sach chuyén
nganh bing tiéng Anh, tiéng Phap va tiéng Viét

11.3. Gido trinh, tip bai gidng:
STT | TEN GIAO TRINH, TAP BAI GIANG TEN TAC GIA NAM XB | NHA XUAT BAN
1 | Gido trinh Quan trj chién lugc PGS.TS |€ Vin Tam 2000 NXB Théng ké
Gio trinh chién lugc kinh doanh va PGS.TS Nguyén Thanh P NXB Lao dng -
2 | phat trién doanh nghiép. - 2002 Xa hél
Chién fuge va chinh sich kinh doanh PGAS'TS Neuyen Thi Lién NXBA!,ao ddng —
Diép - 2006 X3 hoi
4 Chién luge kinh doanh BCVT PGS.TS Bui Xuén Phong 2002 NXB Théng ké
Human ressource management for the -
) - L2 . Dennis Nickson )
5 | hospitality and tourism industries Elsevier

Strategic Management for Travel and Nigel Ei;'ans(,j David
Tourism Campell, and George

6 Stonehouse
Gerry Johnson, R.
Whittington, K Scholes

8 | Vendre le Tourisme Culturel BARRE Josquin 1995 Economica, Paris

Exploring strategy- text and cases

Le montage des produits touristiques CHARBIER Stéphane Ed. Jacques

9 | composés 1996 Lanore, Malakoff
Niche Tourism. Contemporary issues, Edited by Marina Novelli
10 | trends and cases
Marketing Leadership in Hospitality SHOEMAKER Stowe,
and Tourism. Strategies and tactics for LEWIS Robert C.,

2005 Elsevier, UK

i1 | Competitive Advantage, Fourth Ed. YESAWICH Peter C. 2007 Prentice Hall
Giao Trinh Quan trj Kinh doanh lir NGUYI::I\{ Vian Dinh, NXB Théng K&,
12 | hanh. PHAM Héng Chuong 2007 Ha Noi
., . NXB Dai Hoc
Thit Du Lich NGUYEN Van Luu
13 1 truong Bu Lie 1998 Quoc Gia, Hanoi
Nguyén Minh Tué (chi

Dia 1y du fich Viét Nam bién) 2014 | NXB Giao duc
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Tai nguyén du lich Bui Thj Hai Yén (chu bién),
15 g Pham Hong Long 2009 NXB Giao duc

Nhép mén khoa hoc du lich Trén Dirc Thanh NXB Dai Hoe
16 2005 Quoc Gia, Hanoi

Téng quan du lich Trdn Vin Thong NXB Dai Hoc
17 2006 Quoc Gia, Hanoi

Nghiép vu huéng din du lich Dinh Trung Kién NXB Dai Hoc
18 2006 Quoc Gia, Hanoi
19 | Tam ly hoc du lich Nguyén Hién Lé 1997 | NXB TRE

£ i . " Gk NXB DHQG Ha

20 Tuyén Di€ém du lich Viét Nam Bii Hai Yen 2003 NGl

Vén héa du lich va nhimg va nhing vin NXB DHQG Ha
21 | dénghiép vu 2011 NG

Cém nang huéng din du lich Nguy#n Bich San NXB van hoa
22 2000 théng tin
23 | Dialy dulich Nguyén Minh Tug 1997 | NXB Tp.HCM

Tourism — Principles, Practices, Charles R.Goeldner; John Wiley &
24 | Philosophies J.R.Brent Ritchie 2006 Sons.Inc

" ek Hoang Thiéu Son v

25 Viét Nam non xanh nudc biéc Nguyén thi Bao Kim 1991 NXB Gido Duc

12. Huéng din thire hién chuong trinh

Tp.H6 Chi Minh, ngay06 thang G ndm 2013
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