BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VAN LANG Poc Lap - Tw Do — Hanh Phic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HOC
(Ban hanh theo Quyét dinh sé6 193b/OD/DHVL ngay 30 thdng 5 ndm 2016 cia Hiéu
truong truong Dai hoc Van Lang)

Tén chuong trinh: Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh

Trinh d0 dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

M sb: 52340103

Loai hinh dao tao: Chinh quy tép trung |
|
\
|

1. Muc tiéu dao tao

1.1 Muc tiéu chung:
Pao tao cir nhan nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh c6 phdm chét va dao dtrc
nghé nghiép, c6 kién thirc, k¥ ning, ning luc tw chi va trach nhiém dat chuén diu
ra cia chuong trinh.

1.2 Muc tiéu cu thé:

- Vé kién thirc:Chuong trinh trang bi nhimg kién thtre gido duc dai cuong theo
quy dinh ciia B Gido duc va Dao tao, kién thirc vé 1y ludn chinh tri, kinh té xa hoi va 1
kién thire cia nganh (vin hoa, dia ly, x4 hdi hoc, céc loai hinh du lich, nhitng khéi niém :
vé kinh té vi md va vi md, marketing, thiét ké cac sin phdm du lich, quén tri tai chinh
va céac du an, thiét ké va diéu hanh tour, myén diém ..)

- Vé ky niing: Sinh vién tét nghiép c6 nhitng k¥ ning vé str dung ngoai ngi, k§y
ning lam viéc bang may vi tinh, k¥ ning giao tiép va cac k¥ niang nghé nghiép nhu ky
ning nhu thiét ké san phdm 1ir hanh, k§ ning huéng din du lich, k¥ ning t chirc sy
kién...

- Vé ning hre tr chii va tir chiu trach nhi¢m:

Sinh vién tt nghiép cé phong c4ch lam viéc chuyén nghiép, phi hgp véi moi
trudmg kinh doanh dich vu trong va ngoai nudc, c6 dao dic nghé nghiép, tuan thii phap
luét, khong ngimg cb géng ¢& tré thanh dai dién cho dia phuong, cho dAt nuéce trong mét
du khéch trong va ngoai nudc.

- V& kha ning cong tic: Sinh vién tét nghiép va dat chuén d4u ra clia chuong
trinh c6 thé 1am viéc phii hop va tt & cac b phén ciia cac doanh nghiép du lich 1it hanh
nhu: thiét k& va didu hanh tour, hoach dinh chién Iugc, chinh sach va ké hoach kinh
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doanh, quan tri du én kinh doanh, quan tri nhan luc, quan tri khach hang va marketing,
quan tri chét lugng dich vu du lich va 1am huéng dan vién du lich; & cac td chuc khac
nhu tb chirc phi lgi nhudn, cic vién nghién ctru, céc trudng cao dﬁng, dai hoc, cac co
quan quéan 1y nha nuée cac cip vé du lich. |
Trén nén tang cac kién thirc va k§ nang da duoc trang bi, sinh vién sau khi tbt
nghiép c6 kha ning tu nghién ciru, hoc tap, bd sung céc kién thirc va ki niang nham dép
tmg yéu cau ciia Vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhan su & don vi cong tac cu thé.
Sinh vién t6t nghiép ciing c6 thé tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac si, Tién si) cia
nganh Quan tri du lich, Quan tri kinh doanh va Thuong mai, Kinh té, Quy hoach du lich.
- Trinh d Ngoai ngir: dat trinh d6 tuong duong TOEIC 550
- Trinh @4 Tin hoc: (theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014)

2. Thoi gian dao tao: 4 nim
3. Khéi lrgng kién thirc toan khéa:
Téng cong 129 tin chi (viét tit 1a TC), ké ca thuc tap va khoa luan tét nghiép. Khdi
lugng kién thie nay khong bao gdbm phan kién thirc vé Gido duc Thé chét (90 tiét) va
Gigo duc Qudc phong (165 tiét)
4. Dbi twong tuyén sinh: |
Theo nguyén vong cuia nhimg (mg vién da qua ky thi tuyén sinh dai hoc do céc trudng
dai hoc trong nude tb chirc, thude 4 t6 hop A, Al, D1 (Anh Van) hoac D3 (Phap van).
5. Quy trinh dio tao, diéu kién t6t nghiép

- Quy trinh dao tao: theo tin chi

- Quy trinh kiém tra: danh gi4 qua trinh va thi két thuc mén.

- Diéu kién tt nghiép: Tich liy du sb tin chi ctia chuong trinh, khéng c6 hoc phén
c6 diém dudi 5 va khong bj truy ctru trach nhiém hinh su

6. Thang diém: 10/10

7. N¢i dung chwong trinh (tén va khéi lrong cac hoc phin):
7.1 Kién thirc gido duc dai cueong: 58 tin chi

7.1.1 Ly luéan chinh tri: 10 tin chi

STT HOC PHAN SO TC
NHOUNG NLCB CUA CN MAC LENIN
2 | TU TUOGNG HCM 2
PUONG LOI CM CUA BCS VIET NAM

TONG CONG 10

7.1.2 Khoa hoc x4 hoi: 7 tin chi




STT HOQC PHAN SO TC

4 PHAP LUAT PAI CUONG & LUAT DU LICH 3

5 VAN HOA VIET NAM

2
6 PHUGNG PHAP LUAN & NGHIEN CUU KHOA HOC 2
TONG CONG 7

7.1.3 Nhan van-Ngh¢ thuét: khong

7.1.4 Ngoai ngif: 32 tin chi

STT | HQC PHAN SO TC
7 | NGOAINGU 1 (ANH/PHAP) 23
8 | NGOAINGU 2 (ANH/PHAP/HOA/NHAT) 9

TONG CONG 32

7.1.5 Toan-Tin hoc-Khoa hoc tuy nhién-Cong nghé-Moi truong: 9 tin chi

STT | HOC PHAN SO TC
9 | TOAN CAO CAP 2
10 | XAC SUAT VA THONG KE XA HQI HQC 2
11 | TINHQC PAI CUONG 3
. MOI TRUGNG VA QUI HOACH DU LICH 2
(Environnement et Aménagement touristique)
TONG CONG 9
7.1.6 Gido duc thé chét: 90 tiét
7.1.7 Gido duc Quéc Phong- an ninh: 165 tiét
7.2 Kién thicc gido duc chuyén nghigp: 71 tin chi
7.2.1 Kién thirc co s& (ciia khdi nganh, nhém nganh va nganh): 29 tin chi
STT | HQOCPHAN SO TC
13 | KINHTE VIMO 3

14 | QUAN TRIHOC 3




15 | MARKETING CAN BAN 2
GIAO TIEP TRONG DU LICH
o (COMMUNICATION EN TOURISME) 2
17 | PHAT TRIEN DU LICH BEN VONG 2
18 | QUAN TRINHANLUC 2
19 | QUAN TRI TAI CHINH 2
20 | QUAN TRI CHAT LUQONG DICH VU 2
21 | NGUYEN LY NGANH DU LICH 2
22 | NGOAINGU DU LICH (ANH/PHAP) 9
TONG CONG 29
7.2.2 Kién thirc nganh: 32 tin chi
7.2.2.1 Mén bét budc: 28 tin chi
STT | HOC PHAN SO TC
23 | XAHOQIHOQC DU LICH (Sociologie du tourisme) 2
. THIET KE VA KINH DOANH SAN PHAM DU LICH 2
(Conception des produits touristiques)
25 | MO PHONG QUAN TRI DOANH NGHIEP DU LICH 3
26 |PIALYDULICH 2
27 | NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH 1 2
28 | NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH 2 2
29 | TUYEN PIEM DU LICH 1 2
30 | TUYEN DPIEM DU LICH 2 2
31 | THUC TAP TOUR I 2
32 | THUC TAP TOUR 2 3
33 | THUC TAP CONG TY 4
34 |BAOCAOCHUYENDE1 (Phan 1: Y TE, Phan 2: HOAT | 2
NAO)
TONG CONG | 28
7.2.2.2 Mbn chon: 4 tin chi (chon 2 trong 6)
STT | HQC PHAN SO TC
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de loisirs)

QUAN TRI KHU VUI CHOI GIAI TRI (Gestion des Parcs

36

HE THONG VAN CHUYEN (Systéme des transports)

37

DU LICH MICE (Tourisme d’affaires)

38

DI SAN DU LICH (Patrimoine du tourisme)

39

KINH TE DU LICH (Economie du tourisme)

40

QUAN TRI DIEM DEN (Gestion des destinations)

TONG CONG

£~ I S 2 I SO I I O B O B I O )

7.2.3 Kién thirc bd tro tw do (khéng bdt budc phdi cd): 0

7.2.4 Thue tap tt nghiép va lam khéa Iuén (hodc thi 16t nghiép): 10 tin chi

STT

HQC PHAN

SO TC

4]

THUC TAP TOT NGHIEP

5

42

NGHIEP

KHOA LUAN TOT NGHIEP/ MON THAY THE TOT

5

Mbén thay thé
- Bao cdo chuyén dé 2 (3TC)

- 1 mén con lai trong danh muc mén nganh chon (2TC)

TONG CONG

10

8. Ké hoach giang day (du kién)

STT

HOC PHAN TC

HQC KY

TIN HOC DAI CUONG

NGOAINGU 1 (ANH/PHAP)

VAN HOA VIET NAM

TUYEN DIEM DU LICH 1

NGUYEN LY NGANH DU LICH

N[N AWM -

3
5
2
NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH 1 2
2
2
2

DPIA LY DU LICH

BAO CAO CHUYEN DE 1 (Phan 1: Y TE, Phén 2:
HOAT NAO)

9 | PHAP LUAT PAI CUONG & LUAT DU LICH 3 2
10 | TOAN CAO CAP 2 1
11 | NHUONG NLCB CUA CN MAC LENIN (Phén 1) 2 2
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12 | QUAN TRI HOC 3 2
PHUONG PHAP LUAN & NGHIEN CUU KHOA

13 2 2
HOC

14 | TUYEN DPIEM DU LICH 2 2 2

15 | NGOAINGU 1 (ANH/PHAP) 6 2

16

THUC TAP TOUR 1

21

QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU

17 | NGOAINGU 1 (ANH/PHAP) 6 3
18 | NHUNG NLCB CUA CN MAC LENIN (Phin 2) 3 3
19 | MARKETING CAN BAN 2 3
20 |KINH TE VIMO 3 3

2 3

22

NGOAINGU 1 (ANH/PHAP)

6 4
23 | NGOAINGU 2 (ANH/PHAP/HOA/NHAT) 2 4
24 | XAC SUAT VA THONG KE XA HOI HQC 2 4
25 | TU TUGNG HCM 2 4
26 | NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH 2 2 4
28 | THUC TAP TOUR 2 3 4

NGOAI NGU DU LICH (ANH/PHAP) 3 5
30 | NGOAINGU 2 (ANH/PHAP/HOA/NHAT) 2 5
31 | DPUONG LOI CM CUA PCS VIET NAM 3 5
3 GIAO TIE.P T_RONG DU. LICH ) 5
(Communication en Tourisme)
33 | QUAN TRI TAI CHINH 2 5
34 | QUAN TRINHAN LUC 4

(Environnement et Amnénagement touristique)

N
35 | NGOAINGU DU LICH (ANH/PHAP) 3 6
36 | NGOAINGU 2 (ANH/PHAP/HOA/NHAT) 2 6
37 MOI TRUONG VA QUI HOACH DU LICH 5 .

6




38 | PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG
39 | MON CHON 1

40

THUC TAP CONG TY

41 | NGOAINGU DU LICH (ANH/PHAP)

42 | NGOAINGU 2 (ANH/PHAP/HOA/NHAT)

13 THIET KE VA KINH DOANH sAN PHAM DU
LICH (Conception des produits touristiques)

44 | XA HOI HOC DU LICH (Sociologie du tourisme)

45 | MON CHON 2

46

MO PHONG QUAN TRI DOANH NGHIEP DU
LICH

47

THUC TAP TOT NGHIEP

48

KHOA LUAN TOT NGHIEP/MON THAY THE
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