BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAI HOC DAN LAP VAN LANG Péc Lap — Tw Do — Hanh Phiic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAIHOQC

Tén chwong trinh: Throng mai
Trinh do dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Kinh Doanh Thuong Mai K18.
Loai hinh dao tao: Chinh qui
(Ban hanh tai Quyét dinh s6 ©94 ngay A [12(2010¢ta Hiéu trudng trudong Pai hoc Dan 14p
Van Lang ) .
1. Muc tiéu dao tao:

- Vé kién thikc:

Déo tao clr nhin Thuong Mai, c6 phim chit chinh tri, dao dirc va sirc khoe tdt; ndm
vimg nhing kién thitc co ban v& kinh t& — x4 héi, quan trj kinh doanh trong thwong mai.
 Véky ndng:

Sinh vién chuyén nganh Marketing c6 nhimg k¥ nang chuyén sdu vé nghiép vu
marketing; ¢6 kha ning hoach dinh chinh séch, chién luoc, ké hoach marketmg, biét td chize
hoat dong va tao 14p doanh nghiép thuorng mai mdl.

Sinh vién chuyén nganh Thuong mai qudc t& c6 nhimg k§ nang chuyén séu vé thuong
mai quoc t; c6 kha nang hoach dinh chinh séch, chién lugc, ké hoach kinh doanh trong linh
vue Xuét nhap khéu thuong mai — dich vu ; b1et tao 1dp doanh nghiép thuong mai mai. ,

Sinh vién chuyén nganh Quan tri hau cin va chudi cung Umg c6 nhitng klen thic va ky
ning chuyén sdu v€ quan tri hiu cin va chu01 cung ung; c6 kha ning giao tiép bang tiéng
anh thong thudong va chuyén nganh kha tot c6 kha ning hoach dinh chinh séach, chién luoc,
ké hoach kinh doanh trong linh virc hdu can va chudi cung tng; hidu duge tdm quan trong
tac dong cua chién lugc nghién ciru va phat trién cla chuyén nganh dbi vai _cong cudc phat
trién kinh t& x4 héi ctia d4t nude trong bdi cnh toan cau héa va hdi nhép quéc té.

-Vé khi nang cong tdc:

Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh marketing c6 thé 1am viéc trong céc lmh vyuc: Quan
tri marketing; nghlen ctru tiép thi; quang céo; quan tri khuyén mii; quan tri mua sim; quan
tri nhén hiéu va san phém; ban hang vi quén tri bén hang ; phat trién san phdm méi; nghién
ctru phét trién thi truomg méi... trong cdc cong ty san xuat kinh doanh thuong mai- dich vu.

Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh thuong mai qubc te c6 thé 1am viéc & céc vi tri: Phy
trach viéc soan thao, theo doi, thanh todn hgp ddng kinh t&; phu trach cac thu tuc hai quan;
phu trach giao nhén hang xuéit nhép khéu; phy tréch thué phwong tién vén tai hang xuat
nhap khau; phu tréch van @ bao hiém hang xut nhép khau; phu trach kidm dinh hing xuét

nhép khau; phu trch giao dich khach hang; 14p k& hoach va thuc hién ké hoach kinh doanh

xudt nhip khau .trong céc cdng ty, co quan ¢é quan hé kinh té abi ngoai.

" Sinh vién tt nghiép nganh quan tri hiu cdn va chu01 cung Ung co the lam vigc trong cac
linh vyc sau: nhdn xir ly va quan ly don dét hang; dan xép van tai; dan xép ky hop ddng kho
bai, sip xép kho bii, kiém sodt ludng vao va ludng ra , kiém soat ton kho; giao nhén hang
héa; hoan thinh cac b chimg tir van tai va giao nhdn; thu mua va ky hop dong thu mua;
kiém tra c4c cong doan san xudt va kiém tra chét lugng; thanh toan xuét nhap khéu...tai céc
cong ty logistics.

2. Thoi gian dao tao : 4 ndm



3. Khéi lwong kién thirc toan khéa: 190->196 dvht khong ké hoc phin Gido duc thé chét

va Gido duc Quéc phong

4. Dm twong tuyen sinh : céc d6i tuong d4 ot nghiép THPT hodc tuong duong di tring
tuyén ky thi tuyén sinh dai hoc hang nim Khéi A, A1, DI.

5. Qui trinh dao tao, diéu kién tot nghiép :

Quy trinh déo tao: Chuong trinh dao tao dugc xay dung gdm cac hoc phin bét budc va hoc
phin tu chon, sinh vién cin pha1 dat dugc 196 dvht cho chuyén nganh marketing; 195 dvht
cho chuyén nganh Thuong mai quéc té, 190 DPVHT cho nganh Quan tri hiu cin & chuo1
cung tng duoc phan b trong 8 hoc ky . Sau khi hoan thanh cdc mén hoc, sinh vién thi tét

nghiép.

Piu kién t5t nghiép: theo quy ché d4o tao Pai hoc, Cao ding hién hanh.

6 . Thang diém: 10

7. N§i dung chwong trinh :

7.1. Kién thikc gido duc dai cuong :

7.1.1. Ly luin Méc — Lénin va tw twémg HS Chi Minh :

STT MON HQC SO PVHT
Nhitng nguyén ly co ban ctia cha nghia Méc 75
1 Lénin ’
2 | Tu twéng HO Chi Minh 3
Pudng 16i cach mang clia Pang CSVN 4,5
Tdng cong 15
7.1.2. Khoa hoc xi hdi:
STT MON HQC SO PVHT
1 | Phdp ludt dai cuong 3
2 Phuong phép nghién ciru + thuc hanh 6
3 Téam ly hoc 3
4 | K¥ nang hoc & dai hoc 2
5 | Giao tiép va thuong lugng 3
Téng cong 17
7.1.3. Nhén viin — Ngh¢ thuit :
- Bit bude
- Tu chon
7.1.4. Ngoai ngit :
STT MON HQC SO PVHT
6 | Tiéng Anh 33
Téng cong 33
7.1.5 Todn - Tin hoc — Khoa hoc tu nhién
r STT MON HQC I SO PVHT |

78 dvht




7 | Toén cao cip

8 | Ly thuyét x4c xuit va thdng ké toan

9 | Tin hoc dai cuong

Tong cong

14

7.1.6. Gido duc Thé chit : 6 dvht
7.1.7. Gido duc Qudc pkong: 165 tiét
7.2. Kién thikc gido duc chuyén nghiép
7.2.1. Kién thirc co s& cita nganh

STT

MON HOC

10
11
12
i3
14

Kinh té vimé
Kinh té vimd I
Marketing cdn ban
Nguyén 1y ké toan
Quan tri hoc

Tong cong

7.2.2 Kién thirc nganh:
7.2.2.1 Kién thirc chung ciia nganh chinh:

STT

MON HOC

7
O
&
=
~

15

Tai chinh — tién té

16

Luat kinh té

17

Pao dirc kinh doanh

18

Marketing qubc té

19

Quan tri chién luge

20

Quan trj nhin luc

21

Quan tri tai chinh

22

Quén tri hau cin & chudi cung img

23

K& toan quan tri
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Téng cong

w
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7.2.2.2 Kién thirc chuyén siu cia nganh:
Chuyén nganh marketing:

STT

MON HQC

SO PVHT

Bt bu

ic

24

Phuong phdp nghién clru marketing

25 .

Quan tri marketing

26

Marketing dich vu va thuong mai -

27

K¢ ning bén hang & quan 1y bén hang

L N IV

115 dvht




28 | Quangcdova khuyén mai 4
29 | Quan hé cong ching ' 3
Tw chon: 21
30 | Quan ly quan hé khich hang 3
31 | Xay dung, quing b4 thwong hidu, nhin higu 3
32 | Pong thai khach hang 3
33 | Phén tich vA quan trj rii ro 3
34 | Quan tri chit luong 3
35 | Thi trudng chimg khodn 3
36 | Dong thai td chirc 3
37 | Thué 3
38 | Tin hoc ing dung 3
39 | Quan trj du 4n 3
40 | Ké todn My 3
Téng cong 45
Chuyén nganh Thwong mai quéc té
STT MON HOC SO DPVHT
Bt bujc 22
41 | Kinh doanh quéc té 4
42 | Thanh todn qudc té 4
43 | Bao hidm va vin tai qudc té 3
44 | Nghiép vu ngoai thuong ) ) 4
Ky né.r}g giao nhén hang héa xuat nhép khau 3
45 | vakhai bao hii quan
46 | Tai chinh quic t 4
Tuw chon: i 24
Nghiép vy ngén hang va céc dinh che tai 3
47 | chinh qudc té
Pong thai khach hang 3
Phin tich va quén trj rti ro 3
48 | Lut thuong mai qudc té 3
Quin tr chét lugng 3
Thj trudng chimg khodn 3
Dong théi t6 chirc 3
Thué 3
Tin hoc {mg dung 3
Quan tri dy dn 3
Ké todn My 3
Téng cong 46




Chuyén nganh Quin tri hiu cin & chudi cung vmg( Logistics & supply chain
management)

STT MON HOC SO BVHT
Bt buéc 41

Nhap mén Quan tri Logistics & Supply 4
22 | Chain

Quan tri Van Tai (Transport 3
23 | Management)
24 | Quan tri hé théng thong tin Logistics 3

Quan tri nha kho va tdn kho 3
25 | (Warehouse & Inventory Management)

Quan trj san xuat (Operations 3
26 | Management)

Quan trj thu mua (Purchasing 3
27 | Management)

Logistics quéc té (International 3

28 | Logistics) ]
Quan tri phan phoi (Distribution

29 | Management) 3
30 | Nghiép vu Ngoai Thuong 4
31 | Thanh toan quéc té 4
32 | Bdo hiém qudc ndi va quéc té 3
Ky r_xér]g gigp nhan hang héa XNK va 3

33 | khai bdo hai quan
34 | Tin hoc (rng dung Logistics 2
Tw chon: 12
35 | Quan ly quan hé khach hang 3
36 | Dong thai khach hang 3
37 | Phan tich va quan tri rlii ro 3
38 | Quan tri chét lvong 3
39 | Luat Thwong Mai Quéc Té -3
40 | Dong thai td chire 3
41 | Quan trj dy an 3
42 | Thitrwdng chirng khodn 3
Téng cdng 53

- 7.2.3. Kién thirc bd trg tw do:
7.2.4. Thi t6t nghiép : 15 dvht
Thi mon chinh tri: 3 dvht

8. Ké hoach giéng day (du kién) :

.  KE HOACH GIANG DAY (dw kién) :




HQC KY 1

=3

Tén mén hoc

DVHT

Ky néng hoc & dai hoc

Toan cao cap C1

Tiéng Anh

Phap luét dai cwvong

Tam ly hoc

Kinh té vi mo

Giao tiép va thwong luong

Nhirng nguyén ly co ban ctia chd nghia M-L (1)

Wiw|hjwlwig|~|N
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Giao duc quéc phong

Tong

HOC KY 2

a

Tén mén hoc

Kinh té vi mé

Toan cao cép C2

Tiéng Anh

Luét kinh té

Tin hoc cén ban

Marketing cdn ban

Nhirng nguyén ly co ban cla chi nghia M-L (2)

o~ la|siw|inv]|=]om

Gido duc thé chat

Tong

HOC KY 3

Tén moén hoc

BVHT

M6n bit budc

Tw twdng HS Chi Minh

Nguyén ly ké toan

Ly thuyét xac suét va thong ké todn

Tiéng Anh

Quan tri hoc

Tai chinh — tién té

~N|O || AW N |-

Phwong phap nghién clru khoa hoc (bao gom

SPSS)

Hlb|DlOyb AW
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Gido duc thé chat

Tong

HOC KY 4

Chuyén nganh Marketing

Chuyén nganh TMQT

Stt

Tén mén hoc

DVHT

Tén mén hoc

DVHT

Mén hoc bit buédc :

12,5

Mén hoc bat budc:

19,5

Anh Van

Kinh doanh quéc té

N|—

Puwong 16i cach mang cua Dang
CSVN

4,5

Anh van

Quan tri nhan luc

Puwong 16i cach mang cla Pang
CSVN

Bao hiém & Van tai quic té

Quan tri nhan lwc




Mén tw chon

6 Mén tw chon 6
1 | Déng thai té chirc 3 Ddng thai té chirc 3
2 | Thi trwong chieng khoan 3 Thi trwdng chirng khodn 3
3 | Kétoan My 3 Ké toan My 3
Tong 18,5 25,5
Chuyén nganh quan trj hau can & chuéi cung &ng |
Tén M6n Hoc DVHT
Stt | Mdn hoc bat buéc 21,5
1 | Anh Véan 5
2 | Puwong 16i cach mang cla Pang| 4,5
Cong San Viét Nam
3 | Quan Tri Nhén Luc 3
4 | Nhap mén Logistics & Supply Chain 3
5 | Quan tri san xudt (Operations 3
Management)
6 | Bao hiém quéc ndi va quéc té 3
Mén tw chon 3
1 | Déng thai to chire 3
2 | Thj trvong chirng khoan 3
Tong cdng 24,5
HQC KY 5
Chuyén nganh Marketing Chuyén nganh Thwong mai quéc té
Stt Tén mén hoc DVHT Tén moén hoc PVHT
Mén hoc bat buéc 20 | Mén bat budc 15
1 Phwong phép nghién ctru marketing 4 Nghiép vu ngoai thwong 4
2 | Anhvan 4 Anh van 4
3 | Quan tri marketing 5 Thanh toén quéc té 4
4 | Quang cao va khuyén mai 4
5 | Ké toan quan tri 3 Ké toan quan tri 3
Mon tw chon : 6 Moén tw chon : 6
1 Quan ly quan hé khach hang 3 Nghiép vu ngan hang va céc 3
dinh ché tai chinh qudc té
2 Ddng thai khach hang 3 Ddng thai khach hang 3
3 | Xay dwng, quang ba thwong hiéu, 3 Luat thwong mai quéc té 3
nhén hiéu
Téng 26 21
Chuyén nganh quan trj hau can & chudi cung trng
Stt Tén Mon Hoc BVHT
Mén hoc bat buéc 24
1 | Anh Van 4
2 | Nghiép vu ngoai thwong 4
3 [ Thanh toan quéc té 4
2 | Quan Tri Van Tai (Transport 3
Management)
3 | Quan Tri Hé Thdng Théng tin Logistics 3
4 | Kétoan quan tri 3
5 | Quan tri nha kho va ton kho 3
Mén tw chon 3
1 | Luat Thwong Mai Quéc Té 3




2 | Quan ly quan hé khach hang

Tong cong

HOC KY 6
Chuyén nganh Marketing Chuyén nganh Thwong mai quéc té
Stt Tén mén hoc PVHT Tén mén hoc DVHT
Mén bit buéc 19 | Mén bat budc 18
1 Anh van 4 Anh van 4
2 | Ky nang ban hang & Quan ly ban 4 Ky nang giao nhdn hang héa 3
hang xuét nhap khdu va khai bdo hai
_ quan
3 | Marketing quéc té 4 Marketing qudc té 4
4 | Quan tri tai chinh 4 Quan tri tai chinh 4
5 | Quan trj hau can 3 Quan trj hau can 3
Moén tw chon 6 Mén tw chon 6
1 | Quan tri chat lvong 3 Quan tri chat lwong 3
2 | Phén tich va quan tri rui ro 3 Phén tich va quan tri rdi ro 3
3 | Quantridy an 3 Quan tri dw an 3
Tong 25 | Tong 24
Chuyén nganh quan tri hiu can & chudi cung rng |
Stt | Tén Mon Hoc PVHT
Mén hoc bat buée 16
1 | Anh Van 4
Quan tri tai chinh 4
3 | Ky néng giao nhan hang héa XNK va 3
khai béo hai quan
4 | Tin hoc trng dung logistics 2
5 | Quan tri phan phdi 3
Mén tw chon 3
1 | Phan tich va quan tri rdi ro 3
2 | Quan tridy an 3
Tong céng 19
HOC KY 7
Chuyén nganh Marketing Chuyén nganh Thwong mai quéc té
Stt Tén moén hoc PVHT Tén mén hoc PVHT
Mén bit budc 20 | Mén bat budc 18
1 Marketing dich vu va thwong mai 4 Pao dirc kinh doanh 2
2 | Anhvén 5 Anh van 5
3 | Quan trj chién lvoc 4 Quan trj chién lvoc 4
4 | Dao dirc kinh doanh 2 Tai chinh quéc té 4
5 | Quan hé cong chung 3 Quan hé cdng ching 3
Mén tw chon 3 Mén tw chon 3
1 | Thué 3 Thué 3
2 Tin hoc &ng dung 3 Tin hoc (rng dung 3
Téng 23 | Tong 21




Chuyén nganh quan trj hau can & chudicung (ng |

Stt | Tén Mén Hoc BVHT
Mén hoc bat budc 17
1 | Anh Van 5
2 | Quan trj chién lwoc 4
3 | Pao dirc kinh doanh 2
4 | Logistics Quoc Té 3
5 | Thu Mua (Purchasing) 3
Mén tw chon 3
1 | Quan tri chat lwgng hang héa 3
2 | Dong thai khach hang 3
Téng cdng 20
HOC KY 8
Tén mén hoc DVHT
1 Thi mén chinh tri 3
Thi tt nghiép 15
3 | Thuc tap lam khéa luén tot nghiép 6
Téng s6 don vj hoc trinh: Quy ddi sang tin chi
Marketmg 175+ 15 +6 =196 131
TM Quéc Té: 174+15+6= 195 130
Quan trj hau cin & chubi cung ng : 190 127

Pé Tai Nghién Cu Khoa Hoc

K& tir Khéa 16 tré dl nghién cru khoa hgc cta sinh vién sé bat dau vao dau thang 10 cta hoc
ky 7 va két thic vao cuéi thang 5 cia hoc ky 8 thay vi thang 12 cla hoc ky 5 va két thac vao thang
6 ctia hoc ky 6 nhw cac khoda 15 tré vé trwde.

: Cung khac v&i cac khéa trwée, viec nghién ciru khoa hoc clia sinh vién ké tir Khéa 16 trd di

phai két hgp vGi viéc thuc tap tai mét don vj nao dé (kmh doanh hay co quan nha nuo'c) Méc du
vuec thye hién cong trinh nghlen ctru khoa hoc nay van theo nhém nhu trwée, nhwng s6 thanh vién
clia nhém bay gi® dugc han ché trong vong t6i da la 3 nguoi.

Viéc nghién ctru khoa hoc ¢é két hop véi thuwe tap nay sé tvong dwong véi 6 don vi hoc trinh
va duoc tinh vao hoc ky 8, thay vi chi ¢é 2 va dwoc tinh vao hoc ky 7 nhw cac khoa trvdc day.

Mat khac, nghién clru khoa hoc cla sinh vién cia Khéa 16 cd két hop VOI thwee tap sé khéng
phan bao cao trwdc hoi dong xét duyét dé tai nghién clru khoa hoc ma chi can diém trung binh
cong clia gidng vién hwéng dan va ngwoi phan bién.

Céc dé tai nghlen ctru khoa hoc ctia sinh vién sé goém 2 loai sau day:

(1) D& tai do céc gidng vién chuyén nganh dé ra (smh vién thuéc chuyén nganh nao thi chon
dé tai cda chuyen nganh dé, khong duqc chon dé tai cGia chuyén nganh khéac);

(2) Dé tai do cac nhém sinh vién d& xuét, cling phan theo chuyén nganh cla minh.

Péi véi ca hai nhom dé tai nay, néu don vi hay co quan noi nhom sinh vién thuc tap yeu céu

~ thay ddi theo y muédn cla ho, nhém sinh vién thyc tap phai bao céo vé Khoa va xin chuyén @ tai

ngay (ni trong 2 ngay) Céac dé tai co thé trung I&p vi cac nhom sinh vién thye tap cac don vij hay
co quan khac nhau nén diéu nay ciing dwoc chap nhan.



Céc giang vién cta Khoa nén lvu y méot didu la qua qua tnnh nghién ctru cla sinh vién trong
gén 5 ndm nay, cac dé tai bat dau co6 déu hleu di vao “I6i mon” va nén cham dit ra cac dé tai nay
(chang han, hanh vi ngudi tleu dung Lrng xr ctia khéch hang, xay dwng thwong hiéu, danh gia sw
thda man cla khach hang vé mét san pham nao do, v.v.) thng dé tai nhu vay sé tao d|p cho sinh
vién sao chép lai cac cong trinh nghién clu trwéc day. Do vay, Khoa yéu cdu céc glang vién va
nhém sinh vién phai ra cac dé tai mang tinh “dét pha” trong chuyén nganh cia minh dé gitp sinh
vién hoc héi va dat kinh nghiém thém va ddng thdi tao ra sy ddi méi trong céng trinh nghién ciru
ctia minh.

Noi dung va hinh thirc clia mét bdo cao nghién clru khoa hoc cé thuc tap sé dugc trinh bay &
phan Phy Luc cla chwong trinh nay.

Truwdc khi glao ndp bao cao nghién ciru khoa hoc clia nhém sinh vién vé Khoa dé dwoc gidng
vién huwdng dan va phan bién, nhém sinh vién thirc hién dé tai pha| dwa ban bao nghién clru cho
ngwdi thi tredng truc tiép cla don vi nhan xét, ky tén, va dong d4u vao trang danh san.

Nghién ctru khoa hoc cla sinh vién sé nhan dugc sy tai trg tr Nha Trwdng.

Trong treong hqp nhém sinh vién khong thé tim dwoc noi thuc tap, sinh vién cé quyén thay
ddi dé tai nghién cru tai ban, nhng ho sé phai thirc hién cac dé tai nghién ctru rong hon va kho
hon.

Sau day la Lich trinh nghién cru khoa hoc cé thirc tap cua sinh vién.

Hoc ky Thang Cong viéc
10 Tuan 1 Céc giang vién dua ra dé tai
Tuén 2 Sinh vién dé& xuat dé tai
7 Tuan 3 Xét duyét cac dé tai
Tuan 4 Théng bao danh muc cac dé tai cho sinh vién
11 Tuan 2 Sinh vién chon dé tai va dang ky
12 Tuan 2 Chinh thirc giao dé tai va dé ctr gidng vién hudng dén
1 Sinh vién tim noi thuc tap, dang ky véi Van Phong Khoa,
2 va béat dau thyc tap

Thuyc tap va viét bao cao nghién ctru khoa hoc. Nop ve

8 3
4 khoa vao cudi thang 5 c6 nhan xét clia noi thyec tap
5
6 Tuan 1 Giang vién huéng dan cham bao cao
Tuan 2 Phan bién

Tuan 3 Tdng hop diém va g&i lén Phong Dao tao nhap diem

9. M ta vén tit ndi dung va khéi lrgng cdc hoc phin
V. MO TA NOI DUNG CHU YEU VA KHOI LUQGNG CAC HQC PHAN

Nhitng nguyén Iy cdn bdn ciia chii nghia Mdc — Lénin 7,5 dvht
Néi dung ban hanh tai Quyét dinh $6 52/2008/QD-BGDPT ngay 18/9/2008 ciia B trudng Bo Gido

duc va Pao tao.

Tu twong Ho Chi Minh. 3 dvht
N§i dung ban hanh tai Quyét dinh s6 52/2008/QD-BGDPT ngay 18/9/2008 cua Bj truong B Gido

duc va Dao tao.

Puwong 13i cdch mang ciia Ding cfng sdn Viét Nam 4,5 dvht
Néi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QD-BGDPT ngay 18/9/2008 ctia B§ trudng B$ Gido

duc va Pao tao.

10




9.1. Phdp lugt dai cuwong. 3 dvht

Didu kién tién quyét: khéng

Hoc phén gidi thiéu cdc khai niém, cdc pham trd chung co ban nhét v& Nha nudc va Phép luat duéi
g6c 49 cua khoa hoc quan ly. Trén co s& d6, di vao phan tich : Chu triic cia by may Nha nuée cling nhu chire
ning, thim quyén va dja vi phdp ly cla céc co quan trong by may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam; Tinh chét
phép 1y va co cdu cia hé théng céc vin ban qui pham phép lujt; M6t sé ndi dung co ban clia Lust Hanh
Chinh, Luit Dan sy, Luit Hinh sy.

9.2. Phwong phdp nghién ciru khoa hoc 4 dvht

Diku kién tién quyét: Cac mén hoc vé théng ké, tdm Iy hoc, va cdc mén kinh té co 5.

Mén hoc ndy nhim cung cAp cho sinh vién hé cir nhén céc kién thirc co ban ciing nhu cdc cdng cy
cAn thiét dé sinh vién c6 thé thiu hiéu dugc quy trinh nghién ciru; chuén bi cho ho té chirc mét cong trinh
nghién ci riéng; hoc cach phan dodn chét lugng clia cude nghién ciru; hoc céch doc, tim ra, va tém tit cac
cong trinh nghién ciru cta nguoi khéc; nim vitng mot s6 kién thiic co ban vé thdng ké va cdch thirc str dung
ching; thu thdp dir liéu c6 lién quan dén linh vuc ma sinh vién quan tim; sir dung phin mém SPSS dé phan
tich cac dit liéu; thiét ké mét cong trinh nghién ciru 8 giai quyét vin @2 ma sinh vién cin giai d4p va cach
viét mot d nghi nghién ciru (research proposal). Néi dung bao gbm: Vai trd va tdm quan trong cua nghién
clru; Quy trinh nghién clru, céc bién sb, cic gia thiét, miu va din s6, quan niém vé tAm quan trong
~ (significance); Chon vén @& va truy tim lich sir cia cdc cudc nghién ciru true ddy (literature review), cac

loai thdng tin cdn c6 (théng tin so cAp va thir cdp), doc va dénh gid c4c cong trinh nghién ciru trude ddy; Liy
miu (sampling) va tdng quét héa (generalizability); Po ludng, tinh tin cdy dugc (reliability) va tinh hiéu fuc
(validity); Phuong phép do ludng tac phong (hanh vi); Thu thdp dir liéu va Théng K& mo ta (descriptive
statistics); Gidi thiu théng ké suy dién (inferential statistics); Nghién ciru phi thi nghi¢m (nonexperimental
research): cic phuong phip md ta va tuong quan; Cic phuong phap Tién thi nghiém va Thi nghiém (pre-
experimental and experimental research); va Céch viét mot d& nghi nghién ciru (Research Proposal). Mén
hoc ndy sé day kém theo céch sir dung phin mém SPSS dé phén tich dir liu. Sinh vién c6 thé thyc tip phan
mém ndy & cic diém cho thué Internet.

9.3. Tam Iy hoc 3dvht

Didu kién tién quyét: Khong

Hoc phin nay nhim cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc can ban vé tim ly con ngudi, rét cin
thiét cho mét s mén hoc c6 lién quan dén cdch hanh xu, tic phong cua con ngudi ndi chung va khéch hang
néi riéng. Noi dung chd yéu bao gdm céc quan diém, ddi twong, ban chét va chirc ning ciia tdm Iy hoc; Céc
co s& ty nhién va x4 hdi clia tim Iy hoc; Sy hinh thanh va phat trién tAm 1y — Y thirc; Cam giac va tri gidc;
Tu duy va tuong tugng; va Tri nhé.

9.4, Kj ndng hoc tip tai dai hoc 2dvht

Diéu kién tién quyét: Khong

Mbén hoc nay cung cip nhimg kién thire can ban cho mét sinh vién méi bude chan vao dai hoc nhim
gitip cho ngudi sinh vién hoc tdp ¢6 hiéu qua hon trong sudt bdn nam sép t6i. Noi dung bao gbm céc vin d&:
dat muc tiéu hoc tip; quan tri thoi gian bang cich soan thdo mdt thoi khoa bidu phit hop; cdc phuong phép
nhé va hoc; phuong phap ghi chép ¢6 hiéu qua; phuong phédp doc c6 hidu qua; phuong phap t chirc va 1am
viéc theo nhém; phuong phép sir dung multimedia @& thuyét trinh va trinh bay; phuong phap soan thio céc
biec thu quan hé; cach viét mdt bién ban va lwu giir mdt nhit ky k¥ thuat; phuong phép md xé tinh hubng; va
phuong phdp giao tiép (phan thuong lugng hoc & mén giao tiép va thuong lugng).

9.5. Giao tiép va thuwong lugng. 3 dvht

Diéu kién tién quyét: T4m ly hoc, x& héi hoc

Mbén hoc cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc va k¥ ning giao tiép co ban, ddng thoi tmg dung
cia ching trong giao tiép quan tri va dam phén kinh doanh & cdc noi ¢6 nén van héa khic nhau. Noi dung
chinh gdm: Khai quét vé giao tiép thuong thio; Mot s& yéu tb tam ly trong giao tiép; Nhitng k§ nang giao
tiép co ban; Thuong lugng va céc kiéu thuong lugng; Tién trinh thuong lugng; Dot pha thé ging; Thuong
lrgng da vén hoa.

9.6. Ngogi ngi (tiéng Anh) 33 dvht
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Phién ndy c¢6 chuong trinih riéng.

9.7. Todn cao cép. 6 dvht

Piéu kién tién quyet Khong

Hoc phan cung cap kién thirc dai cuong vé tap hop, quan h¢ va logic suy luan, cling nhu céc kién
thirc co ban vé Dai so tuyen tinh va Giai tich todn hoc thuc sy cén thiét cho viée tiép can véi cic md hinh
phén tich qud trinh ra quyet dinh trong kinh té va quan ly: Khéng gian vécto s hoc n chiéu; Ma trin v dinh
thirc; H¢ phuong trinh tuyen tinh; Dang toan phuong; Ham s6 va gi6i han; Phép tinh vi phédn dbi véi ham sb
mét bién sb; Ham nhidu bién va ham 4n; Céc bai todn cyc tri; Phép tinh tich phan; Phuong trinh vi phan;
Phuong trinh sai phén.

9.8. Ly thuyet xdc xudt va thong ké todn. 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Todn cao cdp, Tin hoc dai cuong, Kinh té chinh tri M4c Lénin, Kinh té vimd ,
Kinh té vimd L

Hoc phin dugc két cdu thanh hai phén tuong dbi doc 1ap vé chu tric nhung c6 lién quan chat ché vé
ni dung:

Phin ly thuyet xdc suit gioi thiéu tinh qui luat cua céc hién tugng ngau nhién.

Phin thong ké todn bao gom céc ndi dung: Co so ly thuyet vé didu tra chon miu, mot phuong phép
duge dung kha pho bién trong diéu tra, khao sat céc dir liéu kinh té va diéu tra xa h01 hoc; Céc phu'orng phap
uéc lugng va kiém dinh gia thuyét théng ké trong nghién ctru céc vén @8 thyc té néi chung va céc van dé
~ kinh té néi riéng.

9.9. Tin hgc Dai cwong. 4 dvht

Diu kién tién quyét: Toan cao cép

Hoc phén trang bj cho sinh vién khéi nganh Kinh té- -Qudn trj kinh doanh nhimg kién thire co ban vé
tin hoc xét trén quan diém clia ngudi img dung. Hoc phin dé c4p dén 5 khéi kién thirc: 1/ Mot s vén dé co
ban vé tin hoc va may tinh. 2/ Céc hé diéu hanh MS DOS va WINDOWS. 3/ Soan thdo van ban trén méay
tinh. 4/ Sir dung bang tinh Excel. 5/ Sir dung céc dich vu co ban ciia INTERNET. Hoc phén gitp sinh vién
néng cao k¥ ning sir dung mdy vi tinh va cac phén mém thong dung nhit.

Gido duc thé chit. 5 avht

Néi dung ban hanh tai Quyét dinh sb 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va Quyét dinh sé 1262/GDOPT
ngdy 12/4/1997 cia B¢ trudng BY Gido duc va Dao tao.
Gido duc Quoc phong. 165 tiét

Néi dung ban hanh tai Quyét dinh s 12/2000/QD-BGD&DT ngay 9/5/2000 cua B$ truéng Bd Gido

duc va Pao tao.

9.10. Kinh té vi mé 4 dvht

Piéu kién tién quyet Toan cao cap

Gioi thigu mdt so khdi niém co ban va co s¢ vé hoat dong cua nén kinh té thj trudmng thong qua viéc
phén tich cic qui lujt kinh té co ban nhu qui ludt cung cdu, qui luit canh tranh. Hoc phdn con dé cép dén
hanh vi cia cc thanh vién trong mot nén kinh té : ngudi tiéu dung, doanh nghiép va chinh phi. Qua d6 sinh
vién s& dugc trang bi cong cu phén tich & hiéu va c6 thé ap dung khi hoc céc hoc phin tiép theo.

9.11. Kinh te vi mé 4 dvht

bidu kién tién quyét : Todn cao cép, Kinh té vimod L.
Glcn thiéu mot s6 khai niém co ban cia kinh té vi md, bao gm : bo ludng tdng san lugng va muc gid ca cla
nén kinhté; Mb ta hanh vi ctia nén kinh té trong dai han: cac nhén to qui dinh tang truong kinh té, thit nghiép
va lam phét trong dai han; Giéi thiéu nhimg tur tudng chinh ve tong cung, tdng ciu va cén bing kinh té vi
mo; Lam phat va thit nghiép trong ngén han; Giéi thidu cdc vén @ kinh té vi md ctia mét nén kinh té m& bao
gdm c4n can thanh todn, ty gid hbi doai va cac chinh sich thuong mai..

9.12. Marketing cdn bdn. 4 dvht

biéu kién tién quyét : Kién thirc kinh t& vi md va kmh té vi md
Hoc phin cung cap nhitng hiéu biét va k1en thirc cin ban vé nhimg nguyén ly Marketing dugc minh hoa bing
nhimg vi du cu thé tir c4c hoat déng tiép thi cia cdc doanh nghiép ndi tiéng trén thé gisi va Viét Nam. Noi
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dung gdm ¢6 nhimg chi diém nhu sau : Céc ¥ niém cot 161 v& marketing , méi trudng Marketing , md hinh
3C va 4P, phan khic thi truong, x4c dinh thj trudng muc tiéu, dinh vi doanh nghiép va san phdm, ddng thai
cua khich hang, cic y niém va nguyén ly co ban vé san phim, gi4, phan phdi va chiéu thi.

9.13. Nguyén Iy ké todn. 4 dvht

Diu kién tién quyét : Kinh té vi m9, kinh té vi mo

Hoc phén nay trang bj nhing kién thie co ban vé 1y thuyét ké todn : Cdc khai niém, ban chit, déi
tuong, muc dich, chirc ning, nhiém vu va yéu cu cua ké toan; cic phuong phép ké toan; qué trinh thu thép,
ghi chép sb lidu ke toan, trinh tu ké todn cic qua trinh kinh doanh chu yéu; cac hinh thirc ké to4n; ndi dung
v céc hinh thirc tb chirc cong téc ké toan.

9.14. Quan tri hoc . 4 dvht

Piu kién tién quyet Hoc xong kinh té vi md I, kinh tdvimo1

Mén hoc nay cung cp cac kién thirc co ban vé quan tri va sy van dung thye tién vao doanh nghiép.
Noi dung bao gém: Khi niém va ban chét cta quan tri; Nha quan tri ho 12 ai; Sy tién héa cia céc hoc thuyét
quan trj; M6i trudng quan tri va van héa cong ty; Cac quyét dinh quan tri; C4c chtc ning cia quan tri: hoach
dinh (c4c loai hinh ké hoach, c4c yéu tb ngau nhién trong hoach dinh, c4c muc tiéu cua hoach dinh, quan tri
theo muc tiéu, hoach dinh chién lugc); to chirc (xac dmh tb chirc, day chuyen ménh 1énh, tap trung va phén
quyén, tdm han klem sodt, cac cach tlep cén ¢ tinh ngiu nhién vé thiét ké to chirc, chién luge va co cdu,
kich ¢& va co cdu, céng nghé va co cau, do bt tric cua méi trudng va co cdu, cic loai hinh co cau chic
nang, phan nganh, nhém lam viéc, ma trén, mang); lanh dao (d9ng vién: céc ly thuyét ddng vién cb dién va
céc.quan niém hién dai vé dong vién; céc ly thuyét vé lanh dao); va kiém soat (khai niém, tAm quan trong ctia
kiém soat, quy trinh kiém sodt).

9.15. Tai chinh — tién ¢ 4 dvht

Didu kién tién quyét: Kinh té vi md I, Kinh té vimo [

Trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co ban nhu : Chuc ning tai chinh -~ tién t& va cdu tric hé
théng tai chinh trong nén kinh té; Hoat dong cia th truomg tai chinh; Céc td chirc tai chinh trung gian; Hoat
ddng khu vyc tai chinh doanh nghiép : von, nguon von, quan ly vén; Hoat dong cua hé théng ngan hang
(N gan hang thuong mai, ngan hang trung uong) nhim dn dinh tién t&, cung tmg von, dich vu thanh toan cho

nén kinh té.

9.16. Lut kinh té . 4 dvht

Diéu kién tién quyét : Klen thirc gido dyc dai cuong, kinh té vi m9, kinh té vi mé.

Hoc phén Luat kinh té nh3m trang bi nhimg kién thirc co ban vé phép luit didu chinh linh vyc kinh
doanh, 1am co s& cho viéc nghién ciru cdc luat chuyén nganh tai chinh, ngan hang, luit thuong mai cling nhu
c4c ché d¢ phdp Iy diéu chinh co cAu td chirc, hoat d6ng va quéan ly céc loai hinh doanh nghiép.

Noéi dung co ban ciia mén hoc la dia vi phap ly cua céc doanh nghxep, nhimg nghia vy kinh doanh,
quan hé lao dong trong doanh nghiép, che d6 hop dong kmh té, cach thirc giao dich, ky két va thuc hién cac
hop ddng kinh té, phdp luat vé giai quyét tranh chép kinh té va phd san doanh nghiép.

9.17. Pao dirc kinh doanh. 2 dvht

Didu kién tién quyét: khong

Chu dich cia m6n hoc ndy 1a gdy mot y thirc vé dao dic trong quy trinh lam quyét dinh kinh doanh
& sinh vién nhén thirc dugc vén dé dao dtrc trong cac hoat dong kinh doanh. N$i dung bao gdm céc vén dé:
Nén ting cia dao dire kinh doanh: cic ly thuyet vé dao dirc duong dai: Chu nghia ty do; Cong Bing trong
phén phéi; Dirc hanh; Thuyét Vi Loi; Thuyét Dao Nghia - Sy phat trién cia nganh dao dirc kinh doanh (cht
yéu & Hoa Ky). Pao Pirc va Quin Tri Nhin Sy Ngudn nhén lyc thay d6i — Céc gla tri thay ddi — Cac
nghia vu cta ngudi chi — Cdc nghia vu cia nhan vién. Pao Pirc trong Thuong Mai Tiép Thi va Tinh Béo
Canh Tranh: Dinh nghia tiép thj — Marketing Quan Hé —Luét ¢ dao dirc trong marketing — Dao dirc hoc va
kinh té hoc Marketmg Mua dirt tdn kho (Stocklifting) — Tinh béo canh tranh: Thu thip va sir dung thong tin
canh tranh, ngudn cta théng tin canh tranh, nhimg hanh xir nao thich hop véi dao dirc, bao v¢ thong tin canh
tranh. Pao Pirc trong Hoat Dong K& téan Tai Chinh: - Nhimg vén dé vé dao dirc trong ké téan — Cac
phucmg thirc lira dao trong ké téan — Pao dic kinh doanh trong tai chinh. Pao Pirc va Thuong Mai Quéc
Té — Cic siéu chudn myuc cia Thomas Donalson (Wharton Business School) — Céc nguyén tic kinh doanh
dién hinh: B9 Thuong Mai Hoa Ky va céc nguyén tdc Hoi Nghj Ban Trdn CAUX. Céc van d& nan giai trong
kinh doanh quéc té. Pao Pirc Kinh Doanh va Trich Nhi¢m Xa Hoi: Nghia vy x4 hdi va Ddp img x4 hji—
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Tréch nhiém x4 hdi va thanh qua kinh té. Pao Pirc Kinh Doanh va Méi Truong: Anh hudng cia céc quyet
dinh v& méi truomg — Vén dé thanh toan chi phi phat sinh vé méi truong — Lujt 1¢ caa chinh phi ve moi
truémg. Dao Dirc Kinh Doanh va Quyen S& Hiru Tri Tué — Quyén S& Hiru Tri Tué — Céc van d8 v& chinh
sdch nha nudc — Bao vé y tudng va quan niém — Loai hinh bdo vé: Bing sang ché, Tdc quyén — Vén dé bao
vé quyén s& hiru tri tué.

9.18. Marketing quic té 4 dvht

Didu kién tién quyét: Marketing cin ban , Quan tri marketing 1+2.

Mbén hoc nay cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc va k¥ nang cin thlet dé dam nhlem céc hoat
dong marketmg cta mét té chirc xudt khau hojc hoat dong trén qui md toan chu. N6i dung gbm co: Tong
quan vé pham vi va thich thirc cia marketing trong méi trudng kinh doanh toan cau hodc huéng vé xuat
khau, nghién ciru méi truong marketing toan cAu, cac chién lugc marketing xuét khdu va marketing toan cdu,
t& chirc thyc hién va kiém soét cic hoat ddng marketing & nuéc ngoai.

9.19. Quan tri chién lwp’c. 4 dvht

Piéu kién tién quyet Kinh té vi mé I, kinh t v1 mé I, céc hoc phin bat bugc kién thirc co s& nganh.

Hoc phén cung cap nhimg kién thirc cin ban v& nhimg nguyén ly quan tri chién lugc va sy vin dung
thyc nhimg nguyén 1y ndy trong doanh nghiép nhu: Nhimg khdi niém co ban vé chién lugc va quan tri chién
luge; Céc giai doan phat trién cua quan trj chién luge; md hinh nguyén 1y quan trj chién hugc clia doanh
nghiép c6 muc ti€u dai han, bao gdm: Bén chét ciia quan tri chién lugc; St mang cia doanh nghiép; Thim
dinh méi trudng ngoai gidi, Ma trén EFE; Tham dinh méi truedng ndi tai, Ma trén IFE; Cic loai chién lugc;
Phan tich va lua chon chién lugc; Thuc hién chién lugc: cdc van d& Marketing, tai chinh, ké to4n, R & D, vi
MIS; va Téi duyét, danh gid va kidm so4t chién lugc.

9.20. Quan tri nhén lirc. 3 dvht

Hoc phan tién quyet Quan trj hoc cén ban

Hoc phén cung cip nhimg kién thirc co ban vé vai trd cua quéan tri nhén sy trong td chirc, chién hrge
ctia tb chirc va quan Iy nhén su; co sd ludt phdp v& nhén sy, tuyén chon va bd trf lao ddng, d4nh gia thyc hién
cOng viéc, dao tao va phat trién nhén luc, thit lao va céc phiic lgi dich vu cho ngudi lao ddng, cic quan hé lao
dong va nhimg vin & c6 lién quan.

9.21. Qudn trj tdi chinh. 3 dvht
' Piéu kién tién quyet Nguyén ly ké toan, K& todn quén tri, Kinh té vimd I, kinh té vimé .

Hoc phén cung cap nhimg khai niém co ban, céc k¥ nang phén tich trong qua trinh ra quyét dinh vé
tai chinh. Céc chu d& chinh bao gdm: Mbi trudng kinh doanh, thue va tai chinh; Xem xet cac bao cdo tai
chinh va cac ty s6 tai chinh; B4o cdo luén chuyen tién; Quan trj vén luu dong; Quan trj tién mat va chimg
khoén ngin han; Quan trj khoén phai thu va hang ton kho; Gi4 trj thoi gian cua dbng tién; Dy to4n ngan sich
dAu tu, uéc tinh ludng tién, va k¥ thudt dy toin ngan sich dAu tu; va Co cu vén.

9.22. Qudn trj hiu cin/ Chuoz cung irng. 3dvht

Didu kién tién quyét: Marketing, Kinh doanh québc t&, Quan tri tai chinh.

Khi hoan thanh mén hoc ndy, sinh vién ¢6 kha nang giai thich va 4p dung céc quan niém ly thuyét vé
quan tri hiu cin vao mét doanh nghiép, ndm vimg c4c ky thuat phan tich va phat trlen céc giai phap cho
nhitng vin d& hau cin s& gip trong méi trudng kinh doanh. Noi dung: Khéi niém vé Hau cAn/Chudi cung
mg; Sy Hoi nhdp hoat dong cua h4u cin: céng viéc cua hdu cn, thiét ke mang ludi, théng tin, van tai, ton
kho, luu kho, bdc xép va bao bi déng géi, hau can hoi nhap, dong luu tdn kho, phén phdi hang héa, hé trq
ché blen, thu mua; Dich vu cho khich hang; M&i quan hé vé chudi cung (mg: cu trac kénh, kinh t& hoc vé
phén ph01 chuyén mén héa, pha trn, cic moi quan he kénh, tinh canh tranh cia chudi cung tmg; Chién lugc
vé hiu cin/chudi cung ung, Chién lugc va quan tri tdn kho; Chién luge vén tai; va Quan tri nha kho va sir

dung céc thiét bj boc xep

9.23. Ké todn quan tri. 3 dvht

Hoc phan tién quyét : Nguyén ly ké toan. Quan tri hoc can ban

Hoc phin nay cung cdp nhimg thdng tin co ban vé ban chét, chirc ning, nfi dung va céc phuong
phéap cua ké toan quan tri; sy khac biét va moi quan hé gilra ké toan tai chinh va ké todn quan trj; céc kién
thirc co ban vé phén loai chi phi va gid thanh trong ké toan quan tri. Trén co s& d6 xay dung cac phuong
phép tinh gid, phuong phép lap dy toén, kién so4t chi phi, phan tich chi phi trong’ méi quan hé chi phi — khéi
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lwong — lgi nhuin ciing nhu tao 14p va cung cp théng tin thich hgp cho qua trinh ra quyét dinh ngén han va
dai han ctia nha quan tri.

9.24. Phu’o’ng phdp nghién cieu marketing 4 dvht

Piéu kién tién quyet Marketing cén ban

Hoc phin cung cép nhitng hiéu biét va kién thirc cin ban vé nhitng phuong phap nghién ciru
marketing v mg dung thuc hanh d6i v6i nhimg du 4n nghién ctru nghién ctru thi trudng don gian . N§i dung
gdm c6: Céc khii niém co ban vé thong tin tiép thi vi nghién cru marketing, cach hoach dinh mét cudc
nghién clru marketing, cac mé hinh nghién ciu, céc phuong phdp thu thép théng tin, cach sir dung céc thang
do luong, phuong phép chon miu, cich thiét k& ban cau héi, thuc hanh viéc phong van va thu thip s liéu;
phuong phdp xtr ly va phén tich dir liéu nghién ciru , cich lap bao céo va trinh bay két qua nghién cru
marketing, nghién ciru nhimg vi du dién hinh vé& mé hmh nghién ctru va nhimg dé tai _chuyén séu vé thj hiéu
khdch hang, strc khoé nhén hi¢u , phat hién va d& nghi giai quyét cho cdc vAn dé tiép thi. Thyc hanh mot
cudc nghién citru tiép thi marketmg thét su.

9.25. Quan tri marketmg 5 dvht

Diéu kién tién quyet Marketing cén ban

Hoc phin cung cdp nhitng kién thirc va ky néng thuc hanh cin thiét ¢é o thé ¢am nhén trach nhiém
quan trj cdc hogt dong marketing cta mot td chirc. Noi dung gbm c6: Hiéu biét vé nhimg quan diém méi vé
marketing va tlen trinh quan trj marketing, phén tich thi trudng canh tranh va cic co héi tiép thi, hoach dinh
cdc chién luge tiép thi nén tang cla doanh nghiép, hoach dinh céac chién lugc san phdm va dinh gi4; hoach
dinh céc chién lugc phan phéi va chiéu thi, cich xdy dung ké hoach va ngén sach marketing hing nim, x4y
dung céc chuong trinh hay chién dich marketing déc biét, phuong thirc trién khai, kiém so4t va giam dinh
cdc hoat dong marketing, dinh huéng ve cic nganh nghé chuyén mén trong linh vyc marketing. Thuc hanh
viéc nghién ciru va d& xut giai phap cho mét vén dé thue tién ciia thi truomg hién tai.

9.26. Marketmg dich vu va thuwong mai 4 dvht

Piéu kién tién quyet Marketing cén ban , Quéan tri marketing

Mbén hoc ndy nhim muc dich cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc va ky nang img dung chuyén
biét d6i vdi céc hoat dong marketing trong céc linh vuc dich vu va thuong mai. N¢i dung chinh gom
c6:Nhitng dic diém cla cic hoat dong marketing chuyén nghiép trong cac linh vyc dich vy va thuong mai,
12 diém then chbt d tao dyng va chuyén tii tinh céch chuyén nghiép ciia mét ) chirc dich vy /thuvong mai,
thu thap va sir dung céc thong tin marketing cia nganh, hoach dinh chién lugc va t6 chirc, phan khic va chon
loc thj trwdong, hiéu r6 khach hang, su ph01 hop céc dich vy, dinh gid, cach lam cho céc dich vu d& dugc tiép
cdn va cam nhén hon, truyén thong tiép thi tich hop, c4c chién luge ting cudng quan hé khach hang cia cac
td chirc thuong mai.

9.27. Ky nang bdn hang va quan ly bdin hing 4 dvht

Piéu kién tién quyet Marketmg cin ban , Quan tri marketing 1+2.

Mén hoc nay nhim cung cép kién thirc va rén luyén nhitng k¥ nang co ban cia mdt ngudi ban hang
chuyén nghiép, khéu goi cho ngudi hoc mem khét vong nim bt du'orc nghe thuit ban hang trong nhitng méi
trudmg thuc tién ciia thé ky 21. Noi dung gom ¢6 : ddi méi tr duy v& nghd ban hang chuyén nghiép va nghé
thu4t ban hang, chuan bi nhimg diéu kién @& trd thanh ngudi ban hang gioi, céc k¥ nang thyc hanh trong timg
giai doan cta tién trinh ban hang cin ban, k§ ning ban hang tai cic quay hang va cira hang bén I¢, k¥ ning
ban hang cia cdc dai dién thuong mai , k¥ nang bén hang qua di¢n thoai va internet, phuong phédp duy tri va
phat trién nghé nghiép; hoach dinh chién luge ban hang , thiét ké céc chinh sich , chi tiéu va c4c qui dinh
danh cho lyc lugng bén hang, cach phéi hop no lyc cua lyc lugng ban hang co hiru cta cong ty va cic thanh
vién trong hé théng phén phdi, cach tuyén md, tuyén chon va hudn luyén nhén vién ban hang, cich quan ly
cong téc ban hing va cong ng cua khéch hang, cich ty quan ly cdng viéc cia c4 nhin ngudi ban hang, cach
dong v1en-kem cap va phét trién ddi ngii ban hing. Nghién ctru tinh hudng quan ly ban hang 4p dung trong
mét s6 nganh hang.

9.28. Quéng cdo - - khuyén mdi 4 dvht

Piéu kién tién quyet Marketing can ban , Quan tri marketing

Mbén hoc nay nhim muc dich cung cip nhimg kién thirc & trinh 4% chuyén séu hon v& quang céo va
cac cong cu khuyen ma1-khuyen mai va mot sb k§ nang trong viéc thiét ké cac chuong trinh quang cdo va
khuyén mi cu thé. Ngi dung gdm c6: Vai trd ciia quang cdo va khuyén mai-khuyén mai trong téng thé cac
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cong oy chiéu thi kh4c, tdng quan vé céng nghiép gué.ng céo, nghién clu va hoach dinh cdc chién Iugc tic
dong den khén thinh gia myc tiéu, chon lya cdc quyet dinh trong quang céo va khuyeén méi-khuyén mai, thiét
ké va tién hanh c4c chién dich, do ludng hxeu qua cia quang cdo va khuyén mii-khuyén mai. Nghién ciru
tinh huéng.

9.29. Quan hé cong chiing 3 dvht

Diéu kién tién quyet Marketmg can ban , Quan tr1 marketing

Mbén hoc nay nhim muc dich gilp sinh vién nam bit va vin dung nhimg kién thirc hién dai vé quan
hé cong ching va nhilng k¥ ning thuc hién nhiém vu cta mét chuyén vién phu trach cac hoat dong P.R cla
doanh nghiép. Néi dung chinh gdm c6 : Nhimg hidu biét co ban vé cdc hoat dong quan hé cong chung cua
cdc doanh nghiép hién dai , cic yéu té vé ¥ kién cia cong chiing, quan hé va su truyén théng 2 chidu gitra
doanh nghiép va céng chiing, hoach dinh chién lrgc P.R, thiét ké cic chuong trinh hoat dong quan hé cong
chting nhir tham gia trién 13m thuong mai, t6 chirc sy kién va hoat dong tai trg, phuong phép tiép xic véi
béo dai va viét cac tai lidu thong tin.

9.30. Quén ly quan hé khdch hang 3 dvht

Pidu kién tién quyét: Quan trj marketing

Mbn hoc ndy gitip sinh vién ndm bit mot cich sdu sic céc quan diém vé gid tri khach hang va cich
thire ting cudng nhfmg gié tri nay thong qua viéc t chirc cic hoat dong quan Iy quan hé khéch hang ¢é hiéu
qua. Noi dung gdm c6: nhimg khai niém cin ban vé y nghia va vai trd cua gid tri khach hang va viéc quén ly
quan h¢ khéch hang, nhimg phuong phép thuc dung dé do ludmg s thoa min clia khich hang, phuong thirc
tang cuorng cham s6¢ khach hang va dbi méi sy quan 1y quan hé khach hang. Thue tdp nghién ciru va bdo céo
vé mot sb tinh hudng cu thé.

9.31. Xiy du’ng vd qudng bd thiong hiéu, nhan hidu 3 dvht

Diéu kién tién quyet Marketing cén ban , Quan tri marketing

Moén hoc ndy nhim muc dich gitp sinh vién nim bét va vén dung nhimg kién thirc hién dai vé
thuong hi¢u/nhén hiéu va nhimg k¥ néng thuc hanh clia mdt gism d6c nhén hiéu trong doanh nghiép. Noi
dung gdm c6 Téng quan vé thuong hiéu céng ty va nhan hiéu san pham nhén dang d4c tinh thuong hiéu, tai
san thuong hiéu, céch thiét ké thwong hiéu, cdc chién luge phét trién thuong hiéu, chién lugc tiép thi hdn hop
nhim x4y dung va quang bé thuong hiéu, cach xdy dyng mét chuong trinh quang b4 thuong hiu va nhén
hiéu ctia mdt san phim méi, nhan hiéu danh cho xuét khiu, cic vin dé vé phdp ly vé bio vé thuong
hiéuw/nhan hiéu.

9.32. Pjng thdi khdch hang 3 dvht

Diéu kién tién quyét: Quan tri marketing

Moén hoc niy gitip sinh vién hidu biét sdu hon v& dong thai khich hang v nhimg phuong thic
nghién ctru va img dung céc két qua nghién ciru vé dong thai trong viéc hinh thanh céc chién lugc va chién
thuat kinh doanh. Noi dung gdm cé: Nhing y niém cén ban ve dong thai khach hing néi chung va dong thi
ngudi tiéu dung n01 rxeng, Su nhan biét va kién thic san phim, Thai d6 va Y dinh mua hing, Quyét dinh
mua hang, Cac yéu to v& moi trudmg va céc chién luge marketing dnh huéng dén dong thai khéch hang, Thiét
ké cac chién lugc tiép thi thich tmg véi ddng thai cua khéch hang.

9.33. Phén tich va quan tri rii ro 3avht
Dleu klen tién quyét: Quan trj tai chinh, Kinh doanh quéc té, Nghiép vy ngoai thuong, Thanh toan
quoc té.

Hoc phn gitip sinh vién nim r5 va thong hiéu céc loai hinh rdi ro ma doanh nghiép gip phai khi
kinh doanh trong nuéc cling nhu ngoai nudce. Noi dung chu yeu bao gdm: Mét s6 khai niém va mo hinh phan
loai va phén tich rui ro; Céc quy trinh, tiéu chuén, nguyén tic quan trj rai ro va tiéu chudn cta nha quan tri
rii ro (cic nguyén tic vang, 12 cach tiép cén giai quyét vén d&, cac phuong phap do ludng va dénh gid rui
ro); Rui ro tai chinh; Rui ro kinh doanh/hgp ddng thuong mai; Rii ro vé thdng tin, cong nghé, va san Xut;
Rui ro v& vin héa; Rui ro chinh tri, luit phdp va c4c rii ro khic; Quan tri khung hoang va mét s chién thuat
phong trénh va quan trj rui ro.

9.34. Quan tri chit lu’g’ng 3 dvht
Moén hoc tién quyét : Kinh t& vi mé I, kinh 8 vimo I
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Mén hoc lam cho sinh vién nim dugc: Y nghia cia chit lugng dbi véi nén kinh té néi chung va céc
doanh nghiép san xuét san pham hang héa, dich vu thuong mai néi r1eng trong xu thé canh tranh va hdi nhip
khu vire va thé gidi; sy phat trién cia quan tri chdt lwvong trén thé gidi va trong khu vyc; céc phuong phép
tién tién trong quén tri chét lugng san pham hang héa, dich vuva viéc ap dung ¢ cac doanh nghiép Viét Nam
hién nay; nhimg kién thic co ban, cin thiét vé& quan trj chét lugng khi ra lam viéc. N¢i dung: Céc ly thuyét
vé quan tri chit luong; Thuc hanh 4p dung quéan tri chit luong toan dién (TQM); Thuc hanh 4p dung hé
théng quan 1y chét lwgng theo tiéu chudn quéc té ISO 9000; Quan tri chit lugng trong dich vy; Tinh hinh 4p
dung ISO 9000, TQM ¢ Viét Nam hién nay va xu huéng phét trién trong nhimg nim téi.

9.35. Thj truomg ching khodn. 3 dvht

Piéu kién tién quyet Hoc xong mén Tai chanh Tién &

Mbén hoc gitp cho sinh vién thong hidu vé mét hoat dong quan trong cua thj trudng tai chinh, txen t€
~ trong nén kinh té hién dai, daé chuan bj va c6 kha ning tham gia vo thj trudng nay trong xu thé phat trlen cua
mot doanh nghiép, ndi dung bao gdm: Dai cuong vé thj truong tai chinh; Thi trudng tién té; Nhimg vén &
co ban vé thi trudmg chimg khoan; Co chu t5 chirc thi trudng chimg khoan; Trung tdm giao dich chimg
khoén; Phuong thirc phat hanh chimg khodn céng ty; Piu tu chimg khoan; Thyc trang thi trudng ching
khoan & Viét Nam.

9.36. Djng thdi 16 chikc. 3 dvht
Piéu kién tién quyet hoc xong hoc phén quan trj hoc can ban
Moén hoc cung cép cho sinh vién kién thic vé 1y thuyét tac phong td chirc va quan trj cling nhu
v nhung img dung cu thé cia né vao hoat dong cla doanh nghiép nhu : Téng quan v& sy phét trién cia ly
thuyét t5 chirc/quan tri; phan tich quan tri khoa hoc, ly thuyét quan hé con ngudi; tic phong , giai quyét xung
ddt va lanh dao.

9.37. Thue 3 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé I, Kinh té vi md

Cung cép cho sinh vién nhing kién thirc co ban v& vai trd cta thué trong nén kinh té quoc dén, h1eu
biét v& mot s6 loai thue co ban hién hanh tai Viét Nam. Narn chic céc phuong phép tinh thue hiéu biét vé
trach nhiém v quyén han ciia co quan thué, ndi dung bao gdm : Pai cuong ve thué; So luge vé hé théng thué
hién hanh cta Viét Nam; Thué doanh thu; Thué gia tri gia tang; Thue tidu thu dic biét; Thué xudt nhap khdu;
Thué thu nhép cd nhén; Thué tai nguyén; Tién thu vé st dung vbn; Thué l¢i tirc; Thué thu vao cic doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai; Té chirc hé théng thu thué hién hanh tai Viét Nam.

9.38. Tin hoc ieng dung: C6 chuong trinh déo tao riéng

9.39. Quén trj dir dn. 3 dvht

Piéu kién tién quyet Kinh t& vi mé I, kinh t& vi md I, quén tr hoc

Moén hoc cung cap cho sinh v1en nhimg kién thirc va k§ nang cin thiét cho viéc 14p va phén tich va
trién khai mot dy 4n dau tu, cy thé gdm céc kién thirc sau:

Vi tri vai trd cia du 4n dAu tu trong phat trién doanh nghiép va phat trién nén kinh té. Qui trinh va
d3c diém 14p dy 4n dAu tu . Céc qui dinh ve trién. khax va quan ly dv 4n déu tu . Huéng din ky thust xay
dyng va tinh toan hiéu qua dy 4n diu tu vé san xudt va thuong mai. Phan tich rui ro hiéu qua dyr 4n déu t.
Gidi thiéu mot s6 dy 4n ddu tu tai Viét Nam va xu thé diu tu tai Viét Nam va khu vuc.

9.40. Ké toan Mpy. 3 dvht

Didu kién tién quyét : Nguyén ly ké todn

Néi dung nhim cung cép cho sinh vién nhimg klen thitc can ban vé phu'ong phép ké toén 4p dung
trong cdc doanh nghiép sir dung hé théng ké toan quéc té : Céc khai niém co ban vé ké toan va bang cén abi
ké toan; Hé théng va qu4 trinh k& toan; Doanh thu va chi phi; Tén kho va gia vbn hang ban; Tai san cb dinh;

Vén doanh nghiép.

9.41. Kinh doanh quic té 4 dvht

Diéu kién tién quyét : Hoc xong phén kinh té quoc té

Mén hoc gitp sinh vién nim bét céc vin d& méi trudng cung chién luge kinh doanh va quan tri cia
cdc doanh nghi¢p mudn hoic dang tham gia vao thj trub'ng thé ' gioi trong b01 canh toan cau héa, dic biét 1a
c4c cong ty da qudc gia. Noi dung cua hoc phn nay gbm : Tdng quan vé kinh doanh quéc té; Moi truomg
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chinh trj, kinh t, lujt phép; Méi trudng vin héa. Thj trudng ngoai héi va thi trudng tai chinh quéc t&. Chién
luge kinh doanh quéc té; t6 chirc, quan trj, kiém soét hoat dong kinh doanh qubc té.

9.42. Thanh todn quic té. 4 dvht
Pidu kién tién quyét: Kinh doanh quéc té, Nghiép vy ngoai thuong

~ Mén hoc ndy nham trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban vé thanh todn qudc té nhu: cac trinh
tu tién hanh, diéu kién va phuong thirc thanh todn, thi tuc, ngudn luat va cac chimg tir 1ién quan dén cac giao
dich trong ngoai thuong.N6i dung bao gdm: Ty gi4 héi dodi: khai niém, phuong phap yét gi4, cich xdc dinh
ty gid, c4c loai ty gid. Phan biét hai linh vyc thanh todn québc té: thanh todn phi miu dich va thanh todn mdu
dich. Céc phuong tién thanh todn quéc t&. Céc phuong thirc thanh ton quéc té. Tin dung qudc té. B§ chimg
tir thanh toén. Ngudn luc diéu chinh.

9.43. Bio hiém va vgn tai quic té. 3 dvht

Hoc phin tién quyét : Hoc xong hoc phén Kinh doanh qubc té

Moén hoc nhim gitp sinh vién ném bét cic nguyén tic chi yéu trong vén hanh bao hiém hang hai,
bao hiém hing héa, cc nguyén tic chi yéu trong v4n tai hing héa, nhét 1 v4n tai hang hai. N6i dung mén
hoc gi‘)m - Dai cwong vé van tai quéc t&; Van don hang hai; Nghiép vu thué tau chg va tau chuyén; Nghiép vu
thué tau van chuyén container; Tén that chung va cic chimg tir lién quan dén van chuyén hang hii; Khéng
van; Vén chuyén dudmg sit, dudng b va dudng song; Hop ddng bao hiém hang hai; Nguyén tic vao hiém
hang hai.

9.44. Nghiép vu ngogi thuwong 4 dvht

Diéu kién tién quyét : kinh t& vi mé , kinh t& vi m, kinh doanh quéc té.

Mbén hoc ¢6 cdc myc dich cung cip cho sinh vién mdt cach hé théng nhitng kién thirc co ban vé ky
thuat ngoai thuong nhu : k¥ thudt ddm phén hop dbng ngoai thuong, k¥ thuat soan théo hop ddng ngoai
thuong, cich td chuc thyc hién cac hop d6ng ngoai thuong. Sinh vién biét van dung nhitng kién thirc d3 hoc
d& xir 1y tt cdc tinh hudng thyc té d3t ra. Noi dung co ban gdm céc phén : Nhimg kién thirc co ban ¢é dam
phan, ky két va td chtc thuc hién hop ddng ngoai thuong. K§ thuit ddm phén hop d6ng ngoai thwong. Hop
ddng ngoai thuong. T4 chirc thyc hién hop ddng ngoai thwong. Nghiép vu hai quan xuét nhap khiu.

9.45. Ky ndng giao nhin hang héa xuit nhdp khéu va khai béo hai quan 3dvht

Diu kién tién quyét: Thanh todn qudc té, Van tai va bao hiém quéc té, Hop dbng ngoai thuong

Hoc phin niy nham gidp sinh vién thiu hiéu tmg dung cua timg phuong thic thanh todn; timg diéu
kién thuong mai qudc té trong hop ddng ngoai thwong; nghia vy v trich nhiém céc bén tham gia hop ddng
ngoai thuong; thiu hidu va luyén tip giao nhén hang héa xuit nhap khéu; thiu hiéu c4c han ché cia céc tap
quén thuong mai quéc té. Noi dung chu yéu bao gdm: qua trinh dam phan va ky két hop ddng ngoai thuong;
céc quy trinh thuc hién hop ddng xuét khiu va nhip khéu. Céc thi tuc khai bdo hai quan va céch tinh 4p thué
céc mit hang xudt nhap khau.

9.46. Tai chinh quéc 1é 3avht

Hoc phén tién quyét: Kinh té vi m6, Kinh doanh quéc té, Quan trj tai chinh, Tién té - Ngan hang

Khi hoan thanh hoc phan ndy, sinh vién dugc yéu cdu thé hién sy am hiéu vé c4c k¥ thudt tai trg; co
" chu cua thi truong tai chinh quéc té; cach thirc hoat dong cua thj truong ngoai héi; k¢ thuat va théng k&; céc
dic tinh cua nghiép vu ngin hang quéc té va théu hidu c4c vin d& duong dai vé ngan hang va tai chinh quéc
té. Noi dung bao gdm: Téng quan v& tii chinh quéc t&; Thi trudng ngoai hbi; can thanh toan qudc té; Hé
théng tién t& qubc té; M hinh cung cdu ngoai t& va co ché xac dinh ty gia; Cac ly thuyét vé ty gia; Thi
truomg Eurocurrency; va Thj trudng trai phiéu qubc té.

9.47. Nghiép vu ngdn hang va cdc dinh ché tai chinh quoc té. 3 dvht

Hoc phén tién quyét : Kinh t& vi md L, kinh t& vimé I

Sau khi hoc xong phén ndy, sinh vién s& ¢6 kha nang am hiéu c4c khia canh khéc nhau vé hoat déng
" clia ngan hang; thong qua cic ndi dung : Téng quan vé ngan hang thuong mai; co cAu hé théng ngan hang
thuong mai; sy banh trudng cla hoat dong ngén hang thwong mai; quan tri, thyc hién quyét dinh; quan ly tai
san; kha ning sinh lgi clia cic ngan hang; phén tich tin dung; nghiép vu ngéan hang qudc t4; thi trudng ngoai
héi; céc rui ro trong viéc cho vay qubc té, céc vén d& hién nay trong viéc tai trg quéc té.

9.48. Lugt thuong mgi québc té. ' 3 dvht
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Hoc phin tién quyét : Phép lujt dai cuong, Ludt kinh té

Khi hoan thanh hoc phn ndy, sinh vién s& ‘thong hleu khuén khé phép 1y ma nén ngoai thuong cia
mot qudc gia van hanh. N§i dung: Céc qui ude quéc té; xult khiu. Van chuyen hang héa bang dudng hing
khéng va hang hai, vin don hang hoa va luat Hague-Visby; Thanh toan bang thu tin dung; cdc cdng cy trao
dbi; Trong tai quoc t&; Vai trd ctia ngan hang xé4c nhan va ngin hang bio lanh. Bao hiém hang hai va su bao

vé nhan hiéu va bing sang ché.
9.49. Tin hoc irng dung vdo Logzstzcs 2 dvht

Cé chuong trinh d40 tao riéng, lién quan dén Quan Trj Logistics&Supply Chain.
9.50. Bdo hiém hing héa. 3 dvht

Mon hoc tién quyét: Quén trj Logistics & Supply Chain nhédp mén.

Mén hoc nay trang bj kién thirc co ban cho sinh vién vé linh vuc bao hlem van tai hang héa quéc ndi
va quoc té va nhimg luat 12 ¢4 lién quan. Noi dung bao gom Céc nét co ban vé bao hiém vén tai (tdng quan:
bao hiém 13 mét hop dbng chia sé rti ro; théng tin va diéu kién v& chinh sch bao hiém tai san (thiét hai);
Téng quan vé bio hiém hang héa; Bao hiém hang héa trong vén tai trén mat dit va hang khéng; Céc chinh
séch bao hiém hing héa hang hai (Loai bao hiém hang héa hang hai); Céc nét co ban vé cdc chimg tir bdo
hiém hang héa; Céc chimg tir bao hiém hang héa — Céc didu kién bao hiém.

- Tai liéu giang day: gido trinh cua gxang vién.
9.51. Nhdp mon Qudn tri Logistics va Supply Chain 3avht

Hoc phén tién quyet kinh té vi md, kinh t& vi md, tai chinh tién t&, ké toan, quan trj hoc.

Pay 1a mén hoc cbt 15 cia chuong trinh Quan tri Logistics & Supply Chain. Sinh vién phai nim
vimg mdn hoc ndy trude khi theo dudi c4c mén hoc cta nganh. Kién thirc dat duge cta mdn hoc niy s& gidp
sinh vién thiu hidu va di sau hon vio céc linh vye c6 lién quan dén quan tri Logistics & Supply Chain.

Noi dung cia mén hoc nay bao gbm céc vén @ nhu: Loglsncs & Supply Chain 1a gi; Sy h¢i nhdp
céc hoat dong logistics (nhu cdng viéc cua héu cén, dong luu tdn kho, phén ph01 hang héa, hd trg ché bién,
thu mua, dong luu thong tin, dong luu hoach dinh va phdi hop); Quan tri nhu cau, quan trj don hang, dich vu
cho khéch hang, thiét lap muc tiéu dich vu cho khich hang); Logistics va cong nghé thong tin; Quén tri
Supply Chain va c4c mdi quan hé; Chién lugc va hoach dinh Logistics/Supply Chain; Chién lugc va quéa tri
tdn kho; Vén tai va quan tri v4n tai; Bao bi va déng go6i; Quén tri nha kho; va Thu mua.

Tai liéu giang day: Gido trinh clia giing v1en

Sach tham khdo:

e Bailou, R.H. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-Prentice- Hall,
International Edition.
e Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management: The integrated supply chain
processs. New York: McGraw-Hill.
e Murphy, P.R, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle River, New
Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).
9.52. Quan Trj Vin tai 3dvht _

Hoc phan tién quyét: Nhép mén Quan trj Logistics & Supply Chain.

Hoc phan nay di vao chi tiét caa phén Vin tai va quan tri vén tai trong mon Nhép mon Logistics &
Supply Chain. Hoan thanh mén hoc nay sinh vién s& thdu hidu mot cch chi tiét cdc phuong thirc vén tai
trong nudc va ngoai nudc, va nhit 12 nim 15 mbi quan hé va vai trd ctia vén tai trong toan bd chudi cung
img, dic biét vén tai da phuong thic va nhu'ng dich vy kém theo.

N§i dung cua mén hoc ndy bao gdm: Vai trd va tAm quan trong cua van tai (trong mdi quan hé véi
Supply Chain va nen kinh té); Cac quy dinh va chinh séch van tai; Céc phuong thitc van tai: vén tai bing xe
tai, van tai dudmg riy, van tai dudng thiy va dudng dng, van tai da phuong thirc va chuyén nganh, vén tai
toan cdu); Quan trj van tai: dinh gid va chi phi vén tai, cic chién lrge clia hing van tai, quan trj thong tin va
cong nghé, chién lugc ciia ngudi goi hang va quy trinh ctia ngudi goi hang.

Tai liéu gidng day: gido trinh cta giang vién.

Tai liéu tham khao:
e Bardi/Coyle/Novack. (2006). Management of transportation. Pearson. International Student
Edition.
9.53. Thu mua (Purchasmg) 3dvht

Hoc phan tién quyét: Nhap mén Quan tri Logistics & Supply Chain.

Duya vio kién thirc so bd c6 duge trong phan thu mua cia m6n Nhép mén Quan tri Logistics &
Supply Chain, trong mdn hoc ndy sinh vién sé thu hiéu cin k& mébi quan hé clia thu mua trong quan trj
Supply Chain va vai trd ctia thu mua trong chudi nay.
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No¢i dung ciia mén Thu Mua bao gdm nhimg vén dé cbt 16i sau ddy: Thu mua 14 gi; Chién lugc thu
mua; Co cdu va supply chains; Co ciu thu mua va thiét ké; Thu tuc thu mua; Mbi quan hé véi nha cung mg;
Thu mua: d5i méi san pham quan he véinha cung {mg va phat trién nha cung tmg; Quy dinh va quén ly chét
lrgng san phim; Gén két cung va cau Tim ngudn bén ngoi va  quan ly cac nha cung mg; Mua voi gid ca
hop ly; So sénh céc céch tiép cin vé& cung img; Thu mua tir ngudn ngoai qudc; Thuong lugng; Céc cdng cy
hd trg; va Nghién ciru thu mua, thanh qua va dao dic.

Tai liéu giang day: gido trinh cla giing vién.

Tai li¢u tham khao:
e Lyson, K. & Farrington, B. (2006). Purchasing and supply chain management. FT Prentice
Hall (7th Edition).
9.54. Qudn tri sdn xuit (Operatzons Management) 3dvht

Hoc phan tién quyét: khong
Hoc phin nay chi nhim cung cép cho sinh vién quy trinh chuyen héa mét céch hiru hi¢u va c6 hiéu
ning cc d4u vao (nhap lwgng) dé bién thanh san phim hay dich vu nhim cung c4p cho thi trudmg. Hoc phén
nay khdng di sdu vao phuong phép tinh todn hodc chi tiét héa cac cong doan trong quy trinh san xuat
NQI dung chi yéu bao gbm céc chu dé nhu: Gidi thi¢u quan tri san xuét; Quan trj nhu ciu; Quén tri
cdng sudt; Dy bdo; Hoach dinh ban hing va san xuét; Hoach dinh nhu ciu vat liéu (MRP); Dia diém phuong
tién; Thiét ké san phim, quy trinh, va dich vy; Quan trj san xuit dich vu; M phéng va quy hoach tuyén tinh;
Gidi thl(;u Lean production: Cai tién lién tuc, loai b6 du thira va chét lugng tap trung vao khich hang; Céc
yeu t6 cla san xuét khong dur thira (san xudt 16 nhoé, giam thdi gian khoi dau, bao tri va cai tién thiét bj, hé
thong san xuét kéo, cong nghe hoc theo nhém va nha xudng tp trung, san xuét theo chuin, chét lugng cla
nguon cung ng va khdng sai s6t); va Hoach dinh san xuft khong dur thira, kiém soéat va chudi cung tmg.
Tai liéu giang day: gido trinh cia giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Gi4o trinh cta Curtin University of Technology (2010).
e Nicholas, J. (2010). Lean production for competitive advantage: A comprehensive guide to
lean methodologies and management practices. CRC Press.

9.55. Quan tri nha kho va ton kho (Warehousing and Inventory Management)
3 dvht

Hoc phan tién quyet Quan tri Logistics & Supply Chain Nhap Mon.

Hoc phin ndy két hop giira quan tri nha kho va quan tri tdn kho thanh mét mén hoc nhim cung cép
cho sinh vién c4c kién thirc co ban vé quan trj nha kho va ton kho. N§i dung chia lam hai phin. Phén I 13
quén trj nha kho, trong d6 bao gom Nhu ciu ciia hé théng ton trir; Cac chirc nﬁng cua hé thong ton trit; Cac
phuong 4n tdn trit; Céc yéu t§ v& van chuyén vt lidu; Céc chi phi cho h¢ théng tdn trir; Céc quyét dinh ton
trit va vin chuyén: chon lva dia diém, hoach dinh thiét ké va didu hanh, chon lya mit bing, cdc yéu td tai
chinh; C4u hinh phu'cmg tién; Thxet ké hé thong van chuyen vat ligu; va Céc hoat dong nhit hang va gom
hang dé glao Phan II 1a Quan trj tdn kho bao gbm cac van @ sau ddy: Tdn kho nhu mot vét thé hiru hinh va
v6 hinh; Ton kho 14 tién; Dia diém va klem so4t tdn kho; Céc co s& clia mi vach; Hoach dinh va céc quan
niém thay thé hang, Ly do cta hé théng tdn kho thét bai va cich thic stra chira; va Bao vé hang ton kho.

Tai liéu giang day: gido trinh cia giang vién.

Tai liéu tham khao:
e Ballou, R.H. (2004). Business logistics/supply chain management. Pearson — Prentice Hall
(Fifth Edition).

e Muller, M. (2003). Essentials of inventory management. Amacom.

9.56. Qudn ly thong tin vé Loglstlcs & Supply Chain 2dvht

Hoc phan tién quyet tin hoc co ban va tin hoc img dung.

Hoc phin niy nhim muyc dich gitp sinh vién nim vimg cic yéu cdu vé& quan 1y théng tin trong nganh
quan tri Logistics & Supply Chain théng qua cdng nghé hoc tién tién dang duoc sir dung trong nganh. Hoc
phén nay c6 lién 1 quan dén Thuong Mai Dién Tu (E- Commerce) nhung tép trung vao linh vyc Supply Chain.
Néi dung bao gém: Nhic lai mét s6 khai niém co ban vé& Quan tri Supply Chain (SCM) (khuén khd SCOR
va GSCF; c4c thudc tinh clia quan trj Supply Chain; quan tri va hdi nhdp SC; md hinh SCM); E-SC: gidi
thiéu qua E-Commerce, E- Supply Chain (dinh nghia va quan niém, c4c hoat dyng cia E-SCM, co s¢ ha ting
ctia E-SCM, c4c van dé ciia SC ca céc giai phap EC); Thu Mua bing phuong tién dién tir; Vai trd cita RFID
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(nhin dang tan s6 mdy thu thanh) trong SCM; Vai tré ctia EDI (Electronic Data Interchange): va E-Logistics.
Céc tinh hudng c6 lién quan.
Tai liéu giang day: gido trinh cua giang vién.

Tai liéu tham khao:
L Turban E., et al. (2010). Electronic commerce. Upper Saddle River, New Jersey: Pearson.
9.57. Logistics Quoc Té¢ 3 dvht

Hoc phan tién quyet Quan Tri Loglstlcs & Supply Chain nhép mén.

Hoc phan nay nhim duc ket vai tr cua Logistics trong béi canh québc té. Noi dung céc van d& ma
mén hoc ndy s& & c4p den bao gbm: M01 quan tdm vé logistics ctia doanh nghiép; M&i quan tdm va sy tham
gia cua cic chinh phu v& logistics quéc té; Logistics & cdc khu vuc khéc nhau trén thé gi6i; Cac chirc néng
cua LOngthS Québc té va céc trung gian; Logistics va su dich chuyen clia san phim xuét khiu; Tim nguon
quéc té; Vai trd clia LOngthS trong Supply Chain qudc t&; va Cac vén d8 twong lai clia Logistics quéc té.

Tai liéu giang day: gido trinh cta gidng vién.

Tai liéu tham khao:

e Wood, D.F., Barone , A.; Murphy, P. & Wardlow, D.J. (2002). International logistics.
Amacon.
9.58. Logistics va Phén Phoz Hang Hoa 3advht

Hoc phan tién quyet Quan tri Logistics & Supply Chain nhép mén.

Hoc phin niy nhim gitp sinh vién thong hiéu cac chirc ndng vé phan phdi hang héa trong bdi canh
logistics. NQI dung chit yéu bao gdm: Céc kénh Marketing — co cau va chirc ning, cic quyét dinh hdn hop
* kénh, thit ké kénh va thuc hién — phan khic, x4c dinh muc tiéu, hinh thanh méi hay hoan chinh cac kénh
hién hiru. Dong luu théng qua kénh: dinh nghia va quan niém, cic van d& co ciu va thanh vién, héi nhép
théng dimg céc kénh marketing: chi phi va lgi ich; Quyen Iuc trén kénh: ban chit, nguon cén d6i va hanh xir
quyén lyc, gdy anh hudng dén chién lugc; Mau thudn kénh: ban chét, muc d9, ngudn goc va hdu qua; Céc
dinh ché tren kénh: bén 1é -dinh nghia, dinh vi bén 1¢, chién Iugc va céc van dé c6 tinh chién lugc ve ban l¢,
tong quan vé bén 1¢ phi cira hang, cac kénh dién tir; Bén si va Franchising; M6t sé c4c quan niém vé logistics
(Phan nay chi 14 on lai c4c diém chinh cia mon Quén tri Logistics & Supply Chain nhdp mén).

Tai liéu giang day: gido trinh cua gidng vién.

- Tai liéu tham khdao:
e Ruston, A., Croucher, P. & Baker, P. (2010). The handbook of logistics & distribution
management. Kogan Page Limited.

10. Danh sdch ddi ngii giang vién thuc hi¢n chwong trinh

Danh sich giang vién co hitu

STT Hog va tén nim vin biang cao | mén hoc/hoc phan
sinh | nhit, nganh dao sé gidng day
tao
1 Pham Dinh Phuong 1944 TiénsiQuantrj | Phuong phép
kinh doanh nghién ctru khoa
‘ hoc; K¥ nang hoc
dai hoc
2 | Nguyén Xuin Xuyén 1948 Tién sTtai chinh | Ly thuyét tai chinh
~ tién t&
Thi trudong chimg
khoén
3 Nguyén Thi Phuéce Thac sk& toan | Nguyén ly ké todn
4 | Nguyén Ciru Binh 1971 Tién sT kinh t& K& todn My
5 Doanh Thi Ngén Ha 1985 CN Ké Toan My,
nguyén ly ke todn
6 Hoang Thanh Linh 1970 Thac s QTKD Marketing cén ban;
Pao dic kinh
doanh; nghé thuét
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giao tiép

Nguyén Vin Tam

1977

Thac si quan tri
kinh doanh

K§ ning ban hang
& quan ly ban
hang, quan tri
Marketing , quan ly
quan hé khich
hang, Xay dung
quang béa thuong
hiéu nhan hiéu;

Luu Thi Bich Véan

1972

Thac s Quan tri
kinh doanh

DPong thai khach
hang; Quén ly quan
hé khach hang.

Phan Thi Hong Nhung

1984

Thac si kinh té

Nghiép vu ngoai
thuong; Kinh t€ VI
MGo; Kinh t& Vi M6

10

Htra Th1 Bach Yén

1983

Ctr nhan kinh té

Quan tri tai chinh;
nghi€p vu ngén
hang TM & DC tai
chinh; k& toan quan
tri

11

Nguyén Thi Dy Anh

1984

Thac si kinh té

Quan tri hoc; quan
tri hiu can; k¥ nang
hoc tai dai hoc

12

‘Nguyén Hoang L& Na

1985

Cir nhan kinh té

Thanh toén quéc té;
Bao hiém van tai
qudc té; nghiép vu
ngoai thuong; k¥
ning giao nhin
hang héa XNK

13

Vii Van Hai

1970

Thac si QTKD

Quan tri chién
lugc; dong thai tb
chic; ddng thai
khich hang

|14

Nguyén Minh Kim

1960

Thac si QTKD

Quan tri chat
lugng; Phén tich va
quan tri rui ro.

115

Lam Minh Trung

1980

Thac s

K@nh doanh Quc")c'
Tc‘?, Tai chinh Qudc
Té

Danh sach giang vién thinh giang:

STT

Ho va tén

nam
sinh

Vin bing cao
nhit, nganh dao
tao

mon hoc, hoc
ph?m s€ giang
day

Huynh Vin Duyén

1947

Tién si Luit

Luit thuong mai

DN | r—

Huynh B Tu¢ Duong

1949

Thac si Quan tri
kinh doanh

Marketing Quoc
T€, Phuong pha
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NC Marketing
3 . |Ping Hin 1942 Pho gido su Toan | X4c suat va
hoc théng ké toan
4 | Nguyén Thoai Hong 1963 Tién s7 Quan tri Marketing dich
kinh doanh vu & throng mai
5 | Nguyén Thj Hong Vinh | 1983 Thac s QTKD Tai chinh quéc té
6 Bach Thanh Son 1977 Thac si quan tri Quan tri dy 4n
kinh doanh Quén trj san xuft
7 Hoang Trong 1963 ‘Thac si Quan tri Quan h¢ cong
kinh doanh chiing
8 Ng6 Thi Trdm Anh 1977 Thac si kinh té Kinh doanh quéc
té
9 | Nguyén Trong Hanh 1952 Thac si Lujt Thué
11 | V3 Minh Trung 1976 Thac sitdm Iy hoc | Tam Iy hoc
12 | Truong Tan Tai Thac si K¥ ning giao
nhdn hang héa
| XNK
13 | Pinh Tién Minh 1972 Thac st Quan hé cong
ching;
Marketing quéc
té
14 | V6 Pirc Minh 1980 Thac si Quan tri nhan lyc
15 | Nguyén Phuong Anh 1980 Ctr nhan Quan tri nhén luc
16 | Luong Thi Hoa 1983 | Thac si Nhip mon
logistics &
supply chain; Tin
hoc Umg dung
_ logistics
17 | Phan Thi Kim Nguyén | 1985 Thac si Béo hiém qudc
ndi & Qubc Té
18 | Pd Ngoc Hién Tién si Quan trj van tai
19 |Lé VinBay 1957 Tién st Quan tr hé thong
théng tin
Logistics
20 | L& Anh Tuin Ctr nhan Quan tri nha kho
' va ton kho
21 | Huynh Quang Hién Cir nhan Quan tri phan
phdi
22 | Ding Trung Ha Cir nhan Logistics Quoc
Té
23 | Tran Chi Diing Cir nhin Thu mua

11. Co s& vit chat phuc vu hoc tiap
11.1. Phong hoc thudc céc co s¢ trudng Pai hoc dan ldp Van Lang
11.2. Thu vién cta truong PH dan Lap Vén Lang
11.3. Gi4o trinh, tdp bai giang




Nha xuit ban

STT | Tén gido trinh, tip bai giing Tén tic gia nam
xuit
bin

1 | Gido trinh Nhimg nguyén 1y | Bd Gido duc va Dao tao | Chinhtrj  quéc | 2009
co ban cua chi nghia Méc - gia
Lé nin
2 | Gi4o trinh mdn Tu tuéng HO | Bo Gido duc va dio tao | Chinh tri quéc | 2009
Chi Minh gia
3 | Gido trinh mén Duong 16i| B0 Gido duc va dio tao | Chinh tri quéc | 2009
cach mang cia DPCSVN gia
4 |-Gido trinh Phap Iluit dai| Ths. Ngb Vin Tang Thong ké 2006
cuong Phudc
-Slide bai giang Phap ludt dai
cuong cia giang vién Ths. Nguyén Hiru Binh
5 | Slide bai giang cua giang vién | Ths. Phan Thi Hong
Kinh té vi md Nhung
Tém tit 1y thuyét — bai tap — | Pai hoc kinh t NXB théng ké | 2007
tric nghiém kinh té vi md PH Kinh Té NXB théng ké | 2007
6 | Slide bai giang cta giang vién | Ths. Phan Thi Hong
Nhung
Kinh té vi mo Duong Tan Diép NXB théng ké | 2007
Tém tit 1y thuyét — bai tip — | DPH Kinh Té NXB théng k& | 2007
tric nghiém kinh té vi md
7 | -Nhimg nguyén ly ti€p thi Philip Kotler Thong ké 2000
-Slide bai giang marketing c&n | Ths. Luu Thi Bich Vén
ban cla giang vién Ths. Hoang Thanh Linh
8 |-Slide bai giang K¥ nang hoc | Ths. Ng Thi Dy Anh
tap 0 Dai hoc
-Orientation to college | Van Blerkom.D.L Thomson (Fith | 2007
learning edition)
9 | Gido trinh cua GV Th.S V6 Minh Trung
Tam ly hoc dai cwong Nguyén Quang Uin PH Qubc Gia| 1999
HN
Tam Iy hoc trong xi héi & | Bui Ngoc Oanh Vién dao tao m& | 1992
quan ly rong TpHCM
10 | Giéo trinh Phuong phép Ths. Huynh B4 Tu¢ 2007
nghién ciru marketing Duong
Nghién ciru thi trudong Ng Dbinh Tho & Ng Thi | NXB Lao dong | 2009
Mai Trang
Exploring research Salkind, N.J Peasson 2006
Education Inc
11 | Quan tri hoc nhap mén TP. H6 Chi| 1997
Minh
Management. Robbins, S.P. & Coulter, M | Prentice Hall 1996
12 | Quan tri ngudn nhén luc Trin Kim Dung Thong ké 2003
Giéo trinh cia GV Ths. V& Buc Minh
Ths. L& Van
Human resource Management Mc Graw- Hill | 2007

Ivancevich, JM
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13 | -Consumer Behavior Schiffman L.G & | Pearson 2008
Kanuk, L.L
-Slide bai giang moén Ddng | Ths. Vil Van Hai
thai khach hang cta giang vién
Hanh vi nguoi tiéu dung
_ Nguyén Xuin Lan ‘| NXB Tai Chinh | 2011
14 | Legal environment of business | McAdams, T. & Pincus, | Irwin-McGraw- | 1997
Ethical and policy contexts | L. Hill
(Chapter 1). TS. Pham Dinh Phuong
Slide bai gidng cua giang vién | ThS. Hoang Thanh Linh
Pao dic kinh doanh: Cim|U.S Department of | NXB Tré 2007
nang quan ly doanh nghi€p c6 | commerce
trach nhiém trong cac nén KT
thi truong méi ndi
15 | -Gido trinh luét kinh té TS. Nguyén Hop Toan | Thong ké 2005
-Slide bai giang mon Luét kinh
t& clia giang vién TS. Nguyén Hiru Binh
16 |-Services Marketing Valarie Zeithaml, Mary | McGraw-Hill 2006
Jo Bitner and Dwayne
-Slide bai giang marketing | D. Gremler
dich vu cta giang vién TS. Nguyén Thoai Hong
17 | -Management of a Sales Force | Rosann Spiro, William J | McGraw-Hill 2003
Stanton and Greg A.
Rich
K§ ning ban hang & quan ly | Corner, JM NXB Tbng Hop | 2005
bén hang
K¥ ning ban hang & quan ly | Lé Dang Lang NXB Théng k& | 2007
ban hang
- Slide bai giang Quén tri ban | Ths. Nguyén Vin Tam
hang cua giang vién
18 | Gido trinh nghé thuit giao tiép | Ths. Hoang Thanh Linh
cua GV
K§ ning giao tiép & thuong | TS. Théi Tri Diing NXB Théng ké | 2003
lrong trong kinh doanh HN
Tam 1y hoc trong kinh doanh | TS. Nguyén Vin L& NXB tré | 1994
& quén tri TpHCM
19 | Intenational Marketing Philip R. Cateora and McGraw-Hill 2007
John Graham
-Slide bai giang marketing | Ths. Huynh B4 Tué
quéc té ctia giang vién Duong
Marketing Quéc Té Ths. Pinh Tién Minh | NXB Lao DPéng | 2007
GS TS Nguyén Pong XH
Phong
20 | -Public Relations Preactices Allen H. Center and Prentice Hall 2003
Ptrick Jackson
-Slide bai giang mén quan hé
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cong ching cua gidng vién

Ths. Dinh Tién Minh

21 | Stragegic Management in | Mary K. Coulter Prentice Hall 2002
action
Slide bai giang quan tri chién | Ths. Vi Van Hai
luge clia giang vién Ths. Nguyén Thi Dy
Anh
22 | Van tai qudc té bao hiém vén | Triéu Hong Cam Pai hoc kinh t€ | 2006
tai quic té TP. HCM
Slide bai giang clia giang vién | GV. Ng Hoang L€ Na
23 | Tai liéu giang day Ths. Ng Ngoc Kim
Khénh
Gido trinh todn cia GV Ths. Ng Lan Vinh
To4n cao cip Ng Dinh Tri NXB Gido duc | 2007
_ _ HN
24 | Xéc suat & thong ké todn PGS. TS Pang Han NXB Théng ké | 1996
HN
Xac suit théng ké & tmg dung | Lé SiPéng NXB Gido duc | 2009
HN
25 | Tai liéu huéng din thuc hanh | T6 bd mén tin hoc dai | DPH VanLang | 2010
tin hoc dai cuong cuong
26 | Slide bai giang cia GV TS Ng Xuén Xuyén
Ly thuyét ti chinh va tién t¢ | Phan Thi Cu NXB Théng K& | 2006
, HN
Ly thuyét tai chinh va tién t& Lé Thi Mén NXB Lao Pdng | 2010
X4& Hoi
27 | Quan tri tai chinh Ng Vin Thusn NXB Théng Ké | 2011
Gido trinh clia GV Hra Thi Bach Yén , HN
Tai chinh doanh nghiép Bui Hitu Phudce NXB Lao DBong | 2012
: X4 Hoi
Tai chinh doanh nghiép Ng Minh Kiéu NXB Théng Ké | 2012
Fundamentals of corporate | Brealey, R.A, Myers, Mc Graw — Hill | 2007
finance S.C, Marcus, A.J
28 | Tai liéu gidng day Ths. Bach Thanh Son
Gi4o trinh ctia GV lap & thim | Pinh Thé Hién NXB Théng K& | 2009
dinh hiéu qua tai chinh dy an
diu tu Phuéc Minh Hiép & Lé | NXB Théng Ké | 2007
Thiét l4p & thim dinh du 4n | Thi Van Dan
dau tu.
29 | Tai liéu giang day, gido trinh | Ths . Nguyén Van Tam
quan ly quan hé khich hang | Ths. Vi Vin Hai
cia GV Ng Véan Dung
Quan ly quan h¢ khach hang . NXB Giao | 2008
Ho6 Nhan Thong Van Tai
Nghé thuit quan ly khach hang NXB Lao Bgng | 2006
Xa Hoi
30 | Tai liéu giang day: gido trinh | Ths . Nguyén Van Tam
cia Gv
Quan tri thuong hiéu Lé Ping Ling NXB PHQG 2010




TPHCM

Xay dung thuong hi¢u Ly Quy Trung NXB Tré 2007
Quan tri thuong hiéu Nicolino, P.F NXB Lao Dong | 2009
Xa Hoi
31 | Tai liéu giang day: gido trinh | Nguyén Hoang Lé Na
thanh todn Quéc té cta GV | Lé Van Té
Thanh toan Qudc Té trong NXB Lao Dong | 2009
ngoai thuong _ X3 Hoi
32 | Tai liéu giang day : gido trinh | GV. Hita Thi Bach Yén
mdn nghiép vu ngén hang va
c4c dinh ché tai chinh Quéc Té
cua GV
Money , Banking and|Thomas, L.B Thomson South | 2006
Financial markets — Western
33 | Tai liéu giang day ctia GV: ky | GV. Truong Tan Tai
ning giao nhan hang héa XNK
va khai bo hai quan
Van tai — giao nh4n Qubc Té- | Duong Hitu Hanh NXB Théng k& | 2004
bio hiém hang héa
34 | Tai liéu gidng day: gi4o trinh | Ths. Ldm Minh Trung
cia GV mén tai chinh Qubc | Ths. Nguyén Thi Hong
Té Vinh
International finance Moosa, LA Mc Graw Hill | 2004
’ Australia
35 | Tai liéu giang day cua GV:| Ths. Ngd Kim Tram
gido trinh cia GV mén kinh | Anh
doanh Qudc Té ThS. Lam Minh Trung
International Business: Daniels J.D Pearson 2009
Environments and Radebaugh, L.H Education
operations Sullivan, D.P Tnternational
36 |Tai lidu giang day cua GV:| Ths. Vi Vin Hai
gido trinh cia GV moén dong
théi t6 chic
Organizational behavior Schermerbormn, et al John Wiley & {2010
Sons
Hanh vi t8 chirc Ng Hitu Lam NXB Lao Pong | 2011
Xa Hoi
37 | Thi truong chimg khoan Bui Thi Kim Yén NXB Théng k& | 2008
Tai liéu giang day cia GV:|TS.Ng Xuén Xuyén
gido trinh ctia GV
38 | Quan tri chat luong trong t6 | Ta Thi Kéu Anh NXB Thong k& | 2008
chirc .
Tai liéu giang day cua GV:| ThS, Ng Minh Kim
gido trinh cia GV
39 | Quan tri rti ro & khing hoang | Poan Thi Hong Van NXB Lao Pong | 2009
Xa Hoi
Rui ro kinh doanh Ngé Thi Ngoc Huyén | NXB Théng ké | 2007
40 | Tai liu giang day cua GV:| Ths. Ng Thi Dy Anh
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gido trinh cia GV moén quéan | Ths. Luong Thi Hoa
tr han cin Bailoy, Rh
Business Logistics/ supply Pearson . 12004
chain margement prentice — Hall
Bowersox, D.J & closs, | International
Logistics managerment : The | D(1996) New York
integrated  supply  chain McGraw. Hill
process
41 |Tai liéu giang day cua GV: | Ths. Huynh B4 Tué
gido trinh cia GV mén quang | Duong
cdo khuyén mai Ths. Ng Van Tam
Advertising and promotion: | Belch, G & Belch, M New York: Mc | 2008
An intergrated marketing Graw- Hill
communication
42 | Quan tri Marketing Lé Thé Giéi NXB Gido Duc | 2007
Tai lidu giang day : gi4o trinh | Ths. Nguyén Vin Tam
cia GV
Marketing management Kotler, P Prentice — Hall
International
43 | K€ toan quan tri Huynh Loi PH Kinh Té|2010
TpHCM |
K& toan quén tri Ng Khéc Hing PH Kinh Té 2010
' TpHCM
Managerial accounting Hilton, R W Mc Graw — Hill | 1994
Tai liéu giang day ctia GV: GV. Hura Thi Bach Yén
gido trinh cia GV
44 | Tai liéu gidng day: gido trinh { TS. Pham Dinh Phuong |
cia GV moén phuong phép |
nghién ctru khoa hoc.
Exploring research Salkind, N.J Pearson- 2009 |
prentice Hall
Business research methods Cooper, D.R & Emory, | Mc Graw Hill 2006
C.W- |
45 | Tai liéu giang day, gido trinh | Ths. Phan Thi Hong |
cua GV moén nghiép vu ngoai ;| Nhung
thuong.
Quan tri xuét nhap khdu. Poan Thi Hong Van NXB Téng hop, | 2011
' TpHCM
Ky thuét kinh doanh NXB V6 Thi Thanh Thu NXB Lao dfng | 2011
Hoi & dap vé incoterms 2010 | V3 Thanh Thu — XH-HN
46 | Gido trinh tai lidu day mén K& | GV clia Khoa Ké Toan
Toén My cua GV Truong PH DL Vin
Lang
47 | Gido trinh, tai liéu giang day | TS Huynh Vin Duyén
modn Luit Thuong Mai Quéc
Té ciia GV
48 | Slide bai giang Quan trj van tai | GV. D3 Ngoc Hién
cua GV
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Management of transportation | Bardi/Coyle/ Novack Pearson. 2006
International
Student Edition
49 | Gido trinh giang day HP thu | Tran Chi Diing
mua cua GV
Purchasing and supply chain | Lyson, K. & Fasrington, | FT, Prentice 2006
managerment B Hall
(7" Edition)
50 | Gido trinh hoc phén quan tri | Bach Thanh Son
sn xudt cia GV.
Gido trinh quan trj san xuft Curtin university of 2010
Technology
51 | Gido trinh hoc phan quan tri | L& Anh Tuin
nha kho va ton kho cia GV
Business logistics /supply | Ballou, RH Peasson- 2004
chain management Muller, M Prentice  Hall | 2003
Essentials of  inventory (Fifth Edition)
managerment
52 | Gido trinh hoc phan Logistics | Pang Trung Ha Amacon
Quéc Té cia GV
International logistics Wood, D.F, Barone A 2002
’ Murphy, P. & Wardlow,
D.J
53 | Gido trinh hoc phin logistics | Huynh Quang Hién
va phan phdi hang héa cua GV
The handbook of logistics & | Ruston, A Croucher , p | Kogan page | 2010
distribution management & Baker, p. limited
54 | Gido trinh HP quan ly hé TS. Lé Van Bay
théng thong tin logistics cua A
GV Electroni¢ Commerce Turban, E... ;et al New Jersey : 2010
pearson
55 | Gido trinh HP bdo h1em hang | ThS Phan Kim Nguyén
héa quéc ndi & quéc té.

12. Hwéng din thye hién chwong trinh

, Cén cur theo chucmg trinh duoc nha trudng phé duyét, sinh vién va cic gidng vién
thyc hién theo sy tb chirc ctia Phong Pao tao. i ]
Céc mon GDTC, GDQP va céac m6n hoc chung toan trudmg dugc t6 chirc hoc theo ké

- hoach chung ctia Phong Dao tao
Mbn hoc duoc tién hanh theo P& cuong mon hoc dd dugc phé duyét va phai dugc

cung cép cho sinh vién trudc khi giang day.
HIEU TRUONG

TS. NGUYEN DUNG
Ngay di€u chinh chuong trinh : 08/12/2012
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