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CHU'O'NG TRiNH GIAO DUC DAI HOC. . .
Ten chU'O'ngtrinh: ThU'O'ngm~i
Trinh dQ dao t~o: D~ihQc
Chuyen nganh: Logistics & Supply Chain Management, dU'Q'cap dl;Jngcho Kh6a

19.
Lo~i hinh dao ~o: Chinh qui

ChU'O'ng trinh nay SLPdl;Jng cach ti~p c~n COlO (Conceive-Oesign-Implement-
Operate, tCPcHinh thanh y tU'cYng-Thi~t k~-Tri~n khai-V~n hanh) va la bU'eYCd~m
d~ ti~n teYivi~c chuy~n d6i tLPh~ th6ng nien ch~ sang h~ th6ng tin chi.

I. pHAN CHUNG

A. GieYiThi~uCach Ti~p C~nCOlO

• Cach ti~p c~n COlO (Hinh thanh 'I tU'O'ng- Thi~t k~ - Tri~n khai - V~n hanh) xu~t hien
nham cai cach giao dl,lc ky thu~t bi phe phan n~ng n~ vao nhlmg nam dau cua th~ ky
21, trong do, gi6'i kinh doanh neu len nhCl'ng b~t c~p clla n~n giao dl,lc ky thu~t clla th~
gi6'i trong hai th~p nien 1980 va 1990 la qua thien v~ m~t 1'1 thuy~t ma be quen phan
thl,l'Chanh lam cho ngU'O'iky SU'thi~u di cac ky nang nhU' lam vi$c theo nhom, giao ti~p,
giai quy~t v~n d~, tU' duy sang t~o, V.v.

• Cach ti~p c~n COlO thuan tuy danh cho cac nganh khoa hoc ky thu~t; tuy nhien no co
th~ dU'O'cap dl,lng cho cac nganh khoa hoc xa hQi cOng nhU' nhan van.

• Ml;Jc tieu clla cach ti~p c~n nay la ri~m vCl'ng ki~n thuc chuyen sau hO'n v~ quy tac cO'
ban clla ky thu~t hay chuyen nganh dao t~o; dan dau trong vi$c ki~n t~o va v~n hanh
san ph~m va h$ th6ng m6'i (tLr ngCl'san ph~m a day la b~t ky Y tU'O'ng,quan ni$m, bi~n
c6, tinh hu6ng, dl,l' an, v.V.); va hi~u dU'O'Ctam quan trong va tac dQng chien IU'O'c
nghien cuu va phat tri~n ky thu~t (hay chuyen nganh dao t~o) d6i v6'i xa hQi.

• T~m nhin clla mQt chU'O'ngtrinh COlO co cac di~m nbi b~t nhU' sau:

o Giao dl,lc dl,l'a tren cac ml,lC tieu clla chU'O'ng trinh hoc va chu~n dau ra cua sinh
vien dU'O'cneu ro rang nhO'Sl,l'dong gop clla cac ben lien quan.

o Chu~n dau ra clla sinh vien dU'O'cdap ung bang cach xay dl,l'ng mQt chuei kinh
nghi$m co t1nh hQi nh~p, trong do mQt s6 kinh nghi$m mang tinh trai nghi$m, nghia
la, t~o di~u ki$n cho sinh vien trai nghi$m nhCl'ng tinh hu6ng ma ngU'O'jdo, sau khi
t6t nghi$p, se g~p phai trong ngh~ nghi$p clla minh.

o Vi$c xay dl,l'ng mQt chuei kinh nghi$m hoc t$p se t~o ra tac dl,lng kep: vLra dao t<;:lO
ky nang vLra he trO' vi$c linh hQi cac n~n tang cO'ban.
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TRI~N KHAI f)~ Cu'aNG COlO

--- ..•..

• ChU'O'ng trinh d~lO tc;lo dl)'a tren cach ti~p c~n COlO dU'qc thi~t k~ tlr cac mon hoc
chuyen ngimh bb trq Ian nhau, xen Ian v6'i cac hOc;ltdong nang cao ky nang ca nhan va
giao ti~p, ky nang ki~n tc;lo san ph~m (hay y tU'6'ng, quan ni$m), va quy trinh co h$
th6ng.

• Co danh gia va ki~m dinh toan di$n.

B. Gi6'i Thi~u Chuyen Nganh Quan Trj Logisties& Supply Chain ella Khoa
ThU'O'ngM~i

ChU'O'ngtrinh dao tc;lonay dU'qc thi~t k~ cho sinh viem Khoa ThU'O'ng Mc;li,TrU'6'ng 8c;li Hoc
OL Van Lang, ngoai hai chuyen nganh da co san 113Marketing va ThU'O'ng Mc;liQuac Te. Dl)'
ki~n chU'O'ng tritlh dao tc;lo nay, dU'qc thi~t k~ theo cach ti~p c~n COlO, S8 dU'qc ap dung
cho khoa 17 va cac khoa ti~p sau, nh~p hoc vao thang 9 nam 2011.

1. M,=,ctieu dao t~o:

1 X ~ h' c1i A • ~ ~A1. uat p at lem cua van ue:

Ngoc;litrlr chuyen nganh Marketing ma sinh vien t6t nghi$p thU'6'ng tim dU'qc cong vi$c lam
dung nganh ngh~ hO da chon ngay tlr ban d~u, cac sinh vien t6t nghi$p chuyen nganh ThU'O'ng
Mc;lima da s6 113nCr(chi~m 80-85% s6 sinh vien), thU'6'ng tim dU'qc cong vi$c lam r~t it trong
Iinh Vl)'C xu~t nh~p kh~u (khoang 5%). 8a s6 tim cac cong vi$c nhan nha trong ngan hang
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ho~c trong cac Iinh Vl,l'Ckhac, co lien quan r~t it ho~c kh6ng co lien quan gi ca v6'i chuyen
nganh minh da chon, tuy ty I~ co c6ng an vi~c lam clla hai chuyen nganh r~t cao, de!n 94%
(theo cac cuoc di~u tra Cl,l'Usinh vien trong cac nam 2008, 2009, 2010 va 2011) sau mot nam
tot nghi~p.

1.2 Mvc tieu cua chU'O'ngtrinh

Theo kinh nghi~m clla mot so quoc gia nhU' Ireland, Trung Quoc, Singapore, V.V., khi tbc dO
tang trU'6'ng clla n~n kinh t~ tang cao va mLrc song dan CU'kh6ng ngLl'ng dU'Q'ccai thi~n thi
hi~u nang v~ logistics se tr6' thanh mot lQ'ith~ cc;lnhtranh to l6'n clla quoc gia do. Trong nhCrng
trU'O'nghQ'p nhU' v~y, cac doanh nghi~p Vi~t Nam se phai nh~n thLrc rang ho kh6ng th~ ton tc;li
trong hoan canh toan c~u hoa hi~n nay mot cach dO'n IE~ma phai hOi nh~p va lien k~t v6'i nhau
d~ toi U'Uhoa chi phi kinh doanh tren toan bo chuoi cung Lrng.

Tren cO' s6' nay, chU'O'ng trinh dao tc;loQuan Tri H~u C~n va Chuoi Cung Lrng (Logistics &
Supply Chain Management, k~ tCrday se dung ten nay d~ gOi chuyen nganh nay) nham trang
bi cho sinh vien ca v~ ki~n thLrc Ian cae ky nang c~n thi~t d~ mot khi tot nghi~p hO co kha nang
SLrdl,lng chung ngay tc;linO'i lam vi~c.

Trong qua trinh thl,l'C hi~n chU'O'ngtrinh dao tc;lonay, Khoa se theo doi sau sat cac bU'6'c di
clla ngU'O'isinh vien tot nghi~p nham di~u chinh cac m6n hoc va ky nang d~ cho chU'O'ng trinh
nay ngay cang phan anh thl,l'c t~ nhu c~u clla xa hoi va nham giup cac doanh nghi~p giam chi
phi tai dao tc;longU'O'inhan vien clla mlnh.

2. Chuan£)~uRa(Learning Outcomes):

2.1 rang Quan

NhU' tren da d~ c~p, cach ti~p c~n COlO nham mot ml,lCdich trang bj cho ngU'O'isinh vien
tot nghi~p cac ki~n thLrc n~n tang, cot loi va b6 trQ' cung v6'i cac ky nang c~n thiet d~ khi ra
. dO'i ho kh6ng bj nghieng I~ch qua nhi~u v~ m~t ky thu~t. Tuy cach tiep c~n COlO chu yeu
danh cho cac sinh vien thuoc cac nganh khoa hoc ky thu~t, nhU'ng no co kha nang dU'Q'c
v~n dl,lng b6'i cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van nCra, b6'i, du cho nganh khoa hoc ky
thu~t hay nganh khoa hoc xa hoi/nhan van, ngU'O'isinh vien tot nghi~p d~u phai dinh danh
den xa hoi va con ngU'O'i.Do v~y, vi~c trang bj cho ngU'O'isinh vien tot nghi~p vCra ki~n thLrc
vLPaky nang chi lam cho ngU'O'ido dLrng vCrngtrong xa hoi ma th6i.

Chu~n d~u ra theo cach tiep c~n COlO r~t chi ti~t va mot d6i khi kha trLru tU'Q'ng. Do v$y,
d~ sinh vien hi~u ro hO'n minh dU'Q'cyeu c~u phai lam gi khi t6t nghi~p, chU'O'ng trinh dao
t<;lOnay se neu b$t mot s6 ky nang cot loi ma th6i.

2.2 Kien thwc va I~p lu~n chuy€mnganh:

2.2.1 Ki~n th&c khoa hQc co ban: Sinh vien chuyen nganh Logistics & Supply Chain phai
nam vCrng cac ki~n th&c gi80 dl,Jcc1~icu'O'ng nhU': NhCrng nguyen Iy cO' ban cua chu
nghia M-L, TU'tU'6'ng Ho Chi Minh, va £)U'O'ng16icach mc;lngclla £)ang Cong San Vi~t
Nam; cac ki~n th&c v~ khoa hQc xa hQi nhU': Phap lu$t dl;li cU'O'ng, PhU'O'ng phap
nghien CLrUkhoa hoc, Tam Iy hoc, Ky nang hoc t$p tc;lidc;lihoc, Giao tiep va thU'O'ng
1U'Q'ng;Anh ngCr; va cac kitm th&c thuQc v~ khoa hQc tl/ nhi{m nhU': Toan cao c~p, Ly
thuyet xac xuflt va th6ng ke toan, Tin hoc dc;li cU'O'ng; va cac ki{;n th&c co sa thuQC
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chuy{m nganh nhU': Kinh tll vi mo, Kinh tll vi mo, Marketing can ban, Nguyen Iy kll
toan va Quan trj hoc.

2.2.2 Ki~n th&c nfm tang nganh cot /oi: Sinh vien thuoc chuyen nganh Quan Trj Logistics &
Supply Chain phai thong hi~u va n~m vCrng cac ki~n th&c cot /oi cua chuy{m nganh
cua minh nhU': Nh~p mon Quan trj Logistics & Supply Chain, Quan tri v~n tai
(Transport Management), Quan trj h$ thong thong tin, Quan trj nha kho va ton
kho(Warehousing and Inventory Management), Quan trj san xuat (Production
(Operations) Management), Quan trj thu mua (Purchasing, Procurement
Management), Quan trj phfm phoi (Distribution Management), Logistics quoc tll,
Nghi$p Vl,l ngoc;ii thU'O'ng, Thanh toan quoc tll, Sao hi~m quoc noi va quoc te, Ky
nang giao nh~n hang hoa XNK va khai bao hai quan, va Tin hoc ung dl,mg trong
nganh Logistics. Ngoai ra, sinh vien chuyen nganh con dU'Q'cbo trQ' bang mot so kien
th&c c6 lien quan va anh hU'&ng den nghe nghi~p tU'O'ng lai clla minh nhU', va Ly
thuyllt v~ tai chinh-ti~n t$, Lu~t kinh te, Dc;iOduc kinh doanh, Quan tri chien IU'Q'C,
Quan trj tai chinh, va Ke toan quan trio

2.2.3 Kien thiJ'c nen tang chuyen nganh nang cao: gom co nhCrng mon tang cU'ang kien
thLPCcho sinh vien dU'6'i dc;ingcac man til chon (electives) nhU': Nghiep Vl,lngan hang
va cac dinh che tai chinh quoc te , Dong thai (himh vi) khach hang, Phan tich va
quan tri rui ro, Lu~t thU'O'ngmc;liquoc te, Quan trj chat 1U'Q'ng,Dong thai (hanh vi) to
chLPc,va Quan tri dl,l' an.

2.3 Ky nang va t6 ch~t ca nhan va chuy€mnghi~p

2.3.1 L~p lu~n chuyen nganh va giai quy~t van de, baa gam: Xac dinh va hinh thanh van
d~, u6'c 1U'Q'ngva phan Uch djnh tinh, phan Uch v6'i Sl,I'hi$n di$n cua cac yeu to bat
djnh, va ket thuc van d~

2.3.2 Thif nghi~m va kham pha ki~n thiJ'c, baa gam: nguyen t~c nghien cuu va di~u tra, di~u
tra theo thli' nghi$m, khao sat tai li$u va thong tin tren mc;ing, thli' nghi$m gia thiet va
bao v$.

2.3.3 Suy nghT 6' m&c h~ thong, baa gam: suy nghi tong th~, Sl,l'nay sinh va tU'O'ngtac trong
nhCrng h$ thong, s~p xep trinh tl,l' U'Utien, trao doi va can bang cac yeu to khac nhau

2.3.4 Ky nang va thai d(>ca nhan, baa gam: d~ xuat sang kien va san sang chap nh~n rui
ro, co Unh kien tri va linh hOc;lt,co tU' duy sang tc;io,co tU' duy suy xet, hieu biet v~ ban
than, ham tim hi~u va hoc t~p suot dai, va biet cach quan Iy thai gian va nguon Il,I'c(tai
nguyen) mot cach co hi$u nang va hi$u qua.

2.3.5 Ky nang va thai d(>nghe nghi~p. baa gam: D<;IOduc ngh~ nghi$p, tinh trung thl,l'c, co
bon ph~n va trach nhi$m, hanh XLPchuy€m nghi$p, chu dong len ke hO<;lchcho ngh~
nghi$p cua minh, va luon luon c~p nh~t thong tin v~ chuyen nganh cua minh.

2.4 Ky nang giao ti~p

2.4.1 Lam vi$c theo nhom (hoc;icnhom lien nganh, thi dl,l, lam vi$c trong do vua co sinh vien
chuyen nganh Marketing vua co sinh vien chuyen nganh ThU'O'ng M<;IiQuoc Te); giao
tiep bang van viet; giao tiep di$n hilda truy~n thong; va thuyet trinh va giao tiep
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2.4.2 Giao ti~p b~ng ngoQi ngCf: Tieng Anh tU'O'ngdU'O'ngv6'i TOEIC 450

2.5 Hinh thanh y tU'O'ng, thi~t k~, tri~n khai va van hanh trong b6i eimh doanh nghiep
va xa hQi (kha nang hinh thanh mot dl,J'an, tri~n khai, va di~u hanh dl)' an dU'Q'ctha~h

cong).

2.6 Vi tri ella ngU'c,i sinh vien khi t6t nghi~p

Chuyen nganh Logistics & Supply Chain se tra thanh mot ehuyen nganh co nhu cau rat
Ian trong vong hai, ba nam nCratrong xa hOi. Tuy ehuyen nganh nay la "Quan tri Logistics &
Supply Chain", nhU'ng di~u nay khong co nghia la ngay khi moi tbt nghi$p, sinh vien se co
ngay vi tri cao trong doanh nghi$p. COng nhU' cac chuyen nganh khac, sinh vien se bat dau
cong vi$c hQ'p voi kha nang clla minh trU'oc, rOi sau d6, qua qua trinh lam vi$c cung voi cac
kien thuc n~n tang cbt loi va ky nang ma minh co dU'Q'c, sinh vien se dan dan nh~n ra kha
nang tbt nh~t clla minh n~m a dau va tLr d6 trcy di, ngU'ai sinh vien se tl)' chuyen mon hoa

minh.

Trong giai do~n dau, bat k~ ngU'ai sinh vien la nCrhay nam, ngU'ai do co kha nang tim vi$c
lam t~i cac cong ty logistics tren dia ban TP. HOChi Minh (da sb t~p trung t~i cac Qu~n 2, 9, 4,
7), Bien H6a va Binh DU'O'ng, trong cac Iinh Vl,J'CnhU' sau: nh~n, xu Iy, va quan Iy dO'n d~t
hang; dan xep v~n tai (hang khong, xe tai, ho~c xe lua, hay dU'ang bi~n); dan xep ky hQ'pdong
kho bai, sap x~p kho bai, ki~m soat luong vao va luong ra, va ki~m soat ton kho; giao nh~n
hang h6a; hoan thanh cac bO chung tLr v~n tai va giao nh~n; thu mua va ky hQ'p dong thu mua;
ki~m tra cac cong do~n san xu~t va ki~m tra ch~t 1U'Q'ng;thanh toan xu~t nh~p kh~ll; va bao

hi~m, v.v.

Bai Logistics & Supply Chain se la lQ'i the c~nh tranh cbt loi clla cac doanh nghi$p trong
tU'O'ng lai, ngU'ai tbt nghi$p chuyen nganh nay se co nhi~u cO' hoi lam vi$c trong cac doanh
nghi$p nU'oc ngoai hay trong nU'oc, hay t~i cac hai cang.

M~t khac, cO' hOi d~ trau doi chuyen nganh va hoc len cao nCracon nhi~u. Khi da xac dinh
dU'Q'clong ham thich va Sl,J'chuyen mon clla minh, ngU'ai sinh vien co kha nang nang cao tinh
chuyen mon clla ngh~ nghi$p b~ng cach ghi danh theo hoc t~i mot sb dinh che giao dl,lc
chuyen nghi$p v~ Logistics & Supply Chain a Vi$n Logistics hay cac kh6a dao t~o ve logistics
do Hoc Vi$n Hang Khong (tren dia ban TP. Ho Chi Minh) tb chuc. Ngoai ra, neu ngU'ai sinh
vien quyet dinh ra nU'oc ngoai hoc d~ I~y van b~ng Th~c si, thi Singapore, Anh Qubc, va Uc la
nO'idao t~o va cap Van b~ng Master of Logistics nbi tieng.

4. Th6'i gian dao t~o :4 nam

5. Kh6i 1U'Q'ngki~n thLPe toan kh6a: Chuyen nganh co tbng sb dO'n vi hoc trinh khoang
190 dO'n vi hoc trinh, tU'O'ngdU'O'ngvoi 127 tin chi, khong k~ hoc phan Giao dl,lc th~ chat
va Giao dl,lc Qubc phong.

6. £>6i tU'Q'ng tuy~n sinh: cac dbi tU'Q'ngda t6t nghi$p THPT ho~c tU'O'ngdU'O'ngda trung
tuy~n ky thi tuy~n sinh d~i hoc h~ng nam Kh6i A, 01.

7. Qui trinh dao t~o, di~u ki~n t6t nghi~p : ChU'O'ngtrinh dao t~o nay gbm cac hoc phan
bat buoc va hoc phan tl,J'chon. Sinh vien can phai d~t dU'Q'c126 tin chi clla chuyen nganh
Quan trj Logistics & Supply Chain, dU'Q'cphan bb trong 8 hoc ky .
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II. s6 TRi CHU'O'NG TRiNH:

1. Ki&n thCPcgiao dl;lC dCjlicU'O'ng:

1.1 Ly lu~n Mac - Lenin va tU'tLPimg Ho Chi Minh:

s6 £)VHT

7,5

3
4,5
15

CSVNf)U'cm 16icach mi;ln

MaN HOC
Nhlmg nguyen Iy cO'ban cua chu nghia
Mac Lenin
TU'tU'an Ho Chi Minh

1

2
3

srT

2.2 Khoa hCJcxa h9i:
-_.-...-_.------ ---

STT MaN HOC s6 £)VHT

1 Phaplu~tdi;licU'O'ng 3
PhU'O'ng phap nghien Cll'U + thl,l'c hanh 4

2 (SLr dl,mg ph~n m~m SPSS)

3 Tam Iy hQc 3

4 Ky nang hQc a di;li hQc 2

5 Giao ti~p va thU'O'ng1U'Q'ng 3

T6ng con 15

1.3 Ngo{li ngfl' :

STT MaN HOC s6 DVHT

6 Ti~ng Anh 33
T6ng cong 33

1.4 roan - Tin hCJc- Khoa hCJct~ nhien

STT MaN HOC sO DVHT--
7 Toan cao c~p 6

8 Ly tliuy~t xac ~u~t va th6ng ke toan 4

9 Tin hQc di;li cU'O'ng 4

T6ng cong 14

1.5. Giao dl;lC Th~ ch~t : 6 dvht

1.6. Giao dl;lC Qu6c phong: 165 ti&t
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2. Ki~n thCPcgiilo d~c chuy€m nghi~p

2.1. Ki~n thCPccO' 5<1 clla nganh

STT

10
11

12
13
1

MeN HQC

Kinh t~ vi me I

Kinh t~ vi me I

Marketing can ban

Nguyen Iy k~ toan

Quan tri hQc

T6n con

s6 DVHT-----~--
4
4
4
4

4

20

2.2 Ki~n thCPcnganh:

2.2.1 Kian th(Pc chung cua ngimh chinh:

STT

15
16
17
18
19
20
21

MeN HOC

Tai chinh - ti~n t$

Lu~t kinh t~

8<;30 duc kinh doanh

Quan tri chi~n 1U'Q'c

Quan trj nhan h,l'c

Quan trj tai chinh

K~ toan uan tri

T6n cong

---_._-_.-
S6DVHT

4_._---
4
2
4

3
4

3
24

2.2.2 Kian thiPc chuyen sau cua ngimh:

3

4

s6 DVHT
41

3

--~~

MON HOCSTT
Batbu6c

Nh~p men Quan tri Logistics & Supply
22 Chain

Quan tri V~n Tai (Transport 3
23 Management) -------_._---------_.-

24 Quan tri h$ th6n then Jin Logistics ..~ _
Quan tri nha kho va ton kho

25 Warehouse & Inventory_Mana ement
Quan trj san xu~t (Operations

26 Mana ement
Quan tri thu mua (Purchasing

27 Mana ement
Logistics quoc t~ (International

28 Lo istics
11



29
30
31
32

33
34

35
36
37

38
39
40

41

42

3

4

4

3

3

2
12

3
3---_._----

Phan Uch va uan trj rui ro ~-------.

Quan trj ch~t IU'O'n _0 __ ••• • __ o ._~ ••• _ •••• -_ ••

Lu~t ThU'O'n MC;ii Qubc Te ~_.. _ .._-
DQn thai t6 ChlfC __ . _. .. ._.o_~_o_._. __ .

Quan tri dl)' an 3

Thi trU'Crn chlfn khoan 3

T6ng con 53
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II. KE HQACH GIANG D~Y (dl;J' ki~n) :

HQC KY 1

Stt
1
2
3
4
5
6
7
8
9

DVHT - 1- ~=~=~------~-=-1
~ ----=j
-------14--------_ .._-_. __.-

3 -------
3-------~-===~--~-~---~~-~-~.~---_____________ ?I_________ - -I

HQC KY 2

______?!,5 _
------------- ---_ .._._._-_ ..---- -_. ---

Tim mon h9E -~==-=__=~-yBJ-~~~-~~-~=---:--1
4--------------------_ .._-

2
5
4-_._-"----- ._------
4
4._._-_._._---_ ..~~._-. __ ._- _. --

4,5

Stt
1
2
3
4
5
6
7
8

HQC KY 3

Ten mon hoc

khaa hoc (baa gom

Stt
1
2
3
4
5
6
7

8

---------_._------DV!!L J_______________J

ke taan------. -- ...~i:~--~I
5---------- --------
4 -----'-_._--
4---_.- ...---- .. --,-_.----_.-. --_.
4

----------------28------ --------- ..-------_ .._---_ ... _-_ ....
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1
2

3
4
5
6

1
2

HQC KY 4
Doonvi hoc trinh
_____ ~1,5--- _

5
4,5

_ .. -_.------_ .._----_.

HQC KY 5
----------,-----

1
2
3
2
3
4
5

1
2

Doonvi hoc trinh
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IV. CHU'O'NGTRiNH £lAo T~O co TiNH HQI NH~P

1. Nhli'ng net chung

ChU'cyngtrinh nay co tinh hf)i nh~p (ttch hqp) b&i thai 1U'Q'nggiang di;lY cua giang vien phai
bao dam hai nhi~m Vl,l: (1) sinh vien vtl'a phat triiJn ki~n thtfc sau v~ n~n tang chuyen nganh va
(2) a6ng thai ho cOng hoc cac ky nang va giao ti~p cOng nhU' ki~n tQo san pham, quy trinh va

hi) thc5ng.

B~ di;lt dU'Q'Cdi~u nay, cac giang vi€m phai khai thac nhCmg cO' hoi hoc t$p ngoi;li khoa,
song song v6'i chU'O'ng trinh dao ti;lo ket hQ'p v6'i thl,J'c hanh ben ngoai va phat tri~n phU'O'ng
phap giang di;lY mai.

ChU'O'ng trinh nay dU'Q'cthiet ke theo B~ CU'O'ngCOlO, trong do cac man chuyen nganh
d~u co tinh bb trQ' Ian nhau va giao dl,lc cac ky nang ca nhan va giao tiep, ky nang kien ti;lo san
ph~m, quy trinh va h~ thong da dU'Q'cdan xen vao giao dl,lc chuyen nganh.

ChU'O'ng trinh dao ti;lo nay co tinh hoi nh$p b&i no da dU'a vao ba ket cau Cl,lthe la : (1)
kinh nghii)m chuy{m nganh (y mtfc of) giai thii)u (nhU' Nh$p Man Logistics & Supply Chain) cho
qua trinh hoc t~p v~ sau va ti;lo dong ll,J'cthai thuc sinh vien muon tr& thanh chuyen vien cua
nganh minh hoc; (2) cac man chuyen nganh owc phc5ihqp va gan k~t vai nhau, thi dl,l, Thu
Mua, Quan Tri T6n Kho, Quan Tri V~n Tai, Quan Tri Nha Kho, V.V., d~u dU'Q'cgi6'i thi~u trong
man Nh$p Man, va sau do dU'Q'cgiai thi$u chi tiet trong cac man hoc cua tli'ng linh Vl,J'Cnay; va
(3) o~ tai nghien CtfU khoa hoc cho sinh vien, la nhCmg d~ tai nghien CLPUma chung phai ket
hQ'p cho dU'Q'c thanh ph~n: hinh thanh y tU'&ng-thiet ke-tri~n khai-v$n hanh cua tli'ng Iinh vl,J'C
nay, ho~c toan bo qua trinh Logistics & Supply Chain.

2. Cae trai nghi~m tLPth&p t6'i cao

ChU'O'ng trinh nay dU'Q'cthiet ke de cung cap cho sinh vien nhfmg trai nghii)m ttl' thap
o~n cao trong nhCPngman hoc d~ ra trong chU'O'ngtrinh. Trai nghi$m thap thU'ang 6' dU'6'i di;mg
mot nghien CLPU50' kh&i nham giup sinh vien nam bat nhCPngkien thLPCchu yeu khi mai bat dau
mot man hoc vai tu~n.

Ben nhCPngtu~n chot, cac trai nghi~m cao hO'n se la vi$c thl,J'c hi$n mot bai t$p lo'n,
trong do sinh vien 5e phai v~n dl,lng moi kien thLPCdU'Q'clinh hOi trong toan khoa hoc. Thi dl,l,
trong man hoc Nh~p Man Quan Tri H$u C~n/Chuoi Cung Lrng, trai nghi$m sO' khai cua sinh
vien se thang qua mot bai t~p nho co nhan d~: "Tim hieu h~u c~n trong cac hOQtdQng hang
ngay". Ben g~n cuoi khoa hoc, sinh vien se phai thl,J'chi$n mot d~ tai Ian co nhan d~: "Neu cac
bi;ln dl,J'kien thanh I~p mot cang ty san xuat ra m~t hang x, h$ thong h$u can cua cac bi;ln se
bao g6m nhCPnggi?"

Hien nhien, moi man hoc trong mot hoc ky khang the nao yeu du sinh vien d~u phai
qua cac trai nghi$m nhU' the. Tuy nhien, trong tam hoc ky ma sinh vien trai qua dU'ai mai
trU'ang nay, tuy tli'ng man va tli'ng luc, sinh vien dU'Q'cyeu c~u phai trai qua cac trai nghi$m co
tinh I~p di I~p I~i nhU' the de dTnh cao cua chU'O'ng trinh dao ti;lo nay la D~ tili Nghi€m ClJ'U
Khoa HQc clia sinh vien, dU'Q'c thl,J'c hi$n trong khoang hoc ky 5 cho den hoc ky 7 cua
chU'O'ngtrinh dao t~o nay.
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3. Cai cach giang d~y va hQC t~p

Cae giang vi€m nemnhO' ml,lCtieu clla chU'O'ngtrinh m3Y113t~o mot ml,lCtieu kep, nghia
113sinh vien vCfa hoc chuyen nganh ma I~i vCfa hoc ky nang mot cach t6t hO'n. 8~ thl,l'c hi~n
di€lu nay, chU'O'ng trinh dao t~o nay ChLltrU'O'ng hai di€lu quan trong sau day: (1) tang cU'&ng
hoc t;JlpchtJ Gong va trEIinghi~m va (2) thi~t l;Jlpkinh nghi~m hoc t;Jlpco tfnh hoi nh;Jlp dan G~n
vi~c n~m v[mg cac ki~n thLfC chuyen man, ky nang ca nhan va giao ti~p, cOng nhU' ky nang
ki~n t{30san ph~m, quy trinh va h~ th6ng.

Kinh nghi~m cho th~y rang vi~c hOc t;Jlp co tfnh chtJ Gong xay ra khi sinh vien dU'qc
tham gia vao vi~c thao tac, v$n dl,lng va danh gia y tU'6'ng. Vi~c hoc t$p chll dong trong cac
men hoc thien v€lly thuyet co th~ bao gom nhCrng khoang thai gian danh cho sinh vien suy xet,
thao lu$n theo nh6m, va phan hoi tLi'c khik v€l nhCrng gi ma ho dang hoc. Vi~c hoc t$p chu
dong tr6' thanh kinh nghi~m thl,l'c te khi sinh vien dam nhi~m vai tr6 me phong thl,l'c hanh ngh€l
nghi~p: d6 113cac GfJ tai nghien CLfUkhoa hoc co tinh ch~t thiet ke-tri~n khai, me ph6ng va
nghien cLi'u tinh hu6ng.

8~ cho vi~c hoc t$p chu dong cLla sinh vien co hi~u qua va hi~u nang hO'n, sinh vi€m
phai c6 kha nang hoc t$p co tinh hoi nh~p, tLi'c bao gom kinh nghi~m hoc dan den vi~c nam giCr
kien thLi'c chuyen men ket hqp vO'i ky nang ca nhan va giao tiep, ky nang kien t(3o. Khoa
ThU'O'ng M~i da cung c~p cho cac giang vien thinh giang va cO' hCru nhCrng tai li~u giang di;lY
quy bau nhU' quy~n Ky Yeu v€l Giang O~y (Handbook for Teaching) cua 8i;li Hoc Stanford (Hoa
Ky) va bai nghien cLi'u "Giang O~y 6' 8<;li Hoc", mot bai duc ket kinh nghi~m giang d~y d<;lihoc
ella cac d~i hoc Hong Keng clla TS. Ph~m 8inh PhU'O'ng, Khoa TrU'6'ng. Tuy nhien, phU'O'ng
phap hoc t$p co tinh hOi nh$p la ngU'ai th~y phai neu gU'O'ng, tLi'c phe dien nhCrng ky nang ma
ngU'ai d6 mu6n sinh vien clla minh phai di;lt. 00 v$y, cac giang vien c~n nam bat va thl,l'c hanh
cac ky nang ma Chu~n DAu Ra trong chU'O'ng trinh nay da d~ ra.

4. Danh gia k~t qua hQC~p cua sinh vien va ki~m dinh chU'O'ng trinh

Danh gia va ki~m dinh ch~t che la hai thanh ph~n c~n thiet d~ thl,l'c hi~n chU'O'ngtrinh
dao ti;lo theo cach tiep c$n COlO nay.

Danh gia hQc t~p bao gom Ganh gia qua trinh (formative) tLi'c thu th$p chLi'ng cO' ve
thanh qua clla sinh vien khi sinh vien dang trong qua trinh hoc t$p. Ket qua cLla vi~c danh gia
qua trinh chosinh vien biet v€l tien bo cLla ho, giup theo d6i tien do clla ceng tac giang d~y, va
ehi ra cac Iinh VI,l'Cgfang d~y c~n thay dbi.

8anh gia hoc t$p cOng bao gom Ganh gia t6ng k~t (summative), tLi'c thu th$p chung cLi'
luc ket thuc mot hOi;ltdong giang d~y, chang h~n mot do an, mot men hoc (thi cu6i hoc ky) hay
toan bo mot chU'O'ngtrinh. Cac ket qua cLla danh gia t6ng ket noi len mLi'c do cua cac chu~n
d~u ra dl,J'djnh ma sinh vien d~t dU'qc trong do an, men hoc hay chU'O'ngtrinh.

8anh gia ket qua hQC t$p eua sinh vien mot cach hi~u qua d6i hoi vi~c danh gia t$p
trung vao nhCPng chu~n dAu ra da dU'qc xac dinh cho sinh vien, nghia la, kien thuc, ky nang
va thai do ma sinh vien c~n nam vCrng qua trai nghi~m hoc t$p. PhU'O'ngphap danh gia ket qua
hoc t$p bao gom ki~m tra viet va v~n dap, quan sat va danh gia thuyet trinh va cac quy trinh
khac, oanh gia cua ngU'ai dong c~p (sinh vien), tl,l' danh gia va ho sO'ghi li;li cac thanh qua sinh
vien d~t dU'qc.
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Ki6m dinh chU'O'ng trinh bao gem xem xet le;titfnh hi$u qua clla chU'O'ng trinh va SLr
dl,mg mot s6 cac phU'O'ngphap nhU' sau:

(1) Xem xet tai Ii~u: ghi nh~n le;ticac k~ hoe;tchva cac hanh dong te;timoi bU'oc trong
qua trinh. Thi dl,.l, cac van ban ve sli me;tng chU'O'ng trinh va cac chulm dau ra, cac thi~t k~
chU'O'ngtrinh dao te;tO,cac de'cU'O'ng chi ti~t clla cac mon hoc dU'Q'c lU'u trCr d~ ghi nh~n le;tiSl,./'
phat tri~n clla chU'O'ng trinh. Vi$c ghi nh~n le;ticac phfm tich ve cO' s6' v~t chat hi$n te;ti,cac
phU'O'ngphap giang de;ty-hoc t~p, va cac ky thu~t danh gia se giup xac dinh cac thl,./'ctien t6t
nhat va cac Iinh Vl,./'Cco th~ can dU'Q'Ccai ti~n. Cac bao cao ve danh gia cac chu~n dc.wra clla
sinh vien va ki~m dinh cac thanh phan Cl,.lth~ clla chU'O'ngtrinh se cung cap dCr li$u cho vi$c
phan xet mlic do thanh cong clla chU'O'ngtrlnh trong vi$c de;ttdU'Q'cml,.lCtieu clla no.

(2) Phong v~n ea nhan va nh6m t~p trung: nham thu th~p cac dCrli$u tLr ca nhan va
nhom t~p trung ve tac dong clla chU'O'ngtrinh d6i voi sinh vien va cac ben lien quan khac.

(3) Cae bang questionnaire va khao sat: cac questionnaire va bang khao sat S8 co
nhCrng cau hoi tU'O'ng tl,./'.NhCrng ngU'6'i tham gia vao cac bang cau hoi va khao sat co th~ la
sinh vien dang hoc hoc ky cu6i chU'O'ngtrinh, Cl,./'Usinh vien, cac nha SLrdl,.lng lao dong la Cl,./'U
sinh vien va cac giang vien tham gia vao chU'O'ngtrinh nay.

(4) Xem xet ehU'O'ng trinh b&i ehuYEmgia ben ngoai: ChU'O'ng trlnh nay se dU'Q'c
ki~m dinh b6'i mot s6 chuyen gia tLr cac trU'6'ng de;tihoc trong nU'oc hay ngoai nU'oc co cung
mot chU'O'ngtrinh tU'O'ngtl,./'.
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D~I HQC DL VAN LANG
KHOA THU'O'NGMAl

MAu 1: DANH GIA TRiNH BAy (THUYET TRiNH, M6 XE TiNH HU6NG) CUA
NGU'O'IDONG cAp (PEER EVALUATION)

Ten de tai:
Ngay:
Nhom trinh bay:

_ -1

--1------- ----.- ....-- .

- ---_._._-~

-->------1

_____ •.__ . . .__... .-__ ..__. I

-----_ .._ ... _ .... -----------_.

-- _. -_._----_.+ _ .. _.

-I .

._- -_._--'-"- ---'-- .. __ ...__ .-.. ' ...

TO! RattO! ~:=n::EJ
i

- .----.-- -_.-.--.-- -..... . - 1

I

Dat

--f-"-"- -'-"'-- ---- ...- .....- ..---

KemDe Muc
I. CHAT LU'O'NG TRINH BAY
• Ml,Ic tieu chinh cua Sl,l' trinh bay

dU'O'cphat bi~u ro rana , _
• NgU'Critrinh bay duy tri quan sat tet

v6'i khan qia __
• NgU'Cri trinh bay dung gic;mg noi

hi$u qua (am 1U'Q'ng,Sl,l'ro rang,
chuv~n di$u) ._' ._' __ - ..---.---.-.-.-- ..-- - - .

• NgU'ai trinh bay dinh dc;lC va
chuyen nghi$p (ve b~ ngoai, tU' th~,
CLrchO __ -._.

• Sl,l' chuyem ti~p sang ngU'ai thlJ' hai
trO'n tru va co hi$u qua

11.NOI DUNG KY THU~T (CHUYEN
MON)
• NOi dung chuyen men chinh xac va

co v nqhia l-
• NOi dung chuyen men da phat tri~nl

du
• NhCl'ng diem chinh dU'Q'c nhan

mc;lnh va m6i quan h$ giCl'a cac 'I
tU'O'nqd~u ro rang

• Cac 'I tU'O'ng dU'Q'c ho trQ' v6'i day
du chi ti~t va ro rana

• Cac do thi va thuyet minh dU'Q'c
thi~t k~ va SLrdl,lnq co hi$Y..9ua . ....-_._-._...-- ...-.-,_..-.....-.. -.-..

• Cac phU'O'ng an khac nhau dU'Q'c I
trinh bay va cO' sO' hQ'p 1'1 cho cac
phU'O'nqan dU'Q'cIl,l'a chC;>n ._

• Cac van de chinh dU'Q'c neu ra va
qiai quy~t

• Cac cau hoi dU'Q'c tra loi chinh xac
va suc tich

Diem: /10
Ten ngU'o-i danh gia:
Nh6m:
NgU'o-i danh gia ky ten:
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MAu 2: cAc PHU'O'NGPHAp gANH GiA NHAT QUAN val CHuAN eAu RA
TRONG CHU'O'NGTRiNH gAo T~O NAy

Cac cau Xep h~ng Xet duy~t Nh~t ky ky Cac cong
hoi van nang IlfC san ph~m thu~t va CI:Itlf bao
dap va viltt h6 sO' cao

thanh tich

Hieu khai niem X
.-----

Giai quy~t vfln d~ va X X

hi~u bi~t v~ quy trlnh .-_._---

Sang t~o va tong hQ'p X X X

ki~n thuc
Cac ky nang va cac quy x x x x
trlnh ._._----- _._- _ ...._---------

Thai do x x ... :x: ._ ... 1-- ---_._---_ ..__ ..._. _0'--

ChU'O'ngtrlnh dao t~o nay khuyen khich cac nhom sinh vien lU'u giCrcac nh~t ky ky
thu~t (technical diary), tuc nhCrngquy~n s5 tay ghi chep I~i nhCrngI~n hOpnhom clla tLrng
nhom sinh vien. Moi nhom sinh vien phai d~ clf mot thU' ky, ngU'CYico nhiem Vl,J ghi bien ban
clla tLrngI~n hop nhom. Cac giang vien nen d~y cac nhom viet mot bien ban: cach viet va cach
trlnh bay. Nen lU'uy sinh vien rang nh~t ky ky thu~t ghi I~i bien ban clla ttvng I~n hQp, chLi'
khong phai bao cao nhCrngI~n hop, theo mot format cho san nham giup giang vien theo d6i
ho~t dong nhom clla sinh vien va d~ t6i thi~u hoa thai do "an theo" clla sinh vien. CLi'hai hay
ba tu~n trong mot hoc ky, giang vien nen ki~m tra cac nh~t ky ky thu~t nay d~ theo d6i nhom
hoc t~p co hieu qua hay khong va gop y ki~n cho tLrng nhom. Cac nh~t ky ky thu~t clla mot
nhom co th~ dU'Q'cdung chung cho nhi~u mon hoc trong hoc kyoCu sau ba tu~n clla hoc ky,
cac nhom co th~ d5i thU' ky d~ viec viet bien ban cLlamoi bu5i hoc dU'Q'cnhi~u ngU'CYitrong
nhom thl,l'ct~p.

Ki~m djnh chU'O'ngtrinh la danh gia toan bo chflt 1U'Q'ngclla mot chU'O'ngtrinh vai cac
chLi'ngca v~ ti~n trlnh d~t ml)c tieu d~ ra clla chU'O'ngtrlnh. Ky thu~t thu th~p dCrlieu bao g6m
phong vfln d~u vao, khao sat mLi'cdo hai long clla sinh vien. Khi cac chLi'ngca va ket qua
thU'cyngxuyen bao cao d~n cac giang vien, sinh vien, can bo quan Iy chU'O'ngtrinh, Cl,l'Usinh
vien, Iuc do phan h6i tr6' thanh cO's6' d~ ra quy~t dinh v~ chU'O'ngtrlnh va cai ti~n chU'O'ngtrlnh
lien tl)c.

5. f>anh gia giang d~y

M~c du vao cubi moi hoc ky, giang vien se dU'Q'cdanh gia b6'i sinh vien thong qua mot
questionnaire do Nha TrU'cyngcung cap, nhU'ngd~ giup cac giang vien di~u chlnh phU'O'ng
phap giang d~y clla mlnh cho co hieu qua hO'n,vao d~u moi hoc ky, sau ba tu~n Ie giang
d~y, moi giang vien nen trU'ng c~u Y kien clla sinh vien trong lap thong qua mot phieu trU'ng
c~u y ki~n g6m co mot sb cau hoi, dU'Q'ctrich tLrquestionnaire. Viec lay y kien nay khong nhat
thiet c~n phai co m~t d~y dll sinh vien trong lap va chi c~n 5 phut la co the hoan thanh lay y
kien nay. Giang vien nen xem trong cac phieu danh gia nay, b6'i trong mot chLrngml,l'Cnhat
dinh, no phan anh mot ph~n nao do thai do cLlasinh vien dbi v6'i mon hoc cOngnhU'giang vien
phl,Jtrach.
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MAu 3. MAuTRU'NG cAu Y KIEN CUA SINH VIEN

Lap:
Mon hoc:
Ten giang vien:

STT Phan eau hoi Kh6ng Hoan Kh6ng £)6ng y Hoan
y ki~n toan d6ng y toan

khong d6ng
d6na v _i__

GV di;lV ra ranq, de hieu
--

1 ---

nhi~u
- -----~.-

2 GV SlI' dl,mg thi dl,l giup sinh
vien de ti~p thu -J
GV ti;lo cieu ki~n khuy~n khich sinh

-

3
t

vien tham gia vao bai giang: gOi SV
I
i

tra l6'i cac cau hoi, ti;lo ci~u ki~n cho
sinh vien cat cau hoi
GV th~ hi~~ nhi~t tinh khi qianq

..- ..- .-.- .------_.- ------- -_."-- - _._ .... __ .__ ._ .. - .. --- .-.-. --_.- ._----

4 -- ~-_._--_ .._- .__ .__ ..-".--- . "-_ .. .'~ -

5 GV Sll' dl,lng cong Cl,l giang di;lY co
1hi~u qua:

- Slides ra rang I
-Am 1U'Q'nat6t _.-_.- --------------- -_._-

6 GV co nhi~u bi~n phap giup sinh vien
tl,l' hoc them: yeu ccfiu tim thong tin,
yeu ccfiucoc & nha trU'ac, cho bai t~p Iccfinsinh vien tra CLrUthem ---- -------- ----------~

Ghi ehu: Sinh vien chi ccfincanh chCrX vao 0 thich hQ'p

21



V. MO TA NOI DUNG CHU YEU vA KHOI LU'Q'NG cAe HOC pHAN

NhiPng nguyen Iy can ban cua chu nghia Mac - Lenin 7,5 dvht
NOi dung ban h~mh tr;li Quy~t dinh s6 52/2008/Q8-BG08T ngay 18/9/2008 clla BO

trU'O'ngSo Giao dl,lc va 8ao tr;lo.

TU'tU'img H6 Chi Minh. 3 dvht
NOi dung ban hanh tr;li Quy~t dinh s6 52/2008/Q8-BG08T ngay 18/9/2008 clla BO

trU'O'ngBOGiao dl,lc va 8ao tr;lo.

DU'cmgloi cach m€lng cua Dang cijng san Vi~t Nam 4,5 dvht
NOi dung ban hanh tr;li Quy~t dinh s6 52/2008/Q8-BG08T ngay 18/9/2008 clla BO

trU'O'ngBOGiao dl,lc va 8ao tr;lo.

1. Phap lu~t d€li cU'O'ng. 3 dvht
8i~u ki~n tien quy~t: khong
Hoc ph~n gi6'i thi~u cac khai ni~m, cac phr;lm tru chung cO' ban nh~t v~ Nha nU'6'c va

Phap lu~t dU'6'i goc do clla khoa hoc quan Iy. Tren cO'sO'do, di vao phan tich : C~u truc clla bO
may Nha nU'6'c cCmgnhU' ChlfC nang, th~m quy~n va dia vi phap Iy Clla cac cO'quan trong bo
may Nha nU'6'c CHXHCN Vi~t Nam; Tinh ch~t phap Iy va cO'c~u Clla h$ th6ng cac van ban qui
phr;lm phap lu~t; Mot s6 noi dung cO'ban clla Lu~t Hanh Chinh, Lu~t Dan Sl!, Lu~t Hlnh Sl!.

2. PhU'O'ngphap nghien c(pu 4 dvht
8i~u ki~n tien quy~t: Cac mon hoc v~ th6ng ke, tam Iy hoc, va cac mon kinh te cO's6'..
Mon hoc nay nh~m cung c~p cho sinh vien h~ CLrnhan cac kien thlfC cO'ban cCmgnhU'

cac cong Cl,lc~n thi~t d~ sinh vien co th~ th~u hi~u dU'Q'cquy trlnh nghien ClfU; chu~n bi cho hO
t6 ChlfC mot cong trinh nghien ClfU rieng; hoc cach phan doan ch~t 1U'Q'ngclla tuoc nghien
ClfU; hoc cach doc, tim ra, va tom tat cac cong trlnh nghien ClfU clla ngU'Crikhac; nam vCl'ng
mot s6 ki~n thlfC cO' ban v~ th6ng ke va cach thlfC SLrdl,lng chung; thu th~p dCI'li$u co lien
quan d~n Iinh vl!C ma sinh vien quan tam; SLrdl,mg ph~n m~m SPSS d~ phan tich cac dCI'li$u;
thi~t ke mot cong trinh nghien ClrU d~ giai quy~t v~n d~ ma sinh vien c~n giai dap va cach viet
mot d~ nghi nghien ClfU (research proposal). NOi dung bao g6m: Vai tro va t~m quan trong clla
nghien ClrU; Quy trinh nghien ClfU, cac bi~n s6, cac gia thiet, m~u va dan so, quan ni$m v~ tam
quan trong (significance); Chon v~n d~ va truy tim Iich SLrclla cac cuoc nghien CLrUtrU'6'c day
(literature review), cac 10r;lithong tin can co (thong tin sO'c~p va thlf c~p), doc va danh gia CaG
cong trinh nghien ClfU trU'6'c day; Lay mau (sampling) va tbng quat h6a (generalizability); £)0
iU'Crng,tinh tin c~y dU'Q'c (reliability) va tinh hi$u Il!c (validity); PhU'O'ng phap do IU'Crngtac
phong (hanh vi); Thu th~p dCI'li$u va Th6ng Ke mo ta (descriptive statistics); Gi6'i thi$u th6ng
ke suy dien (inferential statistics); Nghien ClfU phi thi nghi$m (nonexperimental research): CaG
phU'O'ng phap mo ta va tU'O'ng quan; Cac phU'O'ng phap Ti~n thi nghi$m va Thi nghi$m (pre-
experimental and experimental research); va Cach viet mot d~ nghi nghien ClfU (Research
Proposal). Mon hoc nay se dr;ly kem theo cach SLrdl:mg phan m~m SPSS d~ phan tich dCI'li$u.
Sinh vien co th~ thl!c t~p ph~n m~m nay (y cac di~m cho thue Internet.

Tai li~u giang dr;lY:giao trinh clla giang vien.
rai li$u tham khao:
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• Salkind, N.J. (2009). Exploring research. Pearson- Prentice Hall (Seventh
Edition).

• Cooper, D.R.& EmorY, C.W. (2006). Business research methods. McGraw Hill.

3. Tam Iy hCJc 3avht
Di~u kien tien quyet: Kheng
Hoc ph~n nay nh~m cung c~p cho sinh vien nhCrng kien thLPCcan ban v~ tam Iy con

ngU'6'i, r~t c~n thiet cho mot 56 men hoc co lien quan den cach hanh Xlf, tac phong clla con
ngU'6'i noi chung va khach hang noi rieng. NOi dung chll yeu bao g6m cac quan di~m, doi
tU'Q'ng,ban ch~t va chLPCnang clla tam Iy hoc; Cac cO' 56' tl)' nhien va xa hoi clla tam Iy hoc;
Sl)' hinh thanh va phat tri~n tam Iy - Y thLPc;Cam giac va tri giac; TU' duy va tU'cYngtU'Q'ng;va
Tri nha.

Tai lieu giang di;lY: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Nguyen Quang U~n, et al. (1999). Tam Iy hQc Gf)i cU'O'ng.Ha noi: NXB 8c;li hoc
qu6c gia Ha noi.

• Bui Ngoc Oanh. (1992). Tam Iy hQc trang xa hoi va quan Iy. Vien Dao tc;lOm6'
rong TP. H6 Chi Minh.

4. Ky nang hCJct~p t~i c1~ihCJc 2avht
Di~u kien tien quyet: Kheng
Men hoc nay cung c~p nhCrng kien thLPCcan ban cho mot sinh vien mai bU'ac chan vao

di;li hoc nh~m giup cho ngU'6'i sinh vien hoc t~p co hieu qua hO'n trong suot bon nan: sap t6'i.
NOi dung bao gem cac v~n d~: d~t ml,lC tieu hoc t~p; quan trj th6'i gian b~ng cach sOi;ln thao
mot th6'i khoa bi~u phu hQ'p; cac phU'O'ng phap nha va hoc; phU'O'ng phap ghi chep co hieu
qua; phU'O'ng phap doc co hieu qua; phU'O'ng phap t& chLPCva lam viec theo nhom; phU'O'ng
phap Slf dl,lng multimedia d~ thuyet trinh va trinh bay; phU'O'ng phap SOi;lnthao cac bLPCthU'
quan he; cach viet mot bien ban va lU'u giCr mot nh~t ky ky thu~t; phU'O'ng phap m6 xe tinh
hu6ng; va phU'O'ngphap giao tiep (ph~n thU'O'ng1U'Q'nghoc 6' men giao tiep va thU'O'ng1U'Q'ng).

Tai lieu giang di;lY: giao trinh clla giang vien
Tai lieu tham khao:

• Van Blerkom, D.L. (2007). Orientation to college learning. ThomsonlWadsworth.

5. Giao tiep va thLP071gILPC}'ng. 3 avht
Di~u kien tien quyet: Tam Iy hoc, xa hoi hoc
Men hoc cung c~p cho sinh vien nhCrng kien thLPCva ky nang giao tiep cO' ban, dang

th6'i LPngdl,lng clla chung trong giao tiep quan tri va dam phan kinh doanh 6' cac nO'i co n~n
van hoa khac nhau. NOi dung chinh gam: Khai quat v~ giao tiep thU'O'ng thao; Mot s6 yeu t6
tam Iy trong giao tiep; NhCrng ky nang giao tiep cO' ban; ThU'ong 1U'Q'ngva cac kieu thU'ong
1U'Q'ng;Tien trinh thU'O'ng 1U'Q'ng;Dot pha the gang; ThU'O'ng 1U'Q'ngda van hoa.

Tai lieu hoc t~p: giao trinh clIa giang vien
Tai lieu tham khao:

• Thai Tri DOng. (2003). Ky nang giao tiep va thU'O'nglU'Q'ngtrang kinh doanh. Ha
noi: NXB Th6ng ke.

• Nguyen Van Le. (1994). Tam Iy hQc kinh doanh va quan tri. TPHCM: NXN Tre.
• VU'O'ng Trung Hieu. (2002). Ngh~ thu~t chinh phl,lc long ngU'&i. 8a Nang: NXB

Da N~ng.
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6. Ngo~i ngiP (tidng Anh)
Ph~n nay co chU'O'ngtrinh rieng.

33 dvht

7. Toan cao cAp. 6 dvht
E>i~uki~n tien quy~t : Khong
Hoc ph~n cung ccfipki~n thCrc d~i cU'O'ngv~ tcI1phQ'p, quan h$ va logic suy lucI1n,cOng

nhU' cac ki~n thCrc cO' ban v~ D~i s6 tuy~n tinh va Giai tich toan hoc thl,fc SI,/' can thiet cho vi$c
ti~p ccI1nv6'i cac mo hinh phan tich qua trinh ra quy~t dinh trong kinh t~ va quan Iy: Khong gian
vectO' s6 hoc n chi~u; Ma trcI1nva dinh thCrc; H~ phU'O'ngtrinh tuy~n tinh; D~ng toan phU'O'ng;
Ham s6 va gi6'i h~n; Phep tinh vi phan d6i v6'i ham 56 mot bi~n s6; Ham nhi~u bi~n va ham ~n;
Cac bai toan cl,J'Ctri; Phep tinh tich phan; PhU'O'ngtrinh vi phan; PhU'O'ngtrinh 5ai phan.

Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Nguyen Dinh Tri, et al. (2007). Toan cao dp (T~p I). Ha noi: NXB Giao Dl,lc.
• Le Dinh Thuy. (2005). Toan cao c~p cho cac nha kinh t~. Ha noi: NXB Th6ng

Ke.
• Wisniewski, M. (1997). Intoductory mathematical methods in economics.

McGrawHil1.
• Chiang, A. (1984). Fundamental methods of mathematical economics.

McGrawHil1.

8. Ly thu¥dt xac JuAt va t~ong ke toano. ~ dvht
E>ieu kien tien quyet: Toan cao cap, Tin hoc d~i cU'O'ng, Kinh te chinh tri Mac Lenin,

Kinh t~ vi mo I, Kinh t~ vi mo I.
Hoc ph~n dU'Q'c k~t ccfiuthanh hai phan tU'O'ngd6i doc IcI1pv~ ccfiutruc nhU'ng co lien

quan ch~t che v~ noi dung:
Ph~n Iy thuy~t xac 5ucfitgi6'i thieu tinh qui lucI1tclla cac hi~n tU'Q'ngngau nhien.
Phan th6ng ke toan bao g6m cac noi dung: CO' so Iy thuy~t v~ di~u tra chon maU, mot

phU'O'ngphap dU'Q'cdung kha ph6 bi~n trong di~u tra, khao sat cac dCI'lieu kinh te va di~u tra
xa hoi hoc; Cac phU'O'ng phap U'6'c 1U'Q'ngva ki~m dinh gia thuy~t th6ng ke trong nghien cCru
cac Vcfilld~ thl,J'ct~ noi chung va cac v~n d~ kinh t~ noi rieng.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Le Si D6ng. (2009). Xac su~t th6ng ke va &ng dl,mg. Ha noi: NXB Giao Dl,lc.
• D~ng Hcfin.(1996). Xac su~t va th6ng ke toano Ha noi: NXB Th6ng Ke.

9. Tin h9C f)~i cU'O'ng. 4 dvht
Di~u kien tien quy~t: Toan cao cap
Hoc phan trang bi cho sinh vien kh6i nganh Kinh t~-Quan tri kinh doanh nhCmg kien

thCrc cO' ban v~ tin hoc xet tren quan di~m clla ngU'oi Crngdl,lng. Hoc phan de ccI1pden 5 kh6i
ki~n thCrc: 11 Mot s6 vcfin de cO' ban ve tin hOc va may tinh. 21 Cac h$ dieu hanh MS DOS va
WINDOWS. 31 So~n thao van ban tren may tfnh. 41 SCI'dl,lng bang tinh Excel. 51 SCI'dl,lng cac
dich Vl,l cO'ban clla INTERNET. Hoc phan giup sinh vien nang cao ky nang sCI'dl,lng may vi tinh
va cac ph~n mem thong dl,lng nhcfit.

Tai li~u giang d~y:
• T6 NOMon Tin hoc D~i cU'O'ng,DHVL. (2010). Tai Ii?u hU'6'ng dan thl)'c hanh tin

hQc a~i cU'O'ng.LU'u hanh noi bO.
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Giao d'lc th~ chat. 5 dvht
NOi dung ban himh t~i Quy~t dinh 56 3244/GO-8T ngay 12/9/1995 va Quy~t dinh 56

1262/G008T ngay 12/4/1997 clla BOtrU'O'ngBOGiao dl,lc va 8ao t~o.

Giao d'lc Qu6c phong. 165 tiet
Noi dung ban hanh t~i Quy~t dinh 56 12/2000/Q8-BGO&8T ngay 9/5/2000 clla BO

trU'O'ngBOGiao dl,lc va 8ao t~o.

10.Kinh te vi mol 4 dvht
8i~u ki$n tien quy~t : Toan cao dp
Gi6'i thi$u mot 56 khai ni$m cO' ban va cO' SO'v~ hOc;itdong clla n~n kinh t~ thi trU'cmg

thong qua vi$c phan tich cac qui lu$t kinh t~ cO' ban nhU' qui lu$t cung c~u, qui lu$t canh tranh.
Hoc ph~n con d~ c$p d~n hanh vi clla cac thanh vien trong mot n~n kinh t~ : ngU'cyjtieu dung,
doanh nghi$p va chinh phll. Qua d6 sinh vi€m se dU'Q'ctrang bi cong CI,Iphan tich d~ hi~u va c6
th~ ap dl,lng khi hoc cac hoc ph~n ti~p theo.

Tai li$u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• 8~i hoc Kinh T~. (2007). T6m t~t JY thuy~t- bai t~p - tr~c nghi?m Kinh t~ vi mo.
Ha noi: NXB Th6ng Ke.

• 8c;ii hoc Kinh T~. (2007). Kinh t~ vi mo. Ha noi: NXB Th6ng Ke.

11.Kinh te vi mol. 4 dvht
8i~u ki$n tien quy~t : Toan cao cap, Kinh t~ vi mo I.

Gi6'i thi$u mot 56 khai ni$m cO' ban clla kinh t~ vi me, bao g6m : 80 lU'cyngt6ng san 1U'Q'ngva
mli'c gia ca clla n~n kinht~; Me ta hanh vi clla n~n kinh t~ trong dai hc;in: cac nhan to qui dinh
tang trU'O'ngkinh t~, that nghi$p va I~m phat trong dai hc;in;Gi6'i thi$u nhCmg tU' tU'6'ng chinh v~
t6ng cung, t6ng c~u va can bang kinh t~ vi me; Lc;imphat va that nghi$p trong ngan hc;in;Gi6'i
thi$u cac van d~ kinh t~ vi mo clla mot n~n kinh t~ mO' bao g6m can can thanh toan, ty gia hoi
doai va cac chinh sach thU'O'ngmc;ii..

Tai Ii$u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• OU'O'ngTan Oi$p. (2007). Kinh t~ vimo. Ha noi: NXB Thong Ke.
• 8~i hoc Kinh T~. (2007). T6m t~t Iy thuy~t- bai t~p - tr~c nghi{fJm Kinh t~ vi mo.

Ha noi: NXB Thong Ke.

12.Marketing can biJn. 4 dvht
8i~u ki$n tien quy~t : Ki~n thli'c kinh t~ vi mo va kinh t~ vi me

Hoc ph~n cung cap nhCrng hi~u bi~t va ki~n thli'c can ban v~ nhCrng nguyen Iy Marketing dU'Q'c
minh ho~ bang nhCrng vi dl,l Cl,lth~ tCf cac hOc;itdong tj~p thi clla cac doanh nghi$p nbi tieng
tren th~ gi6'i va Viet Nam. NOi dung g6m c6 nhCrng chll di~m nhU' sau : Cac y ni$m cot 16iv~
marketing, moi trU'cyng Marketing, mo hinh 3C va 4P, phan khuc thi trU'cyng, xac dinh thi
trU'cyngml,lCtieu, dinh vi doanh nghi$p va san ph~m, dong thai clla khach hang, cac y ni$m va
nguyen Iy cO'ban v~ san ph~m, gia, phan ph6i va chieu thi.

Tai li$u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:
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• Tr~n Minh £>1;10.(2008). Marketing can ban. Ha noi: NXB £>l;1ihQc Kinh te Quoc
dan.

13.Nguyen Iy k~ tolm. 4 avht
£>i~u ki$n tien quyet : Kinh te vi mo, kinh te vi mo.
HQc ph~n nay trang bi nhCl'ng kien thLFCcO' ban v~ Iy thuyet ke toan : Cac khai ni$m,

ban ch~t, doi tU'Q'ng, ml,JCdich, ChLFCnang, nhi$m Vl,Jva yeu c~u clla ke toan; cac phU'O'ng
phap ke toan; qua trinh thu th~p, ghi chep so li$u ke toan, trinh tl,Pke toan cac qua trinh kinh
doanh chll yeu; cac hinh thLFCke toan; noi dung va cac hinh thLFCt6 ChLFCcong tac ke toano

14.Quan tri hoc. 4 avht
£>i~~ki$n tien quyet : HQc xong kinh te vi mo I, kinh te vi mo I
Mon hQc nay cung c~p cac kien thLFCcO' ban v~ quan trj va Sl,Pv~n dl,Jngthl,PCtien vao

doanh nghi$p. NOi dung bao gem: Khai ni$m va ban ch~t clla quan tri; Nha quan trj hQ 113ai; Sl,P
tien hoa clla cac hQc thuyet quan tri; Moi trU'cyngquan tri va van hoa cong ty; Cac quyet djnh
quan trj; Cac ChLFCnang clla quan trj: hOl;1chdinh (cac 10l;1ihinh ke hOc;lCh,cac yeu to ngau
nhien trong hOl;1chdinh, cac ml,JCtieu clla hOl;1chdinh, quan trj theo ml,JCtieu, hOc;lChdinh chien
IU'Q'C);t6 ChLFC(xac dinh t6 ChLFC,day chuy~n m$nh I$nh, t~p trung va phan quy~n, t~m hl;1n
ki~m soat, cac cach tiep c~n co tinh ngau nhien v~ thiet ke t6 ChLFC,chien IU'Q'Cva cO' c~u, kich
cO' va cO' c~u, cong ngh$ va cO' c~u, do b~t td~c clla moi trU'cyng va cO' cau, caclOc;li hinh cO'
cau: chuc nang, phan nganh, nhom lam vi$c, ma tr~n, ml;1ng); lanh dl;1o (dong vien: cac Iy
thuyet dong vien c6 di~n va cac quan ni$m hi$n dl;1iv~ dong vien; cac Iy thuyet v~ lanh dc;lO);va
ki~m soat (khai ni$m, t~m quan trQng ella ki~m soat, quy trinh ki~m soat).

Tai lieu giang dl;1Y:giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Robbins, S.P. & Coulter, M. (1996). Management. Prentice Hall.
• Phl;1m £>inh PhU'O'ng. (1997). Quan trj hoc nh?p mon. TP He Chi Minh: NXB

Thanh Pho HCM.
• Nguyen Thi Lien Di$p. (2006). Quan trj hoc. Ha noi: NXB Thong Ke.
• Le The Gi6'i. (2007). Quan trj hoc. Ha noi: NXB Tai Chinh.

15. Tai c~inh - ti~n t~... 4 avht
£>ieu ki$n tien quyet: Kinh te vi rna I, Kinh te vi mo I
Trang bj cho sinh vien nhCl'ng kien thLFCcO'ban nhU' : ChLFCnang tai chinh - ti~n t$ va

c~u truc h$ thong tai chinh trong n~n kinh te; HOc;ltdong clla thi trU'cyng tai chinh; Cac t6 ChLFC
tai chinh trung gian; HOl;1tdong khu Vl,PCtai chinh doanh nghi$p: von, nguen von, quan Iy von;
HOl;1tdong clIa h$ thong ngan hang (Ngan hang thU'O'ngml;1i,ngan hang trung U'O'ng)nham 6n
dinh ti~n t$, cung LFngvon, djch Vl,Jthanh toan cho n~n kinh teo

Tai li$u giang dl;1Y:giao trinh clIa giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Phan Thi Cu, et al. (2006). Ly thuy~t tai chinh va ti~n t~. Ha noi: NXB Thong Ke.
• Le Thj M~n, et al. (2010). Ly thuy~t tai chinh va ti~n t~. Ha noi: NXB Lao dong-

Xa hOi.

16.Luat kinh te . 4 avht
'£>i~u ki$n tien quyet : Kien thLFCgiao dl,Jcdl;1icU'O'ng,kinh te vi rna, kinh te vi mo.
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Tai li$u giang d~y: giao trlnh clla giang vien
Tai li$u tham khao:

• McAdams, 1. & Pincus, L. (1997). Legal environment of business: Ethical and
policy contexts (Chapter 1). Irwin-McGraw-Hill.

• U.S. Department of Commerce. (2007). f)c;Jo(fifc kinh doanh: Cam nang qUEm Iy
doanh nghi~p co trach nhi~m trang cac n~n kinh t~ thi trU'ong m6'i n6i. (Ban
djch). TP H6 Chi Minh: NXB Tre.

HQc ph~n Lu~t kinh t~ nh~m trang bj nhCrng ki~n thli'c cO' ban ve phap lu~t dieu chTnh
linh VI,I'Ckinh doanh, lam cO' So' cho vi$c nghien cli'u cac lu~t chuyen nganh tai chinh, ngan
hang, lu~t thU'O'ng mt;li cOng nhU' cac ch~ do phap Iy dieu chTnh cO' cau t6 chli'c, ho~t dong va
quan Iy cac 10t;lihlnh doanh nghi$p.

NOi dung cO' ban clla mon hQc la dia vi phap Iy clla cac doanh nghi$p, nhCrng nghia Vl,J
kinh doanh, quan h$ lao dong trong doanh nghi$p, ch~ dO hQ'p d6ng kinh t~, cach thli'c giao
dich, ky k~t va thl,l'C hi$n cac hQ'p d6ng kinh t~, phap lu~t ve giai quy~t tranh chap kinh te va
pha san doanh nghi$p.

Tai li$u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Pht;lm Duy Nghia. (2006). Giao trinh Lu~t kinh t~: T~p I, Lu~t doanh nghi~p: tinh
hu6ng, phan tfch, binh lu{Jn. Ha noi: NXB 8~i hQc Quac gia Ha Noi.

17.Dao d(Pckinh doanh. 2 dvht
. 8ieu ki$n tien quy~t: khong
Chll dich clla mon hoc nay la gay mot y thli'c ve d~o dli'c trong quy trinh lam quyet dinh

kinh doanh d~ sinh vien nh~n thli'c dU'Q'Cvan de d~o dli'c trong cac ho~t dong kinh doanh. NOi
dung bao g6m cac van de: N~n tang eLla d~o dwe kinh doanh: cac Iy thuyet ve d~o dli'c
dU'O'ngd~i: Chll nghia tl,l' do; Cong B~ng trong phan phai; 8li'c h~nh; Thuyet Vi LQ'i; Thuyet
8~0 Nghia - SI,I' phat tri~n clla nganh d~o dli'c kinh doanh (chll y~u a Hoa Ky). £)~o £)we va
Quan Trj Nhan SI!: Ngu6n nhan II,I'Cthay d6i - Cac gia trj thay d6i - Cac nghia Vl,l clla ngU'ai
chll - Cac nghia VI) clla nh~m vien. £)~o £)we trong ThU'O'ng M~i Tiltp Thi va Tinh Bao C~nh
Tranh: 8inh nghia ti~p thi - Marketing Quan H$ -Lu~t 1$d~o dli'c trong marketing - 8~0 dli'c
hOc va kinh t~ hQc Marketing - Mua dlft t6n kho (Stocklifting) - Tinh bao c~nh tranh: Thu th~p
va SLrdl)ng thong tin ct;lnh tranh, ngu6n clla thong tin ct;lnh tranh, nhCrng hanh xli nao thich
hQ'pv6'i d~o dli'c, bao v$ thong tin c~nh tranh. £)~o £)we trong HQat £)Qng Klt toan Tai Chinh:
_NhCrngvan de ve d~o dli'c trong k~ t6an - Cac phU'O'ngthli'c lli'a dao trong k~ t6an - 8~0 dli'c
kinh doanh trong tai chinh. £)~o £)we va ThU'O'ng M~i Quae Tlt - Cac sieu chuan ml,J'Cclla
Thomas Donalson (Wharton Business School) - Cac nguyen tac kinh doanh di~n hinh: BO
ThU'O'ngM~i Hoa Ky va cac nguyen tac Hoi Nghi Ban Tron CAUX. Cac van de nan giai trong
kinh doanh quac t~. £)~o £)we Kinh Doanh va Traeh Nhi~m Xa HQi: Nghia Vl,l xa hoi va 8ap
ling xa hOi- Trach nhiem xa hOi va thanh qua kinh t~. £)~o £)we Kinh Doanh va M6i TrU'cYng:
Anh hU'ang clla cac quy~t dinh ve moi trU'6'ng - Van de thanh t6an chi phi phat sinh ve mei
trU'ang - Lu~t 1$ella chinh phll ve moi trU'ang. £)~o £)we Kinh Doanh va Quy~n SO' HCi'uTri
Tu~ - Quyen So' HCru Tri Tue - Cac van de ve chinh sach nha nU'6'c - Bao v$ Y tU'6'ng va
quan niem - LQai hinh bao ve: B~ng sang che, Tac quyen - Van d~ bao v$ quyen s6' hCrutri
tu$.

19. Qulm tri chi~n ILJ'O'C. 4 dvht
8ieu ki$n tien quyet : Kinh t~ vi me I, kinh te vi me I, cac hQc ph~n bat buoc kien thvc

cO'So' nganh.
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Hoc ph~n cung c~p nhCrng ki~n thli'c can ban v~ nhCrng nguyen Iy quan tri chi~n 1U'Q'c
va Sl)' v~n dl,mg thl)'c nhCrng nguyen Iy nay trong doanh nghiep nhU': NhCrng khai niem cO' ban
v~ chi~n IU'Q'Cva quan tri chi~n 1U'Q'c;Cac giai do~n phat trilln clla quan tri chi~n 1U'Q'c;mo hlnh
nguyen Iy quan trj chi~n 1U'Q'cclla doanh nghiep co ml,!Ctieu dai h~n, bao g6m: Ban ch~t clla
quan tri chi~n 1U'Q'c;SU m~ng clla doanh nghiep; Th~m dinh moi trU'ang ngo~i gieYi,Ma tr~n
EFE; Th~m dinh moi trU'ang noi t~i, Ma tr~n IFE; Cac lo~i chi~n 1U'Q'c;Phan tich va Il)'a chon
chi~n 1U'Q'c;Thl)'c hien chi~n 1U'Q'c:cac van d~ Marketing, tai chinh, k~ toan, R&D, va MIS; va
Tai duyet, danh gia va killm soat chi~n 1U'Q'c.

Tai lieu giang d~y: giao trlnh clla giang vien
Tai lieu tham khao:

• David, F.R. (2003). Strategic management: Concepts & Cases. Prentice Hall
(Ninth Edition).

• Wheelen, T.L. & Hunger, J.D. (2006). Strategic management and business
policy. Pearson- Prentice Hall (10th Edition).

20. Qulm tri n~an lI;Pc. . 3 dvht
Hoc phan tien quyet : Quan tri hoc can ban
Hoc ph~n cung c~p nhCPngki~n thuc cO' ban v~ vai tro clla quan tri nhan Sl)' trong t6

chuc, chi~n 1U'Q'cclla t6 chuc va quan Iy nhan Sl)'; cO'sa lu~t phap v~ nhan Sl,l',tuy~n chon va
b6 tri lao dong, danh gia thl,l'c hien cong viec, dao t~o va phat trilln nhan Il,I'C,thu lao va cac
phuc lQ'idich VI,!cho ngU'ai lao dong, cac quan he lao dong va nhCPngv~n d~ co lien quan.

Tai lieu giang d~y: giao trlnh clla giang vien
Tai lieu tham khao:

• Tr~n Kim Dung. (2006). Quan trj nguon nhE1I111,PC.Ha noi: NXB Th6ng Ke.
• Ivancevich, J.M. (2007). Human resource management. McGraw-Hili (Tenth

Edition).

21. Quan tri tai chinh. 3 avht
f)i~u' kien tien quy~t:Nguyen Iy k~ toan, K~ toan quan trj, Kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi mo I.
Hoc ph~n cung c~p nhCPngkhai niem cO'ban, cac ky nang phan tich trong qua trinh ra

quy~t dinh v~ tai chinh. Cac chll d~ chinh bao g6m: Moi trU'ang kinh doanh, thu~, va tai chinh;
Xem xet cac bao cao tai chinh va cac ty s6 tai chinh; Bao cao luan chuylln ti~n; Quan tri v6n
lU'u dong; Quan tri ti~n m~t va chung khoan ngan h~n; Quan tri khoan phai thu va hang t6n
kho; Gia tri thai gian clla d6ng ti~n; DI)' toan ngan sach d~u tU', U'eYCtinh lu6ng ti~n, va ky thu~t
dl,l' toan ngan sach d~u tU'; va CO' c~u v6n.

Tai lieu giang d;;:lY:giao trlnh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Brealey, R.A., Myers, S.C., Marcus.A.J. (2007). Fundamentals of corporate
finance. McGraw-Hili (Fifth Edition).

• Nguy~n Van Thu~n. (2011). Quan trj tai chfnh. Ha noi: NXB Th6ng Ke.
• Bui HCPuPhU'eYc,et al. (2012). Tai chfnh doanh nghi~p. Ha noi: NXB Lao dong -

Xa hOi.
• Nguy~n Minh Ki~u. (2012). Tai chfnh doanh nghi{)p. Ha noi: NXB Thong Ke.

22. Ke toan quan trio 3 avht
Hoc ph~n tien quy~t : Nguyen Iy k~ toano Quan tri hoc can ban
Hoc ph~n nay cung c~p nhCPngthong tin cO' ban v~ ban ch~t, chuc nang, noi dung va

cac phU'O'ngphap clla k~ toan quan tri; Sl,I'khac biet va moi quan he giCPak~ toan tai chinh va
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ke toan quan trj; cac kien thLrc cO' ban ve phan IOc;iichi phi va gia thanh trong ke toan quan trio
Tren cO' sO' do xay dl)'ng cac phU'O'ng phap tinh gia, phU'O'ng phap I~p dl)' toan, kien soat chi
phi, phan tich chi phi trong m6i quan h$ chi phi - kh6i 1U'Q'ng- lQ'i nhu~n cung nhU' tc;ioI~p va
cung c~p thong tin thich hQ'pcho qua trlnh ra quyet d!nh ngan hc;inva dai hc;inclla nha quan trio

Tai li$u giang dc;iy:giao trlnh clla giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Hilton, R.W. (1994). Managerial accounting. McGrawHill.
• Huynh LQ'i. (2010). KtJ toan quan trioTP H6 Chi Minh: 8c;ii hoc Kinh teo
• Bui Van TrU'ang. (2011). KtJ toan quan trj. TP H6 Chi Minh: 8c;ii hoc Kinh teo
• Phc;im Van DU'Q'c& 8~ng Kim CU'O'ng. (2010). KtJ toan quan trio Ha noi: NXB

Th6ng Ke.
• Nguy~n Khac Hung, et al. (2010). KtJ toan quan trio TP H6 Chi Minh: 8<;ii hoc

Kinh Te.
• Tran 81nh Phl,Jng. (2010). KtJ toan quan trioTP H6 Chi Minh: NXB Tre.

23.Qulm Iy quan h~ khach himg 3 dvht
8ieu ki$n tien quyet: Quan tr! marketing
Mon hoc nay giup sinh vien nam bat mot cach sau sac cac quan diem ve gia tr! khach

hang va cach thLrc tang cU'ang nhCrnggia tr! nay thong qua vi$c t6 chLrc cac hO<;itdong quan Ii;
quan h$ khach hang co hi$u qua. Noi dung g6m co: nhCrng khai ni$m can ban ve y nghia va
vai tro clla gia trj khach hang va vi$c quan Ii; quan h$ khach hang, nhCmg phU'O'ng phap thl)'c
dl,Jng de do lU'ang Sl)' thoa man clla khach hang, phU'O'ng thLrc tang cU'ang cham soc khach
hang va d6i m6'i Sl)' quan Ii; quan h$ khach hang. Thl)'c t~p nghien cCruva bao cao ve mot s6
tlnh hu6ng CI,Jthe.

24.Dgng thai khach himg 3 dvht
8ieu ki$n tien quyet: Quan tr! marketing
Mon hoc nay giup sinh vien hieu biet sau hO'n ve dong thai khach hang va nhCmg

phU'O'ngthLrc nghien CLrUva Crng dl,Jng cac ket qua nghien cCru ve dong thaitrong vi$c hinh
thanh cac chien 1U'Q'cva chien thu~t kinh doanh. Noi dung g6m co: NhCrng i; ni$m can ban ve
dong thai khach hang noi chung va dong thai ngU'ai tieudung noi rieng; Sl)' nh~n biet va kien
thLrc san ph~m, Thai do va Y dinh mua hang, Quyet dinh mua hang, Cac yeu t6 ve m6i trU'ang
va cac chien 1U'Q'cmarketing anh hU'O'ngden dong thai khach hang, Thiet ke cac chien 1U'Q'c
tiep thj thich Crngv6'i dong thai clla khach hang.

Tai Ii$u giang d<;iy:giao trlnh cuagiang vien.
Tai li$u tham khao:

• Nguy~n Xuan Lan, et al. (2011). Hanh vi ngU'oi tieu dung. Ha noi: NXB Tai
Chinh.

• Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2008). Consumer behavior. Pearson.

25.Phan tich va quim tr; rui ro 3dvht
8ieu ki$n tien quyet: Quan tr! tai ehinh, Kinh doanh qu6e te, Nghi$p Vl,l ngo<;iithU'O'ng,
Thanh toan qu6e teo
Hoc phan giup sinh vien nam ra va thong hieu cae IOc;iihinh rui ro ma doanh nghi$p g~p

phai khi kinh doanh trong nU'6'c cung nhU' ngoai nU'6'c. NOi dung chll yeu bao g6m: Mot s6 khai
ni$m va mo hlnh phan IO<;iiva phan tieh rui ro; Cae quy trinh, tieu ehu~n, nguyen tac quan tri
rui ro va tieu chu~n cua nha quan tri fui ro (cac nguyen tac vang, 12 caeh tiep e~n giai quyet
v~n de, cae phU'O'ng phap do lU'ang va danh gia rui ro); Rui ro tai ehinh; Rui ro kinh doanh/hQ'p
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d6ng thU'O'ngm~i; RlIi ro v~ thong tin, cong ngh~, va san xuat; RlIi ro v~ van hoa; Rui ro chinh
tri, lu~t phap va cac rlli ro khac; Quan tri khung hoang va mot so chi~n thu~t ph6ng tranh va
quan tri rlli roo

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang viem.
Tai lieu tham khao:

• £)oan Thj H6ng Van, et al. (2009). Quan trj riJi ro va khiJng hoang. Ha noi: NXB
Lao dong - Xa hOi.

• Ngo thj Ngoc Huy~n, et al. (2007). RiJi ro kinh doanh. Ha noi: NXB Thong Ke.
• Nguy~n Quang Thu. (2008). QUEJntrj riJi ro va bao hi~m trang doanh nghi~p. Ha

noi: NXB THong Ke.

26. Qulm tr; ch~t JU'g'ng. 3 dvht
Mon hoc tien quy~t : Kinh t~ vi ma I, kinh t~ vi mo I
Mon hoc lam cho sinh vien nam dU'Q'c:Y nghia clla chat 1U'Q'ngdoi v6'i n~n kinh t~ noi

chung va cac doanh nghiep san xuat san ph~m hang hea, dich Vl,l thU'O'ngm~i noi ri€mg trong
xu th~ c~nh tranh va hoi nh~p khu VI)'Cva th~ gi6'i; 51)' phat tri~n cua quan trj chat 1U'Q'ngtren
th~ gi6'i va trong khu VI)'C;cac phU'O'ng phap tien ti~n trong quan tri chat 1U'Q'ngsan ph~m hang
hoa, dich Vl,lva viec ap dl,lng CJ cac doanh nghiep Viet Nam hi~n nay; nhCrng ki~n thlfC cO' ban,
c~n thi~t v~ quan trj chat 1U'Q'ngkhi ra lam vi~c. NOi dung: Cac Iy thuy~t v~ quan trj chat 1U'Q'ng;
Thl)'C hanh ap dl,lng quan trj chat 1U'Q'ngtoan di~n (TQM); Thl)'C hanh ap dl,lng h~ thong quan Iy
chat 1U'Q'ngtheo tieu chu~n quoc t~ ISO 9000; Quan tri chat 1U'Q'ngtrong dich Vl,J;Tinh hinh ap
dl,lng ISO 9000, TQM CJ Viet Nam hi~n nay va xu hU'6'ng phat tri~n trong nhCrng nam t6'i.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• T~ Thi Ki~u Anh, et al. (200 ). Quan trj ch~t 1U'9'ngtrong t6 chtk. Ha noi: NXB
Thong Ke.

27. Thj trLPCmgch(Png khoan. ,3 dvht
£)i~u kien tien quy~t: Hoc xong man Tai chanh - Tien te
Mon hoc giup cho sinh vien thong hi~u v~ mot ho~t dong quan trong clla thi trU'cmg tai

chinh, ti~n t~ trong n~n kinh t~ hien d~i, d~ chu~n bi va co kha nang tham gia vao thj tm6'ng
nay trong xu th~ phat tri~n clla mot doanh nghi~p, noi dung bao g6m: £)~i cU'O'ngv~ thj trU'6'ng
tai chinh; Thi trU'6'ng ti~n te; NhCrng van d~ cO'ban v~ thi tm6'ng chCrng khoan; CO'cau t6 ChlfC
thj trU'6'ng chLfng khoan; Trung tam giao dich chLfng khoan; PhU'O'ng thLfc phat hanh chLfng
khoan cong ty; £)~u tU' chLfng khoan; Thl,fc tr~ng thi trU'cmg chLfng khoan & Vi~t Nam.

Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Bui Thi Kim Y~n. (2009). Thj trU'ang chung khoan. Ha noi: NXB Thong Ke.

28. fJQng thai t6 ch(Pc. 3 dvht
£)i~u ki~n tien quy~t : hoc xong hoc phan quan trj hoc can ban
Mon hoc cung cap cho sinh vien ki~n thLfC v~ Iy thuy~t tac phong t6 ChLfCva quim trj

cOng nhU' nhCrng Lfng dl,lng Cl,lth~ clla no vao ho~t dong clIa doanh nghi~p nhU' : T6ng quan v~
Sl)' phat tri~n clla Iy thuy~t t6 chLfc/quan tri; phan tich quan tri khoa hoc, Iy thuy~t quan h~ con
ngU'6'i; tac phong , giai quy~t xung dot va lanh d~o.

Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien
Tai lieu tham khao:

• Schermerborn, et al. (2010). Organizational behavior. John Wiley &Sons.
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• Nguyen HCI'uLam. (2011). Hanh vi t6 chtk. Ha noi: NXB Lao dong - Xa hOi.
• Bui Anh TutIn & Phc;imThuy HU'O'ng. (2011). Hanh vi t6 chuc. Ha noi: NXB 8c;ii

hoc Kinh t~ Quoc dan.
• Welson, N.&Quick, J.C. (2006). Organizational behavior. Thomson Corporation.
• Robbins,S.P. & Judge, T.A.(2009). Organizational behavior. Pearson-Prentice

Hall (13th Edition).

29. Tin hgc {mg dl;Jngvao Logistics 2 dvht

Co chU'O'ngtrinh dao tc;iori€mg, lien quan d~n Quan Tri Logistics&Supply Chain.

30. Qulm tri dU' an. 3 dvht
Di~~ ki~n tien quy~t :Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi me I, quan tri hoc
Men ho~ cung ctIp cho sinh, vien nhCl'n~ k~~nthuc v,a ky nang can thi~t cho vi$c I$p va

phan tich va trien khai mot dl,J'an dau tU', Cl,lthe gem cac kien thuc sau :
Vi tri vai tra clla dl,J'an dau tU' trong phat tri~n doanh nghi$p va phat tri~n n~n kinh t~.

Qui trinh va d~c di~m I$p dl,J'an dau tU' . Cac qui dinh v~ tri~n khai va quan Iy dl,J'an dau tU' .
HU'6'ng dan ky thuc;'ltxay dl,J'ngva tinh toan hi$u qua dl,l' an dau tU' v~ san xutIt va thU'O'ngmc;ii.
Phan tich rlli ro hi$u qua dl,J'an dau tU'. Gi6'i thi$u mot so dl,J'an dau tU' tc;iiVi$t Nam va xu th~
dau tU' tc;iiVi$t Nam va khu VI,J'C.

Tai li$u giang dc;iy:giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Dinh Th~ Hi~n. (2009). L~p va th~m oinh hi~u qua tai chinh dl,J' an oau fLf. Ha
noi: NXB Thong Ke.

• PhU'6'c Minh Hi$p va Le Thi Van Dan. (2007). Thief I~p va th~m oinh dl,J' an oau
tLf. Ha noi: NXB Thong Ke.

31. Thanh toan quac t~. 4 dvht
Di~u ki$n tien quy~t: Kinh doanh quoc t~, Nghi$p Vl,lngoi;li thU'O'ng
Men hoc nay nh~m trang bi cho sinh vien cac ki~n thuc cooban v~ thanh toan quoc t~

nhU': cac trinh tl,J'ti~n hanh, di~u ki$n va phU'O'ng thuc thanh toan, thll tl,lC, nguen luc;'ltva cac
chung tlf lien quan d~n cac giao dich trong ngoc;ii thU'O'ng.Noi dung bao gem: Ty gia hoi doai:
khai ni$m, phU'O'ng phap y~t gia, cach xac dinh ty gia, cac IOc;iity gia. Phan bi$t hai linh Vl,l'C
thanh toan quoc t~: thanh toan phi m$u dich va thanh toan mc;'ludich. Cac phU'O'ngti$n thanh
toan quoc t~. Cac phU'O'ngthuc thanh toan quoc t~. Tin dl,lng quoc t~. BO chung tlf thanh toano
Nguen Il,J'cdi~u chfnh.

Tai li$u giang di;lY:giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Tram Thi Xuan HU'O'ng.(2008). Thanh toan qu6c teoHa noi: NXB Lao dong - Xa
hOi.

• Le Van T~. (2009). Thanh foan qu6c te trong ngof)i thU'O'ng.Ha noi: NXB Lao
dong -Xa hOi.

32. Bao hi~m hang hoa. 3 dvht
Men hoc tien quy~t: Quan tri Logistics & Supply Chain nh$p men.
Men hoc nay trang bj ki~n thuc cO' ban cho sinh vien v~ Iinh Vl,l'Cbao hi~m v$n tai hang

hoa quoc noi va qu6c t~ va nhCl'ng luc;'lt1$co lien quan. NOi dung baD gom: Cac net cO'ban v~

31



bao hi~m v~n tai (tbng quan: bao hi~m la m(>thQ'pdOng chia se rui ro; thong tin va dieu ki$n ve
chinh sach bao hi~m tai san (thi$t h:;ti); Tbng quan ve bao hi~m hang hoa; Bao hiem hang hoa
trong ~~n tai tren m~t d~t va hang khong; Cac ~h[nh sach bao hi~m hang hoa hang hai (Lo:;ti
bao hiem hang hoa hang hai); Cac net cO'ban ve cac chLrng tCrbao hi~m hang hoa; Cac chLrng
tCrbao hi~m hang hoa - Cac dieu ki$n bao hi~m.

Tai li$u giang d:;ty: giao trinh cua giang vien.

33. Nghi~p vv ngo~i thlJ1O'ng 4 dvht
Dieu ki$n tien quyet : kinh te vi mo I, kinh te vi mo I, kinh doanh quoc teo
Mon h9C co cac ml,JCd1ch cung c~P cho sinh vien m(>t cach h$ thong nhCmg kien thLrc

cO' ban ve ky thu~t ngo:;ti thU'O'ng nhU' : ky thu~t dam phan hQ'p dOng ngo:;ti thU'O'ng, ky thu~t
so:;tn thao hQ'p dOng ngo:;ti thU'O'ng, cach t6 chLrc thl)'c hi$n cac hQ'p dOng ngo~i thU'O'ng. Sinh
vien biet v~n dl,JngnhCmg kien thLrc da h9C d~ xu Iy tot cac tinh huong thl)'c te d~t ra. N(>idung
cO'ban gOm cac ph~n : NhCmg kien thLrc cO'ban d~ dam phan, ky ket va t6 chLrCthl)'c ni$n hQ'p
dOng ngo:;ti thU'O'ng. Ky thu~t dam phan hQ'p dOng ngo:;ti thU'O'ng. HQ'p dOng ngo:;ti thlJ'O'ng. To
chLrc thl)'c hi$n hQ'pdOng ngoc;ii thU'O'ng.Nghi$p Vl,Jhai quan xu~t nh~p khau.

Tai li$u giang d:;ty: giao trlnh cua giang vien.
Tai Ii$u tham khao: cac sach co lien quan clla hai tac gia Doan Thi HOng Van va Va
Thanh Thu.

34. Ky nang giao' nh~n himg hoa xuat nh~p kh~u va khai bao hai quan
3dvht

Dieu ki$n tien quyet: Thanh toan quoc te, V~n tai va bao hi~m quoc te, Hqp dong ngoc;ii
thU'O'ng

H9C ph~n nay nham giup sinh vien th~u hi~u Lrng dl,Jng clla tCrng phU'O'ngthLrc thanh
toan; tCrng dieu ki$n thU'O'ng m:;ti quoc te trong hQ'p dOng ngo:;ti thU'O'ng; nghia vu va trach
nhi$m cac ben tham gia hQ'p dOng ngo~i thU'O'ng; thau hi~u va luy$n t~p giao nh~n hang hoa
xu~t nh~p khau; th~u hi~u cac h:;tn che cua cac t~p quan thU'O'ng m:;ti quoc teo N(>i dung chu
yeu bao gOm: qua trinh dam phan va ky ket hQ'p dOng ngo:;ti thU'O'ng; cac quy trinh thl)'c hi$n
hQ'pdong xu~t khau va nh~p khau. Cac thll tl,JCkhai bao hai quan va cach tinh ap thue cac m~t
hang xuat nh~p khau.

Tai Ii$u giang d:;ty: giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• DU'O'ngHCruH:;tnh. (2004). V~n tai - giao nh~n qu6c t~ - baD hi~m hang h6a. Ha
n(>i:NXB Thong ke.

• Huynh Tan Phat & Bui Quang Hung. (1993). s6 tay nghi~p VI,J v~n chuy{;n
container. Ha n(>i:NXB Giao Thong V~n taL

• Dunlop, J.W. (2006). LLC-UCP 600 Revision. International Chamber of
Commerce.

35. Lu~t thlJ1O'11gm~i qu6c teo 3 dvht
H9C ph~n tien quyet : Phap lu~t d~i cU'O'ng,Lu~t kinh te
Khi hoan thanh h9C ph~n nay, sinh vien S8 thong hi~u khuon kh6 phap Iy ma nen ngoc;ii

thU'O'ng clla m(>t quoc gia v~n hanh. N(>idung: Cac qui U'6'c quoc te; xu~t khau. V~n chuy~n
hang hoa bang dU'ong hang khong va hang hai, v~n dO'n hang hoa va lu~t Hague-Visby; Thanh
toan bang thU' tin dl,Jng; cac cong Cl,Jtrao d6i; Tr9ng tai quoc te; Vai tro cua ngan hang xac
nh~n va ngan hang bao lanh. Bao hi~m hang hai va Sl)' bao v$ nhan hi$u va b~ng sang che.

Tai Ii$u giang d:;ty: giao trinh clla giang vien.
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Tai lieu tham khao va bai doc them: do giang vien chi dinh.

36.Nh~pman Qulm trj Logistics va Supply Chain 3dvht
Hoc phan tien quy~t: kinh t~ vi ma, kinh t~ vi ma, tai chinh ti~n te, k~ toan, quan tri hoc.
flay 113 man hoc cbt 16i clla chU'O'ng trinh Quan tri Logistics & Supply Chain. Sinh vien

phai nam vCl'ngmon hoc nay trU'ac khi theo dubi cac man hoc clla nganh. Ki~n thlic di;lt dU'ooc
clla man hoc nay S8 giup sinh viem th~u hi~u va di sau hO'n vao cac linh Vl,./'Cco lien quan d~n
quan trj Logistics & Supply Chain.

NOi dung clla man hoc nay bao g6m cac v~n d~ nhU': Logistics & Supply Chain 113 gi; SI,./'
hOi nh~p cac hOi;lt dong logistics (nhU' cang viec clla h~u can, dong lU'u t6n kho, phan phbi
hang hoa, ho troo ch~ bj~n, thu mua, dong lU'u thong tin, dong lU'u hOi;lChdinh va phbi hoop);
Quan trj nhu cau, quan trj dO'n hang, dich Vl,Jcho khach hang, thi~t I~p ml,JCtieu dich Vl,Jcho
khach hang); Logistics va cong nghe thang tin; Quan trj Supply Chain va cac moi quan h$;
Chi~n lU'oocva hOi;lch dinh Logistics/Supply Chain; Chi~n lU'oocva quan tri t6n kho; V~n tai va
quan tri v~n tai; Bao bi va dong goi; Quan tri nha kho; va Thu mua.

Tai lieu giang di;lY: Giao trinh clla giang vien.
Sach tham khao:

• Bailou, R.H. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-
Prentice- Hall, International Edition.

• Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management: The integrated
supply chain processs. New York: McGraw-HilI.

• Murphy, P.R, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).

37.Qulm Tri Van tai 3dvht
Hoc ph~n tien quy~t: Nh~p man Quan trj Logistics & Supply Chain.
Hoc phan nay di vao chi ti~t clla phan V~n tai va quan tri v~n tai trong man NMp man

Logistics & Supply Chain. Hoan thanh man hoc nay sinh vien S8 th~u hi~u mQt cach chi ti~t cac
phU'O'ngthlic v~n tai trong nU'ac va ngoai nU'ac, va nh~t la nam ra moi quan h$ va vai tro clla
v~n tai trong toan bo chuoi cung ling, d$c biet v~n tai da phU'O'ngthlic va nhCl'ng dich Vl,Jkem

theo.
NOi dung clla man hoc m3Ybao g6m: Vai tro va tam quan trong cua v~n tai (trong moi

quan he vai Supply Chain va n~n kinh t~); Cac quy dinh va chinh sach v~n tai; Cac phU'O'ng
thlic v~n tai: v~n tai b~ng xe tai, v~n tai dU'cmg ray, v~n tai dU'6'ng thllY va dU'6'ng ong, v~n tai
da phU'O'ngthlic va chuyen ngimh, v~n tai toan cau); Quan tri v~n tai: dinh gia va chi phi v~n
tai, cac chi~n lU'oocclla hang v~n tai, quan tri thang tin va cong ngh$, chi~n lU'ooccua ngU'6'i g6'i
hang va quy trinh cua ngU'6'i g6'i hang.

Tai li$u giang di;lY:giao trinh cua giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Bardi/Coyle/Novack. (2006). Management of transportation. Pearson.
International Student Edition.

38. Thumua (Purchasing) 3dvht
Hoc phan tien quy~t: Nh~p mon Quan tri Logistics & Supply Chain.
DI,./'avao ki~n thlic sO' bQ co dU'ooctrong phan thu mua cua man Nh$p man Quan tri

Logistics & Supply Chain, trong man hoc nay sinh vien S8 th~u hi~u c$n ke moi quan h$ cua
thu mua trong quan trj Supply Chain va vai tro cua thu mua trong chuoi nay.
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Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Giao trinh clla Curtin University of Technology (2010).
• Nicholas, J. (2010). Lean production for competitive advantage: A

comprehensive guide to lean methodologies and management practices. CRC
Press.

NQi dung clla mon Thu Mua bao g6m nhCrng v~n de cot loi sau day: Thu mua la gl;
Chi~n IU'O'cthu mua; CO' c~u va supply chains; CO' c~u thu mua va thi~t k~; Thu tl,JCthu mua;
Moi quan h~ v6'i nha cung Lrng; Thu mua: dOi m6'i san ph~m, quan h~ v6'i nha cung Lrng va
phat tri~n nha cung Lrng; Quy dinh va quan Iy ch~t IU'O'ngsan ph~m; Gan k~t cung va c~u; Tim
ngu6n ben ngoai va quan Iy cac nha cung Lrng; Mua v6'i gia ca hO'PIy; So simh cac cach ti~p
c$n ve cung Lrng; Thu mua tll' ngu6n ngo~i quoc; ThU'O'ng IU'O'ng; Cac cong Cl,Jhb trO'; va
Nghien CLrUthu mua, thanh qua va d~o dLrc.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Lyson, K. & Farrin~ton, B. (2006). Purchasing and supply chain management.
FT Prentice Hall (t Edition).

39.Qulmtr; slm xuAt (OperationsManagement) 3dvht
Hoc ph~n tien quy~t: khong
Hoc ph~n nay chi nham cung c~p cho sinh vien quy trinh chuyen hoa mot cach hCru

hi~u va co hi~u nang cac d~u VaG (nh$p IU'O'ng)d~ bien thanh san ph~m hay dich Vl,Jnham
cung c~p cho thi trU'ong. Hoc ph~n nay khong di sau VaGphU'O'ng phap tinh toan hoi;3cchi tiet
hoa cac cong do~n trong quy trinh san xu~t.

NQi dung chll y~u bao g6m cac chLl de nhU': Gi6'i thi~u quan tri san xu~t; Quan tri nhu
c~u; Quan trj cong su~t; Dl,J'bao; Ho~ch djnh ban hang va san xu~t; Ho~ch dinh nhu c~u v$t
li$u (MRP); 8ja di~m phU'O'ng ti~n; Thi~t k~ san ph~m, quy trinh, va dich Vl,J;Quan tri san xu~t
dich Vl,J;Mo pheng va quy ho~ch tuy~n tinh; Gi6'i thi~u Lean production: Cai ti~n lien tl,JC,lo~i
be dU' thll'a va ch~t IU'O'ngt~p trung VaGkhach hang; Cac y~u to cLla san xuM khong dU' thll'a
(san xu~t 10 nhe, giam thai gian kh6'i d~u, bao tri va cai ti~n thi~t bi, h$ thong san xu~t keo,
cong ngh~ hoc theo nh6m va nha xU'ong t$p trung, san xu~t theo chu~n, ch~t IU'O'ngclla ngu6n
cung Ling va khong sai sot); va Ho~ch djnh san xu~t khong dU' thll'a, ki~m soat va chubi cung
Ling.

40. Qulm tr; nha kho va t6n kho (Warehousing and Inventory Management)
3dvht

Hoc ph~n tien quy~t: Quan trj Logistics & Supply Chain Nh$p Mon.
Hoc ph~n nay k~t hO'PgiCra quan trj nha kho va quan trj t6nkho thanh mot mon hoc

nham cung c~p cho sinh vien cac kien thLic cO' ban ve quan trj nha kho va t6n kho. NQi dung
chia lam hai ph~n. Ph/m Iia quan trj nha kho, trong do bao g6m: Nhu c~u cLla h$ thong t6n trCr;
Cac chLic nang clla h~ thong t6n trCr; Cac phU'O'ng an t6n trCr; Cac y~u to ve v$n chuy~n v$t
li~u; Cac chi phi cho h~ thong t6n trCr; Cac quyet dinh t6n trCr va v~n chuyen: chon h,J'adja
diem, ho~ch dinh thiet ke va dieu hanh, chon ll,J'am~t bang, cac yeu to tai chinh; C~u hlnh
phU'O'ngti~n; Thiet ke h~ thong v$n chuyen v~t li~u; va Cac ho~t dQng nh$t hang va gom hang
de giao. Ph~n Ilia Quan tri t6n kho bao g6m cac v~n de sau day: T6n kho nhU' mot v$t the hCru
hinh va vo hinh; T6n kho la tien; f)ja diem va kiem soat t6n kho; Cac cO' s6' clla ma v~ch;
Ho~ch djnh va cac quan ni~m thay the hang; Ly do clla h~ thong t6n kho th~t b~i va cach thuc
sua chCra;va Bao v~ hang t6n kho.
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Tai li$u giang d~y: giao trinh clla giang viem.
Tai li$u tham khao:

• Ballou, R.H. (2004). Business logistics/supply chain management. Pearson -
Prentice Hall (Fifth Edition).

• Muller, M. (2003). Essentials of inventory management. Amacom.

41. Qulm Iy thong tin vd Logistics & Supply Chain 2 dvht
Hoc ph~n tien quy~t: tin hoc cO'ban va tin hoc lJ'ng dl,lng.
Hoc ph~n nay nh~m ml,lCdich giup sinh vien nam vCrng cac yeu dlU ve quan Iy thong

tin trong nganh quan trj Logistics & Supply Chain thong qua cong ngh$ hoc tien ti~n dang dU'Q'c
Slf dl,lng trong nganh. Hoc ph~n nay co lien quan d~n ThU'O'ng M~i 8i$n Tlf (E-Commerce)
nhU'ng t~p trung VaG linh VI)'CSupply Chain. NOi dung bao g6m: Nhac I~i mot s6 khai ni$m cO'
ban ve Quan trj Supply Chain (SCM) (khuon khb SCOR va GSCF; cac thuoc tinh clla quan tri
Supply Chain; quan trj va hoi nh~p SC; mo hinh SCM); E-SC: gi6'i thi$u qua E-Commerce, E-
Supply Chain (dinh nghia va quan ni$m, cac ho~t dong clla E-SCM, cO' sO'h~ tang cua E-SCM,
cac v~n de clla SC ca cac giai phap EC); Thu Mua b~ng phU'O'ngti$n di$n hi; Vai tro cua RFIB
(nh~n d~ng t~n s6 may thu thanh) trong SCM; Vai tro clla EDI (Electronic Data Interchange):
va E-Logistics. Cac tinh hu6ng co lien quan.

Tai li$u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Turban, E., et al. (2010). Electronic commerce. Upper Saddle River, New
Jersey: Pearson.

42. Logistics Qudc Te 3 dvht
Hoc ph~n tien quy~t: Quan Tr! Logistics & Supply Chaill nh~p man.
Hoc ph~n nay nh~m duc k~t vai tro clla Logistics trong b6i canh quoc t~. NOi dung cac

v~n de ma man hoc nay se de c~p d~n bao g6m: M6i quan tam ve logistics clla doanh nghi$p;
M6i quan tam va Sl)' tham gia clla cac chinh phll ve logistics quoc t~; Logistics 0 cac khu Vl,J'C
khac: nhau tren th~ gi6'i; Cac chLrc nang clla Logistics Qu6c t~ va cac trung gian; Logistics va
Sl,J'dich chuy~n clla san ph~m xu~t kh~u; Tim ngu6n qu6c t~; Vai tro ella Logistics trong
Supply Chain qu6c t~; va Cac v~n de tU'O'ng lai clla Logistics qu6c t~.

Tai Ii$u giang d~y: giao trinh Clla giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Wood, OF, Barone , A.; Murphy, P. & Wardlow, D.J. (2002). International
logistics. Amacon.

43. Logistics va Phfm Phdi Hang Hoa 3dvht
Hoc phan tien quy~t: Quan tri Logistics & Supply Chain nh~p man.
Hoc phan nay nh~m giup sinh vien thong hi~u cac .chLrc nang ve phan ph6i hang hoa

trong b6i canh logistics. NOi dung Chll y~u bao g6m: Cac kenh Marketing - cO' c~u va chLrc
nang, cac quy~t dinh han hQ'p kenh, thi~t k~ kenh va thl,J'Chi$n - phan khuc, xac dinh ml,lCtieu,
hinh thanh m6'i hay hoan chfnh cac kenh hi$n hCru. Dong lU'u thong qua kenh: dinh nghia va
quan ni$m, cac v~n de cO'du va thanh vien, hoi nh~p thang dLrng cac kenh marketing: chi phi
va lQ'i ich; Quyen ll,J'ctren kenh: ban ch~t, ngu6n, can d6i va hanh XLr quyen Il,J'C,gay anh
hU'ong d~n chi~n 1U'Q'c;Mau thu~n kenh: ban chat, mLrc do, ngu6n g6c va h~u qua; Cac dinh
ch~ tren kenh: ban Ie -dinh nghia, dinh vi ban Ie, chi~n 1U'Q'cva cac van de co tinh chi~n 1U'Q'c
ve ban Ie, tbng quan ve ban Ie phi clfa hang, cac kenh di$n tLr; Ban sf va Franchising; Mot s6
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cac quan ni~m v~ logistics (Ph~n nay chi la on I~i cac di~m chinh clla mon Quan trj Logistics&
Supply Chain nh~p mon).

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang viem.
Tai li~u tham khao:

• Ruston, A., Croucher, P. & Baker, P. (2010). The handbook of logistics &
distribution management. Kogan Page Limited.

TRUONGKHOA
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