BO GIAO DYC VADAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
" PAI HOC DAN LAP VAN LANG Péc Lap — Tw Do - Hanh Phuc

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HOC

Tén chwong trinh: Thwong mai

Trinh d6 dao tao: Dai hoc

Chuyén nganh: Logistics & Supply Chain Management, dwoc ap dung cho Khoa
19 '

Loai hinh dao tao: Chinh qui

Chwong trinh nay st dung cach tiep cén CDIO (Conceive-Design-Implement-
Operate, tirc Hinh thanh y twéng- 'I:hiét ké-Trién khai-van hanh) va la bwéc dém

dé tién toi viec chuyén doi tir hé thong nién ché sang hé théng tin chi.

I PHAN CHUNG

A. Giéi Thiéu Cach Tiép Can CDIO

« Cach tiép can CDIO (Hinh thanh y twéng - Thiét k& - Trién khai — Van hanh) xuat hién
nh3m cai cach gido duc ky thuat bi phé phan nang né vao nhirng nam dau cda thé ky
21, trong do, giéi kinh doanh néu ién nhi*ng bat cap clia nén giao duc ky thuét cia thé
gi¢i trong hai thap nién 1980 va 1990 1a qua thién vé& mat Iy thuyét ma bd quén phan
thwe hanh lam cho nguwdi ky su thiéu di cac k§ nang nhw lam viéc theo nhom, giao tiép,
giai quyét van dé, tw duy sang tao, v.v.

= Cach tiép can CDIO thudn tay danh cho cac nganh khoa hoc ky thuat; tuy nhién no co
thé dwoc ap dung cho cac nganh khoa hoc xa hoi cling nhw nhan van.

« Muc tiéu cla céch tiép can nay la rim virng kién thirc chuyén sau hon vé quy tac co
ban cia ky thuat hay chuyén nganh dao tao; dan dAu trong viéc kién tao va van hanh
san pham va hé thdng mé&i (t ngl san pham & day la bt ky y twdng, quan niém, bién
cb, tinh hudng, dw an, v.v.), va hidu duoc thm quan trong va tac dong chién lwroc
nghién clru va phat trién ky thuat (hay chuyén nganh dao tao) i véi xa hoi.

. Tim nhin ciia mét chwong trinh CDIO ¢6 cac diém ndi bat nhu sau:

o Giao duc dwa trén cac muc tiéu cla chuong trinh hoc va chuan dau ra cua sinh
vién duoc néu ré rang nho sy dong gop clia cac bén lién quan.

o Chudn diu ra cla sinh vién dwoc dap ng bang cach xay dung mot chudi kinh
nghiém co tinh hdi nhap, trong 46 mot sb kinh nghiém mang tinh trai nghiém, nghia
la, tao diéu kién cho sinh vién trai nghiém nhirng tinh hubng ma ngudi d6, sau khi
tét nghiép, s& gap phai trong nghé nghiép cda minh.

o Viéc xay dung_mét chudi kinh nghiém hoc tap sé tao ra tac dung kép: vira dao tao
ky nang vira hd tre viéc linh hoi cac nén tang co ban.
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» Chwong trinh dao tao dwa trén cach tiép can CDIO duwoc thiét ké tir cac mén hoc
chuyén nganh bo tro 1an nhau, xen tan v&i cac hoat ddng nang cao ky nang ca nhan va
giao tiep, ky nang kién tao san pham (hay y twdng, quan niém), va quy trinh c6 hé
thong.

» Cé danh gia va kiém dinh toan dién.
B. Gi¢i Thiéu Chuyén Nganh Quan Tri Logistics & Supply Chain cia Khoa
Thwong Mai '

Chuwong trinh dao tao nay duoc thiét ké cho sinh vién Khoa Thuong Mai, Trwdng Dai Hoc
DL Van Lang, ngoai hai chuyén nganh da co s3n a Marketing va Thwong Mai Quéoc Té. Dy
kién chuong trinh dao tao nay, duoc thiét ké theo cach tiép can CDIO, sé duvoc ap dung
cho khoa 17 va cac khoa tiép sau, nhap hoc vao thang 9 nam 2011.

1.  Muc tiéu dao tao:
1.1 Xuét phat diém cta van deé:

Ngoai trir chuyén nganh Marketing ma sinh vién t6t nghiép thudng tim duoc cong viéc lam
dung nganh nghé ho da chon ngay ttr ban dau, cac sinh vién tét nghiép chuyén nganh Thurong

Mai ma da sb 14 nir (chiém 80-85% s sinh vién), thuong tim dugc cong viéc lam rat it trong
linh vwe xuét nhap khau (khoang 5%). ba sé tim cac cong viéc nhan nha trong ngén hang
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hoac trong cac linh virc khac, ¢6 lién quan rét it hodc khéng co lién quan gi ca voi chuyén
nganh minh da chon, tuy ty l& c6 cong an viéc lam cla hai chuyén nganh rat cao, dén 94%
(theo cac cudc diéu tra cyru sinh vién trong cac nam 2008, 2009, 2010 va 2011) sau mét nam
tbt nghiép. :

1.2 Muc tiéu cia chwong trinh

Theo kinh nghiém ctia mét s6 quéc gia nhw Ireland, Trung Quéc, Singapore, v.v., khi tbc do
tang trwdng clia nén kinh té tang cao va murc sbng dan cw khong ngirng dwoc cai thién thi
hiéu nang vé logistics sé& tré thanh mét lgi thé canh tranh to I6n cla quéc gia d6. Trong nhirng
treong hop nhw vay, cac doanh nghiép Viét Nam sé phai nhan thirc ring ho khdng thé tén tai
trong hoan canh toan chu hoa hién nay mot cach don [&é ma phai héi nhéap va lien két v&i nhau
dé t6i wu hoa chi phi kinh doanh trén toan b chudi cung &ng.

Trén co s& nay, chwong trinh dao tao Quan Tri Hau Can va Chubi Cung Ung (Logistics &
Supply Chain Management, ké tir day s& dung tén nay d& goi chuyén nganh nay) nham trang
bi cho sinh vién ca vé kién thirc 1an cac ky nang cin thiét @& mot khi tdt nghiép ho cé kha nang
s(r dung ching ngay tai noi lam viéc.

Trong qua trinh thirc hién chwong trinh dao tao nay, Khoa sé theo ddi sau sat cac buoc di

clia ngudi sinh vién tét nghiép nham diéu chinh cac mon hoc va ky nang dé& cho chuong trinh

nay ngay cang phan anh thuc té nhu chu clia xa héi va nham gidp cac doanh nghiép giam chi
phi tai dao tao ngudi nhan vién cia minh.

2. Chuin Piu Ra (Learning Outcomes):

2.1 Tong Quan

Nhu trén da dé cap, cach tiép can CDIO nhim mét muc dich trang bi cho ngudi sinh vién
tét nghiép cac kién thirc nén tang, cot 1i va bd tro ciing voi cac ky nang can thiét dé khi ra

_ ddi ho khong bi nghiéng léch qua nhiéu vé mat ky thuat. Tuy céach tiép can CDIO chi yéu
danh cho cac sinh vién thudc cac nganh khoa hoc ky thuat, nhung nd cé kha nang duoc
van dung b&i cac nganh khoa hoc x& hoi va nhan van nira, b&i, du cho nganh khoa hoc ky
thuat hay nganh khoa hoc xa hdi/nhan van, nguwdi sinh vién t6t nghiép déu phai dinh danh
dén x& hoi va con ngwdi. Do vay, viéc trang bi cho ngudi sinh vién tét nghiép vira kién thirc
vira ki nang chi lam cho ngudi d6 ding virng trong xa hoi ma thoi.

Chuan dau ra theo cach tiép can CDIO rat chi tiét va mét ddi khi kha triru tuong. Do vay,
dé sinh vién hiéu ré hon minh duoc yéu cau phai 1am gi khi t6t nghiép, chuong trinh dao
tao nay sé néu bat mot s6 ky nang cot 16i ma thoi.

2.2 Kién thirc va lap luan chuyén nganh:

2.2.1 Kién thirc khoa hoc co ban: Sinh vién chuyén nganh Logistics & Supply Chain phai
: nam virng cac kién thirc gido duc dai cuong nhuw : Nhirng nguyén ly co ban cua chu
nghia M-L, Tw twéng HS Chi Minh, va Buong I6i cach mang cua Dang Cong San Viét
Nam: cac kién thirc vé khoa hoc x& héi nhu: Phap luét dai cwong, Phwong phap
nghién ctru khoa hoc, Tam ly hoc, Ky nang hoc tap tai dai hoc, Giao tiép va thwong
lwong; Anh nglr; va cac kién thirc thude vé khoa hoc tw nhién nhw: Toan cao cap, Ly
thuyét xac xuat va thong ké toan, Tin hoc dai crong; va cac kién thic co s¢ thudce



chuyén nganh nhu: Kinh té vi mé, Kinh té vi md, Marketing can ban, Nguyén ly ké
toan va Quan tri hoc.

202 Kién thirc nén tang nganh cét 16i: Sinh vién thuéc chuyén nganh Quan Tri Logistics &
Supply Chain phai thdng hiéu va nam viing cac kién thire cét 16i clia chuyén nganh
ctia minh nhw: Nhap mén Quan tri Logistics & Supply Chain, Quan tri van tai
(Transport Management), Quén tri hé thong thong tin, Quan tri nha kho va tén
kho(Warehousing and Inventory Management), Quan tri san xuat (Production
(Operations) Management), Quan tri thu mua (Purchasing, Procurement
Management), Quan tri phan phéi (Distribution Management), Logistics qudc té,
Nghiép vy ngoai thuong, Thanh toan quéc té, Bao hiém qudc ndi va qubc te, Ky
nang giao nhan hang héa XNK va khai bao hai quan, va Tin hoc wng dung trong
nganh Logistics. Ngoai ra, sinh vién chuyén nganh con dwoc bd tro bang mét sé kién
thirc c6 lién quan va anh hudng dén nghé nghiép twong lai cla minh nhu, va Ly
thuyét v& tai chinh-tién té, Luét kinh té, Dao durc kinh doanh, Quan tri chién lwoc,
Quan tri tai chinh, va Ké toan quan tri.

223 Kién thirc nén tang chuyén nganh néng cao: gom c6 nhirng mén tang cwong kién
thirc cho sinh vién dwoi dang cac mon t chon (electives) nhw: Nghiép vu ngan hang
va cac dinh ché tai chinh quéc té , bong thai (hanh vi) khach hang, Phéan tich va

quan tri rdi ro, Luat thwong mai quoc t&, Quan tri chét lwong, Dong thai (hanh vi) to
chtrc, va Quan tri dw an.

2.3 K§ néng va té chat ca nhan va chuyén nghiép

2.3.1  L&p luén chuyén nganh va gidi quyét vén dé, bao gobm: Xac dinh va hinh thanh van
de, uoc lvong va phan tich dinh tinh, phan tich v&i su hién dién clia cac yéu to bat
dinh, va két thuc van de :

2.3.2  Thir nghiém va khdm pha kién thirc, bao gom: nguyén thc nghién clru va diéu tra, diéu
tra theo thir nghiém, khéo sat tai liéu va thong tin trén mang, thtr nghiém gia thiét va
bao vé.

2.3.3  Suy nghf & miec hé théng, bao gom: suy nghi téng thé, sy nay sinh va twvong tac trong
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nhirng hé théng, sép xép trinh tw L tién, trao doi va can bang cac yéu tb khac nhau

2.34 Ky nang va thai do ca nhan, bao gom: d& xuét sang kién va s&n sang chap nhan rui
ro, c6 tinh kién tri va linh hoat, c6 tw duy sang tao, co tw duy suy xét, hieu biét vé ban

than, ham tim hiéu va hoc tap suét doi, va biét cach quan ly thoi gian va ngudn luc (tai
nguyén) mét cach cé hiéu nang va hiéu qua.

2.3.5 Ky nang va thai d6 nghé nghiép, bao gém: Dao dirc nghé nghiép, tinh trung thuec, co
bdn phan va trach nhiém, hanh x&r chuyén nghiép, cht déng 1&n ké hoach cho nghé
nghiép ctia minh, va ludn ludn cap nhat théng tin vé chuyén nganh cta minh.

2.4 Ky nang giao tiép

241 Lam viéc theo nhém (hodc nhom fién nganh, thi duy, lam viéc trong dé vira co sinh vién
chuyén nganh Marketing vira co sinh vién chuyén nganh Thwong Mai Quoc Té); giao

s

tiép béng van viét; giao tiép dién tr/da truyén thong; va thuyét trinh va giao tiép




2472 Giao tiép bdng ngoai ngi: Tiéng Anh twong duong voi TOEIC 450

25  Hinh thanh y twéng, thiét ké, trién khai va vén hanh trong bbéi canh doanh nghiép
va xa hdi (kha nang hinh thanh moét dw an, trién khai, va diéu hanh du an duoc thanh
cong).

2.6 Vi tri cia ngwi sinh vién khi tét nghiép

Chuyén nganh Logistics & Supply Chain sé tr& thanh mét chuyén nganh c6 nhu cau rat
Ién trong vong hai, ba nam nira trong xa hoi. Tuy chuyén nganh nay la “Quan tri Logistics &
Supply Chain”, nhung diéu nay khong co nghfa 1a ngay khi m&i tot nghiép, sinh vién sé co
ngay Vi tri cao trong doanh nghiép. Cling nhu cac chuyén nganh khac, sinh vién sé bat dau
cong viéc hop véi kha nang cda minh trwée, rbi sau @6, qua qua trinh lam viéc cling voi cac
Kién thirc nén tang cbt 16i va kj nang ma minh c6 duoc, sinh vién sé& dan dan nhan ra kha
nang tét nhat cla minh ndm & dau va tu d6 tréy di, nguei sinh vién sé tw chuyén mon hoa

minh.

Trong giai doan d&u, bat k& ngudi sinh vién la n& hay nam, ngudi d6 co kha nang tim viéc
lam tai cac céng ty logistics trén dia ban TP. H& Chi Minh (da sb tap trung tai cac Quan 2, 9, 4,
7), Bién Hoa va Binh Dwong, trong céc finh vie nhw sau: nhan, x(r ly, va quan ly don dat
hang: dan xép van tai (hang khong, xe tai hodc xe Iva, hay duong bién); dan xép ky hop dong
kho bai. sép xép kho bai, kiém soat lubng vao va lubng ra, va kiém soat tdn kho; giao nhan
hang héa; hoan thanh cac bd chirng tir van tai va giao nhan; thu mua va ky hop déng thu mua;
kidm tra cac cong doan san xuét va kiém tra chét lvong; thanh toan xuét nhap khau; va bao

hiém, v.v.

B&i Logistics & Supply Chain sé 1a loi thé canh tranh cbt 16i cta cac doanh nghiép trong
twong lai, nguoi tét nghiép chuyén nganh nay sé cb nhiéu co hoi lam viéc trong cac doanh

,

nghiép nwéc ngoai hay trong noc, hay tai cac hai cang.

Mat khéac, co hoi g8 trau déi chuyén nganh va hoc I&n cao nira con nhiéu. Khi da xac dinh
duwoc long ham thich va sw chuy&n mon cia minh, ngwdi sinh vién cé kha nang nang cao tinh
chuyén mén clia nghé nghiép bang cach ghi danh theo hoc tai mot sé dinh ché giao duc
chuyén nghiép vé Logistics & Supply Chain & Vién Logistics hay céac khoa dao tao vé logistics

do Hoc Vién Hang Khong (trén dia ban TP. HE‘; Chi Minh) té chirc. Ngoai ra, néu'ngu’c‘)’i sinh

vién quyét dinh ra nwéc ngoai hoc dé 14y van bang Thac s, thi Singapore, Anh Quoc, vaUcla
noi dao tao va cap Van bang Master of Logistics ndi tiéng.

4. Théi gian dao tao : 4 nam

5. Khéi lwong kién thirc toan khoa: Chuyén nganh c6 tdng s6 don vi hoc trinh khoang
190 don vi hoc trinh, twong dwong véi 127 tin chi, khong ké hoc phan Giao duc thé chat
va Gido duc Quoc phong.

6. DO6i twong tuyén sinh : cac déi tvong da tbt nghiép THPT hoac trong duwong da trung
tuyén ky thi tuyén sinh dai hoc hang nam Khoi A, D1. _

7. Qui trinh dao tao, diéu kién té6t nghiép : Chuong trinh dao tao nay gdm cac hoc phan
b4t budc va hoc phan tuw chon. Sinh vién can phai dat duoc 126 tin chi cGa chuyén nganh
Quan tri Logistics & Supply Chain, dwoc phan bo trong 8 hoc Ky .




II. BO TRi CHUONG TRINH :
1. Kién thirc giao duc dai cwong :

1.1 Ly ludn Mac — Lénin va tw twéng Hé Chi Minh :

STT MON HOC SO BVHT
Nhirng nguyén ly co ban cda chd nghia 75
Mac Lénin B ’
2 | Twtudng H6 Chi Minh 3
3 | Pudng 16i cach mang cta Bang CSVN 4,5
Tbng cdng 15
2.2 Khoa hoc xa héi:
STT MON HOC SO DVHT
1 | Phap luat dai cwong 3
Phwong phap nghién ctru + thic hanh 4
2 (st¢ dung phan mém SPSS)
3 | Tamly hoc 3
4 | Ky nang hoc & dai hoc 2
5 | Giao tiép va thwong luvong 3
Téng cong 15
1.3 Ngoai ngr:
STT MON HOC SO PVHT
6 | Tiéng Anh 33
Téng cdng 33
1.4 Toan - Tin hoc — Khoa hoc tw nhién
STT MON HOC SO BVHT
7 | Toan cao clp 6
8 | Ly thuyét xac xuét va thong ké toan 4
9 | Tin hoc dai cuwong 4
14

Tdng cdng

1.5. Giao duc Thé chat : 6 dvht
1.6. Giao duc Quéc phong: 165 tiét
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2. Kién thirc giao duc chuyén nghiép

2.1. Kién thirc co s& ciia nganh

STT MON HOC SO BVHT
10| Kinhté vimo | 4
11| Kinh té vimé | 4
12| Marketing can ban 4
13| Nguyén ly ké toan 4
14 Quan tri hoc 4
Téng céng ) 20
2.2 Kién thirc nganh:
2.2.1 Kién thirc chung cta nganh chinh:

STT MON HOC SO DVHT |
15 | Tai chinh —tién té 4
16 | Luat kinh té 4
17 | Dao dtrc kinh doanh 2
18 | Quan tri chién lwoc 4
19 | Quan tri nhan lwc 3
20 | Quan tri tai chinh 4
21 | Ké toan quan tri 3

Téng cong 24
2.2.2 Kién thirc chuyén séu cua nganh:
STT MON HOC SO BVHT
B&t buéc 41
Nhap mon Quan tri Logistics & Supply 4
22 | Chain
Quan tri Van Tai (Transport 3
23 | Management) )
24 | Quan tri hé thdng théng tin Logistics 3 B
Quan tri nha kho va tén kho 3
25 | (Warehouse & Inventory Management)
Quan tri san xuat (Operations 3
26 | Management) o
Quan tri thu mua (Purchasing 3
27 Managemen}) i ‘
Logistics quoc te (International 3
28 | Logistics) .
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i

Quan tri phan phoi (Distribution 3
29 | Management)
30 | Nghiép vu Ngoai Thuong 4
31 | Thanh toan quéc té 4
32 | Bao hiém quéc ndi va quéc té 3
Ky r)énlg gi?o nhan hang hda XNK va 3
33 | khai bao hai quan
| 34 | Tin hoc (rng dung Logistics 2
1 Tw chon: 12
35 | Quan ly quan hé khéach hang 3
36 | Pong thai khach hang 3
37 | Phan tich va quan tri rii ro 3
38 | Quantrichétlvong 3
30 | Luat Thuong Mai Quéc Té 3
40 | Pong thai td churc 3
41 | Quén tridy an 3
42 | Thitrwong ching khoan 3
Téng cong 53
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. KE HOACH GIANG DAY (dw kién) :

HOC KY 1

=

Tén mon hoc

Ky nang hoc & dai hoc

Toan cao cap C1

Tiéng Anh

Phap luat dai cwong

Tam ly hoc

Kinh té vi mé

Giao tiép va thuong luong

Nhirng nguyén ly co ban cua cha nghia M-L (1)

wloi~NoO|O A lwIN|= 10

Giao duc quéc phong

Tong cong

HOC KY 2

=

Tén mén hoc
Kinh té vi mé ‘

Toan cao cap C2

Tiéng Anh

Luét kinh té

Tin hoc cén ban

Marketing can ban

Nhirng nguyén ly co ban cla chi nghia M-L (2)

ol~loloslw|diol;m

Giao duc thé chét

Tong céng

HOC KY 3

Stt

Tén mon hoc

Mén bat budc

Tw twdng HO6 Chi Minh

Nguyén ly ké toan

Ly thuyét xac xuat va thdng ké toan

Tiéng Anh

Quan tri hoc

Tai chinh —tién té

~N[olo | ijwid—

Phuong phap nghién cuu khoa hoc (bao gom
SPSS)

[o.¢)

Giao duc thé chét

Tong cdéng




HOC KY 4

Tén Mon Hoc

Pon vi hoc trinh

M6n hoc bt buéc 21,5
1 | Anh Van 5
5 | Duong 161 cach mang cia Bang Cong San Viét 45 |
Nam
3 | Quan Tri Nhan Lwc 3
4 | Nhap mén Logistics & Supply Chain 3
5 | Quan tri san xuat (Operations Management) 3
6 | Bao hidm qudc ndi va quéc té 3
Mén tw chon 3 L
1 | Pong thai tb churc 3 )
2 | Thi Treong Chirng Khoan o 3
Tong céng R 245
HOC KY 5
Tén Mén Hoc Pon vi hoc trinh J
Mén hoc bat budc B 24 ]
1 | Anh Van 4 ]
2 | Nghiép vu ngoai thuong 4
3| Thanh toan quéc te ] 4
2 | Quan Tri Van Tai (Transport Management) 3
3| Quan Tri Hé Thong Théng tin Logistics 3
4 | Ké toan quan tri 3
5 | Quan tri nha kho va ton kho 3
Mén tw chon 3
1 | Luat Thwong Mai QuécTe 3 3
5 | Quan Ly Quan Hé Khach Hang I B
Tong cong - 27
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HOC KY 6

Tén Mon Hoc

Pon vi hoc trinh

Mén hoc bat budc

16

—_—

Anh Van

4

Quan tri tai chinh

4

Ky ndng giao nhan hang héa XNK va khai bao
hai quan

3

N

Tin hoc trng dung logistics

Quan tri phan phoi

Mén tw chon

Phan tich va quan tri rdi ro

Nj-—

Quan Tri Dv An

Téng cong _ o

-
owwwww

HOC KY 7

Tén Mén Hoc

Mén hoc bat buéc

Anh Van

Quan tri chién lwoc

Pao dlrc kinh doanh

Logistics Qudc Té

i Wi —

Thu Mua (Purchasing)

Mén tw chon

Quan tri chat lwong hang héa

N =

Pong Thai Khach Hang

Tong cong

HOC KY 8

Tén mén hoc

Don vi hoc trinh |

-—

Thi mén chinh tri

Thi t6t nghiép

15

WiN

Pé Tai Nghién Ctru Khoa Hoc
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IV. CHUONG TRINH DAO TAO CO TiNH HOI NHAP
1. Nhirng nét chung

Churong trinh ndy c6 tinh hoi nhép (tich hop) béi thoi luveng gidng day cta giang vién phai
bdo dam hai nhiém vu: (1) sinh vién vira phét trién kién thirc séu vé nén tang chuyén nganh va
(2) dong thoi ho clng hoc céc ky ndng va giao tiép ciing nhuw kién tao san pham, quy trinh va
hé théng.

P& dat duoc diéu nay, cac giang vién phai khai thac nhirng co héi hoc tap ngoai khoa,

song song v&i chwong trinh dao tao két hop véi thiec hanh bén ngoai va phat trién phuwong
phap giang day moi.

Chuong trinh nay duoc thiét ké theo D& Cuong CDIO, trong d6 cac mén chuyén nganh

dég cb tinh bd tro 1An nhau va gido duc cac ky nang ca nhan va giao tiép, k§ nang kién tao san
pham, quy trinh va hé théng da dwoc dan xen vao gido duc chuyén nganh.

Chuong trinh dao tao nay cd tinh hoi nhap béi né da dua vao ba két chu cu thé la : (1)
kinh nghiém chuyén nganh & mic do gidi thiéu (nhw Nhap Mén Logistics & Supply Chain) cho
qua trinh hoc tap vé sau va tao dong luc thoi thic sinh vién mubn trd thanh chuyén vién cla
nganh minh hoc; (2) cac moén chuyén nganh dugc phoi hop va gén két voi nhau, thi dy, Thu
Mua, Quan Tri Tén Kho, Quén Tri Van Tai, Quan Tri Nha Kho, v.v., géu duoc gidi thiéu trong
mon Nhap Mén, va sau do duoc gidi thiéu chi tiét trong cac mdn hoc cla ting linh vwe nay; va
(3) dé tai nghién ctu khoa hoc cho sinh vién, 1a nhiing @@ tai nghién clru ma chung phai két
hop cho dwgc thanh phan: hinh thanh y twdng-thiét ké-trién khai-van hanh cla tieng finh vire
nay, hoc toan b qua trinh Logistics & Supply Chain.

2. Cac trai nghiém tir thap t&i cao

~ Chuong trinh nay duoc thiét ké @& cung cép cho sinh vién nhing trai nghiém tw thap
dén cao trong nhitng mdn hoc dé ra trong chwong trinh. Tréi nghiém thap thwéng ¢ duwdi dang

mét nghién clru so khoi nham gidp sinh vién n&m bt nhirng kién thirc cht yéu khi moi bat dau
mot mén hoc vai tuan. : ‘

Pén nhirng tudn chét, cac trdi nghiém cao hon sé& 1a viéc thuc hién mot bai tap lon,
trong dé sinh vién sé phai van dung moi kién thire dwoc linh hoi trong toan khéa hoc. Thi du,
trong mon hoc Nhap Mén Quan Tri Hau Can/Chudi Cung Ung, trai nghiém so khéi cia sinh
vién sé théng qua mot bai tap nhd c6 nhan dé: “Tim hiéu hau can trong cac hoat dong hang
ngay’. Dén gan cubi khéa hoc, sinh vién sé phai thurc hién mot @& tai Ion co nhan dé&: “Néu cac
ban du kién thanh lap mét cong ty san xuat ra mét hang X, hé théng hau can clia cac ban sé

bao gém nhitng gi?”

Hi&n nhién, moi mén hoc trong mét hoc ky khong th& nao yéu cau sinh vién déu phai
qua cac trai nghiém nhuw thé. Tuy nhién, trong tam hoc ky ma sinh vién trai qua dwdi mai
tredng nay, tuy tlrng mon va ting luc, sinh vién dwoc yéu cau phai trai qua cac trdi nghiém co
tinh 1&p di lap lai nhw thé @& dinh cao cda chwong trinh dao tao nay la Pé tai Nghién ctru
Khoa Hoc ciia sinh vién, duoc thuc hién trong khoang hoc ky 5 cho dén hoc ky 7 cua
chwong trinh dao tao nay.
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3. Cai cach giang day va hoc tap

Cac giang vién nén nh& muc tiéu clia chuong trinh nay la tao moét muc tiéu kep, nghia
la sinh vién vira hoc chuyén nganh ma lai vira hoc kj nang mét cach tét hon. D& thuc hién
diéu nay, chwong trinh dao tao nay chu trwong hai diéu quan trong sau day: (1) tang cuong
hoc tap chu déng va tréi nghiém va (2) thiét 1ap kinh nghiém hoc tap cé tinh hoi nhap dén dén
viéc ndm viing céc kién thirc chuyén mén, ky nang ca nhén va giao tiép, ciing nhw ky ndng
kién tao sén pham, quy trinh va hé théng.

Kinh nghiém cho thay rdng viéc hoc tap ¢ tinh chd déng xay ra khi sinh vién duoc
tham gia vao viéc thao tac, van dung va danh gia y twdng. Viéc hoc tap chu dong trong cac
mén hoc thién vé Iy thuyét c6 thé bao gdm nhirng khodng thoi gian danh cho sinh vién suy xét,
thao luan theo nhom, va phan hdi tirc khic vé nhitng gi ma ho dang hoc. Viéc hoc tap chu
déng tré thanh kinh nghiém thue té khi sinh vién ddm nhiém vai tro mo6 phong thue hanh nghé
nghiép: d6 1a cac dé tai nghién ciu khoa hoc co tinh chat thiét ké-trién khai, mé phong va
nghién clru tinh hudng.

D& cho viéc hoc tap chl ddng cua sinh vién c6 hiéu qua va hiéu nang hon, sinh vién
phai co kha nang hoc tap co tinh hoi nhép, tikc bao gdm kinh nghiém hoc d&n dén viéc nam gil
kién thirc chuyén moén két hop voi ky nang ca nhan va giao tiép, kj nang kién tao. Khoa
Thwong Mai da cung cip cho céc giang vién thinh gidng va co hiru nhirng tai liéu giang day
quy bau nhw quy&n Ky Yéu vé Giang Day (Handbook for Teaching) cta Dai Hoc Stanford (Hoa
Ky) va bai nghién ctru “Giang Day & bai Hoc’, mét bai duc két kinh nghiém gidng day dai hoc
cua cac dai hoc Hong Kéng cia TS. Pham Binh Phuwong, Khoa Trwdng. Tuy nhién, phuvong
phap hoc tap c6 tinh héi nhép la nguoi thay phai néu gwong, tirc phd dién nhirng ky ndng ma
ngwdi 6 mudn sinh vién cia minh phai dat. Do vay, cac giang vién cin ndm béat va thyc hanh
cac ky nang ma Chuin Dau Ra trong chwong trinh nay da deé ra.

4, Panh gia két qua hoc tap cua sinh vién va kiém dinh chwong trinh

Panh gia va kiém dinh chit ché Ia hai thanh phan can thiét dé thuc hién chuong trinh
dao tao theo céch tiep can CDIO nay.

Panh gia hoc tap bao gbm danh gia qua trinh (formative) tirc thu thap chung c& vé
thanh qua cla sinh vién khi sinh vién dang trong qua trinh hoc tap. Két qua cla viéc danh gia
qua trinh cho sinh vién biét vé tién bo cua ho, gilp theo doi tién d6 ctia cong tac giang day, va
chi ra cac linh vuc giang day cén thay dbi.

~ Danh gia hoc tap ciing bao gbm danh gié tong két (summative), tirc thu thap chung cb
luc két thic mét hoat ddng giang day, chang han moét @0 an, mét mon hoc (thi cudi hoc ky) hay
toan bd mét chwong trinh. Cac két qua clia danh gia tong ket néi 1én mrc d6 cua cac chuan

dau ra du dinh ma sinh vién dat dwoc trong dd an, mén hoc hay chwong trinh.

Panh gia két qua hoc tap cda sinh vién mot cach hiéu qua doi hdi viéc danh gia tap
trung vao nhirng chuan dau ra da duoc xéc dinh cho sinh vién, nghia 1a, kién thirc, ky nang
va thai d6 ma sinh vién can nam viing qua trai nghiém hoc tap. Phuong phap danh gia két qua
hoc tap bao gdm kiém tra viét va van dap, quan sat va danh gia thuyét trinh va cac quy trinh
khac, danh gia clia ngwoi dong cép (sinh vién), tw danh gia va hd so ghi lai cac thanh qua sinh
vién dat duwoc.
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Kiérp dinh chwong trinh bao gdm xem xét lai tinh hiéu qué cua chwong trinh va s
dung mét sb cac phwong phap nhu sau:

(1)  Xem xét tai liéu: ghi nhan lai cac ké hoach va cac hanh déng tai mdi budc trong
qua trinh. Thi dy, cac van ban vé st mang chuong trinh va cac chudn du ra, cac thiét ké
chwong trinh dao tao, cac de cwong chi tiét clia cac mdn hoc dwoc lwu trir @& ghi nhan lai sy
phat trién clia chuong trinh. Viéc ghi nhén lai cac phén tich vé co sé& vat chat hién tai, cac
phuong phap giang day-hoc tap, va cac ky thuat danh gia sé giup xac dinh cac thuc tién tot
nhit va cac Iinh vire co thé cin duoc cai tién. Cac bao cao vé danh gia cac chuan dau ra cla
sinh vién va kidm dinh cac thanh phan cu thé clia chrong trinh sé cung c&p d liéu cho viéc

phan xét mirc 36 thanh cong clGa chwong trinh trong viéc dat duoc muc tiéu cua né.

(2)  Phéng vén cé nhan va nhom tap trung. nham thu thap cac di liéu t&r ca nhan va
nhom tap trung vé tac dong cla chuong trinh déi v&i sinh vién va céc bén lién quan khac.

(3) Céc bang questionnaire va khao sat: cac questionnaire va bang khao sat sé co
nhirng cau hdi trong ty. Nhitng nguoi tham gia vao cac bang cau héi va khao sat co thé 1a
sinh vién dang hoc hoc ky cubi chwong trinh, cyu sinh vién, cac nha s(r dung lao dong la cuwu
sinh vién va cac giang vién tham gia vao chwong trinh nay.

. (4)  Xem xet chuong trinh b&i chuyén gia bén ngoai. Chuong trinh nay sé duoc
kidém dinh b&i mot s chuyén gia tlr cac trvong dai hoc trong nwéc hay ngoai nwéc co cung
mot chwong trinh twong tw.

0%

Dung ket qui
de caitien
- giang dayva

hoe
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PAI HOC DL VAN LANG
KHOA THUONG MAI

MAU 1: DANH GIA TRINH BAY (THUYET TRINH, MO XE TINH HUONG) CUA
NGOl DONG CAP (PEER EVALUATION)

Tén dé tai:
Ngay:
Nhém trinh bay:

Pé Muc

Kém

Pat

Tot

R4t tot

Binh ludn

l. CHAT LUONG TRINH BAY

* Muc tiéu chinh cia sy trinh bay
dwoc phat biéu rd rang

= Nguwoi trinh bay duy tri quan sat tot
véi khan gia

» Nguei trinh bay dung giong noi
hiéu qua (am lwgng, sw rd rang,
chuyén diéu)

'« Ngudi trinh bay dinh dac va
chuyen nghiép (vé bé ngoai, tw thé,
ctr chi)

« Sy chuyén tiép sang nguoi thir hai
tron tru va cé hiéu qua

. NOI DUNG KY THUAT (CHUYEN
MON)

= Ni dung chuyén mén chinh xac va
¢ y nghia

« Noi dung chuyén mén da phat trién
du

» Nhirng d|em chinh dwoc nhan
manh va mdi quan hé gilra cac y
twdng déu rd rang

» Céc y tuvong duoc hd tro véi day
du chi tiét va rd rang

= Cac do thi va thuyét minh dwoc
thiét ké va str dung c6 hiéu qua

= Cac phudng an khac nhau duoc
trinh bay va co s& hop ly cho cac
phuong an duegec lira chon

» Cac van dé chinh dwoc néu ra va

giai quyet
= Cac cau hoi dwoc tra 10i chinh xac
va suc tich o
piém:....... /10
Tén ngwdi danh gia:
Nhom:

Ngw&i danh gia ky tén:
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MAU 2: CAC PHUONG PHAP DANH GiA NHAT QUAN VI CHUAN DAU RA
TRONG CHU'ONG TRINH DAO TAO NAY

Cac  cau | Xép hang | Xét duyét | Nhat ky ky | Cac cong
hoi van | ndng lwc | san phdm | thuat va | cu tw bao
dap va viét hé so | cao
thanh tich
Hiéu khai niém X
Giai quyét van dé va X X
hiéu biét vé quy trinh
Sang tao va tong hop X X X
kién thire
Cac ky nang va cac quy X X X X
trinh ]
Théi d6 X X Lo .X .

Chuwong trinh dao tao nay khuyé'r] khich cac nhém sinh vién lwu gilk cac nhat ky ky
thuat (technical diary), trc nhirng quyén sb tay ghi chép lai nhirng lan hop nhom cua ting

nhom sinh vién. M&i nhém sinh vién phai d& cir mdt thw ky, ngudi co nhiém vu ghi bién ban

cda tieng lan hop nhom. Cac gidng vién nén day cac nhom viét mét bién ban: cach viét va cach
trinh bay. Nén lwu y sinh vién ring nhat ky ky thuat ghi lai bién ban cta tirng lan hop, chir
khong phai bao cao nhitng 1an hop, theo mét format cho s&n nham giup gidng vién theo dbi
hoat déng nhém cla sinh vién va dé ti thidu hoéa thai do “an theo” cla sinh vién. Cur hai hay
ba tuan trong mét hoc ky, gidng vién nén kiém tra cac nhét ky ky thuat nay dé theo dbi nhoém
hoc tap co hiéu qua hay khdng va gop y kién cho tirng nhom. Cac nhat ky ky thuat cia mot
nhom co6 thé dwoc dung chung cho nhiéu mon hoc trong hoc ky. Ct sau ba tuan cla hoc ky,
cac nhom cb thé ddi thw ky @é viéc viét bien ban clia mdi budi hoc dwoc nhiéu nguoi trong

nhém thuye tap.

Kiém dinh chwong trinh |a danh gia toan bd chét lwong clia mét chuong trinh voi cac
chirng c& vé tién trinh dat muc tiéu dé ra cla chuong trinh. Ky thuat thu thap di liéu bao gom
phéng van du vao, khdo sat murc d6 hai long cla sinh vién. Khi cac chirng c& va két qua
thwong xuyén bao cao dén cac giang vién, sinh vién, can bo quan ly chwong trinh, cyu sinh
vién, lic o phan héi tré thanh co s& dé ra quyét dinh vé& chwong trinh va cai tién chwong trinh
lién tuc.

5. Panh gia giang day

Mac du vao cubi mbi hoc ky, giang vién sé dwoc danh gia bdi sinh vién thong qua mot
questionnaire do Nha Tredng cung cap, nhung dé& gilp cac giang vién didu chinh phuwong
phap gidng day cla minh cho c6 hiéu qua hon, vao dau médi hoc ky, sau ba tuan Ié giang
day, mdi gidng vién nén trung chu y kién cla sinh vién trong 1¢p thdng qua mot phiéu trung
chu y kién gdm co mét sé cau héi, duoc trich tir questionnaire. Viéc lay y kién nay khong nhéat
thiét can phai c6 mat gly dl sinh vién trong 16p va chi cin 5 phut 13 c6 thé hoan thanh lay y
kién nay. Gidng vién nén xem trong cac phiéu danh gia nay, bdi trong mét chirng muc nhat
dinh, n6 phan anh mét phan nao do thai g6 cla sinh vién d6i véi mén hoc cling nhuw giang vién
phu trach.
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MAU 3. MAU TRUNG CAU Y KIEN CUA SINH VIEN

Lép:
Mén hoc:
Tén giang vién:

STT Phan cau héi Khéng | Hoan | Khéng | Pongy | Hoan
ykién | toan | déngy toan
khéng déng
dong y y
1_| GV day rd rang, dé hiéu ]
2 | GV st dung nhiéu thi du gidp sinh
vién dé tiép thu
3 | GV tao diéu kién khuyén khich sinh
vién tham gia vao bai giang: goi SV
tra 1&i cac cau hoi, tao diéu kién cho
sinh vién dat cau hdi o
4 | GV thé hién nhiét tinh khi gidng o
5 |GV sk dung céng cu giang day cé
hiéu qua:
- Slides rd rang
-Am lwvong tot 1
6 | GV co nhiéu bién phap gidp sinh vién

tw hoc thém: yéu cau tim thong tin,
yéu cau doc & nha trwéc, cho bai tap
can sinh vién tra clru thém

Ghi chu: Sinh vién chi can danh chir X vao 6 thich hop

21



V. MO TA NOI DUNG CHU YEU VA KHO!I LUONG CAC HOC PHAN

Nhing nguyén Iy can ban cda chu nghia Méac — Lénin 7,5 dvht

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh so 52/2008/QD-BGDDT ngay 18/9/2008 cua B
tredng Bo Gido duc va Bao tao.

Tw twéng Ho6 Chi Minh. 3 dvht
N6i dung ban hanh tai Quyét dinh sb 52/2008/QD-BGDDT ngay 18/9/2008 cua B

tredng Bo Gido duc va bao tao.

Puwong 16i cach mang cua Déng céng san Viét Nam 4,5 dvht

N6i dung ban hanh tai Quyét dinh so 52/2008/QD-BGDDT ngay 18/9/2008 clia Bd
tredng Bo Gido duc va bao tao.

1. Phéap luat dai cwong. 3 dvht

Didu kién tién quyét: khong

Hoc phan gi6i thiéu cac khai niém, cac pham tru chung co ban nhat vé Nha nuéc va
Phap luat dwdi goc do cta khoa hoc quan ly. Trén co s d6, di vao phan tich : Cau truc cta bd
may Nha nuwéc cling nhw chirc nang, tham quyén va dia vi phap ly clia cac co quan trong b
may Nha nwdc CHXHCN Viét Nam; Tinh chét phap ly va co cAu cla hé théng cac van ban qui
pham phap luat, Mot sé ndi dung co ban ctia Luat Hanh Chinh, Luat Dan su, Luat Hinh su.

2. Phwong phép nghién ciru 4 dvht

Piéu kién tién quyét: Cac mon hoc vé théng k&, tam 1y hoc, va cac mon kinh té co s0..

Man hoc nay nham cung cép cho sinh vién hé c» nhan cac kién thirc co ban clng nhw
cac cong cu can thiét dé sinh vién co the thiu hidu duwoc quy trinh nghién cteu; chuén bi cho ho
t& chirc mot cdng trinh nghién ctru riéng; hoc cach phan doan chéat lwong cla cudc nghién
ctru; hoc cach doc, tim ra, yé tom tat cac cong trinh nghién clru clia nguwoi khac; nam virng
mét sé kién thirc co ban vé thong ké va cach thirc st dung chung; thu thap di liéu c6 lién
quan dén linh viec ma sinh vién quan tam, st dung phan mém SPSS dé phan tich cac dir ligu,
thiét ké mét cong trinh nghién cbu Gé giai quyét van d& ma sinh vién can giai dap va cach viét
mot & nghi nghién clru (research proposal). Noi dung bao gbm: Vai trd va tam quan trong cua
nghién clru; Quy trinh nghién cihu, cac bién sb. cac gia thiét, mau va dan so, quan niém vé tam
quan trong (significance); Chon van dé va truy tim lich st cia cac cugc nghién ciu trrdc day
(literature review), cac loai thong tin cin co (thdng tin so cap va thir cép). doc va danh gia cac
cong trinh nghién ciru trwéc day; Lay mau (sampling) va tdng quat hoa (generalizability); Do
lwong, tinh tin cdy duoc (reliability) va tinh hiéu luc (validity); Phwong phap do lwong tac
phong (hanh vi); Thu thap di» liéu va Théng Ké mb ta (descriptive statistics); Gioi thiéu théng
ké suy dién (inferential statistics); Nghién cteu phi thi nghiém (nonexperimental research): cac
phwong phap md ta va twong quan, Cac phwong phap Tién thi nghiém va Thi nghiém (pre-
experimental and experimental research); va Cach viét mot d& nghi nghién clru (Research
Proposal). Mén hoc nay sé day kém theo cach str dung phan mé&m SPSS dé phan tich dir liéu.
Sinh vién c6 thé thuc tap phan mém nay & cac diém cho thué Internet.

Tai liéu gidng day: giao trinh cltia giang vién.

Tai lieu tham khao:
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o Salkind, N.J. (2009). Exploring research. Pearson- Prentice Hall (Seventh
Edition).
e Cooper, D.R.& Emory, C.W. (2006). Business research methods. McGraw Hill.

3. Tam ly hoc 3dvht

Didu kién tién quyét: Khong :

Hoc phan nay nhdm cung c&p cho sinh vién nhirng kién thirc cén ban vé tam ly con
ngudi, rat can thiét cho mot sé mon hoc cé lién quan dén cach hanh x{, tac phong cla con
ngudi n6i chung va khach hang noi riéng. Noi dung chil yéu bao gém cac quan diém, doi
twong, ban chat va chirc nang cla tam Iy hoc; Cac co s& tw nhién va xa héi cua tam ly hoc;
Sv hinh thanh va phat trién tam ly — Y thiec; Cam gidc va tri giac; Tw duy va twong tvong; va
Tri nho.

Tai liéu giang day: gido trinh cla gidng vién.

Tai liéu tham khao:

« Nguyén Quang Uan, et al. (1999). Tam ly hoc dai cvong. Ha ndi: NXB Bai hoc
qubc gia Ha noi.

o BUi Ngoc Oanh. (1992). Tam ly hoc trong x& hoi va quén ly. Vién Pao tao m&
rong TP. H6 Chi Minh.

4. Ky ndng hoc tap tai dai hoc 2dvht

Diéu kién tién quyét: Khong ,

Mén hoc nay cung cap nhirng kién thirc cin ban cho mét sinh vién moi birdc chan vao
dai hoc nham giup cho ngudi sinh vién hoc tap cé hiéu qua hon trong subt bdn nam sap toi.
NGi dung bao gdm cac van dé: dat muc tiéu hoc tap; quan tri thdi gian béng cach soan thao
mot thoi khoéa biéu phu hop; cac phuong phap nhé va hoc; phwong phap ghi chép co hiéu
qua; phwong phap doc co hiéu qua; phwong phap td chlrc va lam viéc theo nhém; phuong
phap s dung multimedia dé thuyét trinh va trinh bay; phwong phap soan thao cac buc thw
quan hé; cach viét mét bién ban va luu gite mot nhat ky Ky thuat; phuong phap mb xé tinh
hubng; va phwong phép giao tiép (phan thwong long hoc & mén giao tiép va thwong luong).

Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién

Tai liéu tham khao:

« Van Blerkom, D.L. (2007). Orientation to college learning. Thomson/Wadsworth.

5, Giao tiép va thwong lwong. 3 dvht
Didu kién tien quyét: Tam ly hoc, xa héi hoc
Mén hoc cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc va ky nang giao tiép co ban, dong
thoi &ng dung cla ching trong giao tiép quan trj va dam phan kinh doanh & cac noi co nén
van hoa khac nhau. Noi dung chinh gém: Khai quat vé giao tiép thuong thao; Mét sb yéu td
tam ly trong giao tiép; Nhirng kj nang giao tiép co ban; Thuong lwong va cac kiéu thuong
long: Tién trinh thuong lwong; Dot pha thé géng; Thuong lvong da van hoa.
Tai liéu hoc tap: gido trinh cha giang vién
Tai liéu tham khao:
e Thai Tri Ding. (2003). Ky néng giao tiép va thuong luong trong kinh doanh. Ha
ndi: NXB Théng ké.
o Nguyén Van Lé. (1994). Tam ly hoc kinh doanh va quan tri. TPHCM: NXN Tré.
e Vuong Trung Hiéu. (2002). Nghé thuét chinh phuc long nguoi. Pa Nang: NXB
Pa Nang.
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6. Ngoai ngi¥ (tiéng Anh) 33 dvht
Phan nay cé chwong trinh riéng.

7. Toan cao cép. 6 dvht
Didu kién tién quyét : Knhdng
Hoc phan cung cép kién thirc dai cuong vé tap hop, quan hé va logic suy luan, clng
nhw cac kién thire co ban vé Dai sb tuyén tinh va Giai tich toan hoc thue sw can thiét cho viéc
tiép can v&i cac mo hinh phan tich qua trinh ra quyét dinh trong kinh té va quan ly: Khong gian
vécto sé hoc n chiéu; Ma tran va dinh thirc; Hé phwong trinh tuyén tinh; Dang toan phwong;
Ham sé va giéi han; Phép tinh vi phan dbi véi ham s6 mot bién sb; Ham nhidu bién va ham an;
Cac bai toan cuec tri; Phép tinh tich phan; Phwong trinh vi phan; Phwong trinh sai phan.
Tai liéu giang day: gido trinh clia giang vién.
Tai liéu tham khao:
o« Nguyén Dinh Tri, et al. (2007). Toan cao cép (Tép I). Ha ndi: NXB Gido Duc.
e Lé DPinh Thuy. (2005). Toan cao cép cho céc nha kinh té. Ha nodi: NXB Théng

Ké.
o Wisniewski, M. (1997). Intoductory mathematical methods in economics.
McGrawHill.
e Chiang, A. (1984). Fundamental methods of mathematical economics.
McGrawHill. ,
8. Ly thuyét xdc guéat va théng ké toan. 4 dvht

Pidu kién’tién quyét: Toan cao cép, Tin hoc dai cwong, Kinh té chinh tri Mac Lénin,
Kinh té vi md I, Kinh t& vimo |, ‘ ‘

Hoc phan duoc két chu thanh hai phén tuong dbi doc 1ap vé céu tric nhung cé lién
quan chat ché vé ndi dung:

Phan Iy thuyét xac suat gidi thiéu tinh qui luat cla cac hién tuong ngau nhién.

Phan théng ké toan bao gbm cac ndi dung: Co s ly thuyét vé diéu tra chon mau, mét
phwong phap duoc ding kha phd bién trong didu tra, khao sat cac di liéu kinh té va diéu tra
xa hoi hoc; Cac phwong phap wéc lwong va kiém dinh gia thuyét thong ké trong nghién ctru
cac vén g thuc té néi chung va cac véan dé kinh té noi riéng.

Tai lidu gidng day: gido trinh clia giang vién.

Tai liéu tham khao:

e L& SiDbng. (2009). Xac suét théng ké véa img dung. Ha ndi: NXB Giao Duc.
e Dang Han. (1996). Xac sut va thong ké todn. Ha noi: NXB Théng Ké.

9. Tin hoc Pai cwong. 4 dvht

Pidu kién tién quyét: Toan cao cép

Hoc phan trang bi cho sinh vién khdi nganh Kinh té-Quan tri kinh doanh nhirng kién
thirc co ban vé tin hoc xét trén quan diém cla ngudi ing dung. Hoc phan G& cap dén 5 khoi
kién thiee: 1/ M6t sé van d& co ban vé tin hoc va may tinh. 2/ Cac hé diéu hanh MS DOS va
WINDOWS. 3/ Soan thao van ban trén may tinh. 4/ Str dung bang tinh Excel. 5/ Str dung cac
dich vu co ban cta INTERNET. Hoc phan giup sinh vién néng cao ky nang str dung may vi tinh
va cac phan mém thong dung nhat.

Tai liéu giang day:

e T N& Mén Tin hoc Dai cuong, DHVL. (2010). Tai liéu huong dén thuc hanh tin
hoc dai cuong. Lwu hanh ndi bo.
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Gido duc thé chat. , , 5 dvht
N&i dung ban hanh tai Quyét dinh sb 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va Quyét dinh so

1262/GDODT ngay 12/4/1997 cla B trwdng Bé Gido duc va Pao tao.

Giso duc Quéc phéng. ' ' 165 tiét
N6i dung ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000/QD-BGD&DT ngay 9/5/2000 cua Bé

trwdng Bo Gido duc va Dao tao.

10. Kinh té vimé | 4 dvht
Diéu kién tién quyét : Toan cao cap
Gioi thiéu mot sb khai niém co ban va co s& vé& hoat dong clia nén kinh té thi truwong
thong qua viéc phan tich cac qui luat kinh té co ban nhw qui luat cung cAu, qui luat canh tranh.
Hoc phn con dé cap dén hanh vi clia cac thanh vién trong mét nén kinh té : nguoi tiéu dung,
doanh nghiép va chinh phl. Qua do sinh vién sé dwoc trang bi céng cu phan tich dé hiéu va co
thé ap dung khi hoc céc hoc phan tiép theo.
Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Dai hoc Kinh Té. (2007). Tém tét Iy thuyét- bai tap — trac nghiém Kinh té vi mo.
Ha ndi: NXB Théng Ké.
« Dai hoc Kinh T&. (2007). Kinh té vi mé. Ha ndi: NXB Théng Ké.

11. Kinh té vimé . 4 dvht
Didu kién tién quyét : Toan cao cép, Kinh té vimo |. '
Gi6i thidu mét sé khai niém co ban clia kinh té vi m, bao gém : Do luéng téng san lwong va
murc gia ca cia nén kinhté; Mo t& hanh vi clia nén kinh té trong dai han: cac nhéan td qui dinh
tang trrdng kinh t&, that nghiép va lam phat trong dai han; Giéi thiéu nhirng tw tdng chinh vé
tdng cung, tdng cAu va can bang kinh té vi m6; Lam phat va that nghiép trong ngén han; Giéi
thiéu cac van dé kinh té vi md cia mot nén kinh té m& bao gom cén cén thanh toan, ty gia héi
doai va cac chinh sach thwong mai..
Tai liéu giang day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
o Duwong Tén Diép. (2007). Kinh té vi mé. Ha ndi: NXB Thong Ké.
« Dai hoc Kinh Té. (2007). Tém tét Iy thuyét- bai tép — tréc nghiém Kinh té vi mé.
Ha ndi: NXB Théng K&.

12. Marketing can ban. 4 dvht

Pidu kién tién quyét : Kién thiec kinh té vi mé va kinh té vi mé
Hoc phan cung cAp nhirng hiéu biét va kién thirc cin ban vé nhirng nguyén ly Marketing duoc
minh hoa béng nhirng vi du cu thé tir cac hoat dong tiép thi cta cac doanh nghiép ndi tiéng
trén thé giéi va Viét Nam. Noi dung gom cé nhitng chu diém nhw sau : Cac y niém cét 16i vé
marketing , mdi trwdng Marketing , md hinh 3C va 4P, phan khuc thi trwdng, xac dinh thi
trwéng muc tiéu, dinh vi doanh nghiép va san pham, dong thai ciia khach hang, cac y niém va
nguyén ly co ban vé san pham, gia, phan phdi va chiéu thi.

Tai liéu gidng day: gido trinh ctia giang vién.

Tai liéu tham khao:
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e Tran Minh Pao. (2008). Marketing cdn ban. Ha ndi: NXB Dai hoc Kinh té Quéc
dan.

13. Nguyén ly ké toan. 4 dvht

Didu kién tién quyét : Kinh té vi mé, kinh té vi mé.

Hoc phn nay trang bi nhirng kién thirc co' ban vé Iy thuyét k& toan : Cac khai niém,
ban chat, déi twong, muc dich, chirc nang, nhiém vy va yéu cau cua ké toan; cac phuong
phap ké toan; qua trinh thu thap, ghi chép so liéu ké toan, trinh tw ké toan cac qua trinh kinh
doanh chii yéu; cac hinh thire ké toan; ndi dung va cac hinh thire td chirc cong tac ké toan.

14. Quan tri hoc . 4 dvht

Pidu kién tién quyét : Hoc xong kinh t& vi mé |, kinh té vimo |
Mbn hoc nay cung cip cac kién thirc co ban vé quan tri va sw van dung thue tién vao
doanh nghiép. N&i dung bao gom: Khai niém va ban chét ctia quan tri; Nha quan tri ho la ai; Sy
tibn hoéa cua cac hoc thuyét quan tri; Moi tredng quan tri va van héa cong ty; Cac quyét dinh
quan tri; Cac chirc ndng cia quan tri: hoach dinh (cac loai hinh ké hoach, cac yéu té ngau
nhién trong hoach dinh, cac muc tiéu ctia hoach dinh, quan tri theo muc tiéu, hoach dinh chién
luoc); t6 chirc (xac dinh td chirc, day chuyén ménh Iénh, tap trung va phan quyén, tdm han
kiém soat, cac cach tiép can co tinh ngau nhién vé thiét ké td chirc, chién lwoc va co céu, kich
& va co chu, cdng nghé va co ciu, @8 bét tréc clia mdi trwdng va co chu, cac loai hinh co
chu: chirc nang, phan nganh, nhém lam viéc, ma tran, mang); lanh dao (dong vién: cac ly
‘thuyét déng vién cb dién va cac quan niém hién dai vé déng vién; cac ly thuyét vé lanh dao); va
kidm soat (khai niém, tm quan trong cla kiém sodt, quy trinh kiém soat).
Tai lidu gidng day: gido trinh cta giang vién.
Tai liéu tham khao:
« Robbins, S.P. & Coulter, M. (1996). Management. Prentice Hail.
e Pham Pinh Phuwong. (1997). Quén tri hoc nhap moén. TP HO Chi Minh: NXB
Thanh Phé HCM.
« Nguyén Thi Lién Diép. (2006). Quan tri hoc. Ha ndi: NXB Théng K.
e L& Thé Gidi. (2007). Quan tri hoc. Ha ndi: NXB Tai Chinh.

15. Tai chinh — tién té 4 dvht
Didu kién tién quyét: Kinh té& vimaé |, Kinh té vimo |
Trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban nhw : Chirc néng tai chinh - tién té va
chu tric hé théng tai chinh trong nén kinh té; Hoat dong cta thi tredng tai chinh; Cac td chirc
tai chinh trung gian; Hoat ddng khu virc tai chinh doanh nghiép: vén, ngudn vén, quan ly von;
Hoat dong cta hé théng ngan hang (Ngéan hang thiong mai, ngan hang trung wong) nham 6n
dinh tién t&, cung tng von, dich vu thanh toan cho nén kinh té.
Tai liéu giang day: gido trinh cta gidng vién.
Tai liéu tham khao:
e Phan Thi Cu, et al. (2006). Ly thuyét tai chinh va tién té. Ha ndi: NXB Théng Ké.
o L& Thi Man, et al. (2010). Ly thuyét tai chinh va tién té. Ha ndi: NXB Lao dong-

Xa hoi.

16. Luat kinh té . , ’ 4 dvht
Didu kién tién quyét : Kién thirc gido duc dai cwong, kinh té vi mo, kinh té vimé.
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Hoc phan Luat kinh té nham trang bj nhirng kién thirc co ban vé phap luét diéu chinh
finh viec kinh doanh, lam co s& cho viéc nghién clru cac luat chuyén nganh tai chinh, ngan
hang, luat thuong mai cling nhu cac ché do phap Iy diéu chinh co cu td chire, hoat ddng va
quan ly cac loai hinh doanh nghiép.

N6i dung co ban clia mén hoc la dia vi phap ly ctia cac doanh nghiép, nhirng nghia vu
kinh doanh, quan hé lao ddng trong doanh nghiép, ché dd hop dbng kinh té, cach thirc giao
dich, ky két va thie hién cac hop déng kinh té, phap luét vé giai quyét tranh chép kinh té va
pha san doanh nghiép.

Tai lidu gidng day: giao trinh clia giang vién.

Tai liéu tham khao:

o Pham Duy Nghia. (2006). Gido trinh Luat kinh té: Tap I, Ludt doanh nghiép: tinh
huéng, phén tich, binh Juén. Ha ndi: NXB Dai hoc Quédc gia Ha Noi.

17. Pao dirc kinh doanh. 2 dvht

Diu kién tién quyét: khdng .

Chu dich ctia mon hoc nay 1a gay mét y thire vé dao dirc trong quy trinh lam quyét dinh
kinh doanh d& sinh vién nhan thirc duoc van d& dao dirc trong cac hoat ddng kinh doanh. Noi
dung bao gdm cac van d&: Nén ting cta dao dirc kinh doanh: cac ly thuyét vé dao dirc
duong dai. Chll nghta ty do; Céng Bang trong phan phéi; Dirc hanh; Thuyét Vi Loi; Thuyét
Pao Nghia - Sy phat trién cla nganh dao dlrc kinh doanh (chu yéu & Hoa Ky). Dao Dirc va
Quan Tri Nhan Sw: Ngudn nhan lyc thay dbi — Cac gia tri thay ddi — Cac nghia vy clia nguoi
cha — Cac nghia vy clia nhan vién. Dao Birc trong Thwong Mai Tiép Thj va Tinh Bao Canh
Tranh: Dinh nghta tiép thi — Marketing Quan Hé ~Luét & dao dlrc trong marketing — Dao duc
hoc va kinh té hoc Marketing — Mua gt tdn kho (Stocklifting) — Tinh bao canh tranh: Thu thap
va sir dung théng tin canh tranh, nguon cua théng tin canh tranh, nhing hanh x& nao thich
hop voi dao dirc, bao vé thong tin canh tranh. Pao Dirc trong Hoat Bong Ké téan Tai Chinh:
- Nhirng van d& vé dao dirc trong ké toan — Cac phuong thuc Ira dao trong ké téan — Dao dirc
kinh doanh trong tai chinh. Dao Dirc va Thwong Mai Québc Té — Cac siéu chuan muc cua
Thomas Donalson (Wharton Business School) — Cac nguyén tac kinh doanh dién hinh: Bo
Thwong Mai Hoa Ky va cac nguyén tac Hoi Nghi Ban Tron CAUX. Cac van dé nan giai trong
kinh doanh quéc té. Dao Dirc Kinh Doanh va Trach Nhiém Xa Héi: Nghfa vu xa hoi va Pap
(rng xa hdi- Trach nhiém xa hoi va thanh qua kinh té. Pao Dirc Kinh Doanh va Mai Trwong:
Anh hudng clia cac quyét dinh vé& mai truong — Van dé thanh toan chi phi phat sinh v& moi
trwong — Luat 1& cla chinh phi vé méi treong. Dao Bikc Kinh Doanh va Quyén S& Hivu Tri
Tué — Quyén S& Hiru Tri Tué — Cac van dé& vé chinh sach nha nuoc — Bao vé y tuwdng va
quan niém — Loai hinh bdo vé&: Bang sang ché, Tac quyén — Véan dé bdo vé quyén s& hiru tri
tué.

Tai liéu giang day: giao trinh cta giang vién

Tai liéu tham khao:

e McAdams, T. & Pincus, L. (1997). Legal environment of business: Ethical and
policy contexts (Chapter 1). Irwin-McGraw-Hill.

e U.S. Department of Commerce. (2007). Dao dirc kinh doanh: Ca4m nang quan ly
doanh nghiép ¢6 trach nhiém trong céc nén kinh té thi trrong moi nbi. (Ban
dich). TP H& Chi Minh: NXB Tré.

19. Quan tri chién lwgrc. 4 dvht

I3

Didu kién tién quyét : Kinh té vi md 1, kinh t& vi mé I, cac hoc phan bét budc kién thirc
co s& nganh.

27




Hoc phan cung cép nhirng kién thirc can ban vé nhitng nguyén ly quan tri chién lvoc
va si van dung thire nhitng nguyén Iy nay trong doanh nghiép nhw: Nhirng khai niém co ban
vé chién lwoc va quan tri chién lwoc; Cac giai doan phat trién ctia quan tri chién lwgc; mé hinh
nguyén ly quan tri chién lwoc cia doanh nghiép c6 muc tiéu dai han, bao gdém: Ban chét cua
quan tri ghién lwoe; S mang cua doanh nghiép; Tham dinh médi tredng ngoai gidi, Ma tran
EFE: Tham dinh mbi trub’pg ndi tai, Ma trén IFE; Cac loai chién lwoc; Phan tich va lwa chon
chién luge; Thie hién chien lvgc: cac van @& Marketing, tai chinh, ké toan, R & D, va MIS; va
Tai duyét, danh gia va kiém soat chién luoc.

Tai liéu giang day: giao trinh ctia giang vién
Tai liéu tham khao:
» David, F.R. (2003). Strategic management: Concepts & Cases. Prentice Hall
(Ninth Edition).
e Wheelen, T.L. & Hunger, J.D. (2006). Strategic management and business
policy. Pearson- Prentice Hall (10™ Edition).

20. Quan tri nhan lwec. 3 dvht
Hoc phan tién quyét : Quan tri hoc cén ban
Hoc phan cung cp nhirng kién thirc co' ban vé vai tré clia quan tri nhan su trong td
chire, chién lwoc clia t chirc va quan ly nhan su; co s& luat phap vé nhan sy, tuyén chon va
bé tri lao dong, danh gia thiee hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan lyc, thi lao va cac
phuc loi dich vy cho ngwdi lao dong, cac quan hé lao ddng va nhirng van dé cé lién quan.
Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién
Tai liéu tham khao:
e Tran Kim Dung. (2006). Quan trj ngudn nhan luc. Ha ndi: NXB Thong Ké.
e Ivancevich, J.M. (2007). Human resource management. McGraw-Hill (Tenth

Edition).

21. Quan trj tai chinh. ' 3 dvht
Pidu kién tién quyét:Nguyén ly ké toan, Ké toan quan tri, Kinh t& vi mé I, kinh té vi mé I.
Hoc phan cung cép nhitng khai niém co ban, cac ky nang phan tich trong qua trinh ra
quyét dinh v& tai chinh. Céc chu dé chinh bao gdm: Méi trwong kinh doanh, thué, va tai chinh;
Xem xét cac bao céo tai chinh va cac ty sé tai chinh; Bao cao luan chuyén tién; Quan tri von
lwu dong; Quan tri tién mat va chirng khoan ngén han; Quan tri khoan phai thu va hang tén
kho: Gia tri thoi gian ctia ddng tién; Dy toan ngan sach du tw, wée tinh ludng tién, va ky thuat
du toan ngan sach dau tw; va Co clu vén.
Tai liéu gidng day: gido trinh cta giang vién.
Tai liéu tham khao: ,
« Brealey, RA., Myers, S.C., Marcus.A.J. (2007). Fundamentals of corporate
finance. McGraw-Hill (Fifth Edition).
 Nguy&n Van Thuan. (2011). Quén trj tai chinh. Ha néi: NXB Théng Ka&.
« BUi HGu Phuorc, et al. (2012). Tai chinh doanh nghiép. Ha ndi: NXB Lao dong —
Xa hoi.
o Nguy&n Minh Kiéu. (2012). Tai chinh doanh nghiép. Ha ngi: NXB Théng Ké.

22. Ké toan quan tri. 3 dvht

Hoc phan tién quyét : Nguyén ly ké toan. Quan tri hoc can ban

Hoc phén nay cung cip nhirng thong tin co ban vé ban chét, chire nang, ndi dung va
cac phwong phap cia ké toan quan tri; sw khac biét va mé&i quan hé gilra ké toan tai chinh va

28




ké toan quan tri; cac kién thirc co ban vé phan loai chi phi va gia thanh trong ké toan quan tri.
Trén co s& d6 xay dwng cac phwong phap tinh gia, phwong phap iap dv toan, kién soat chi
phi, phén tich chi phi trong méi quan hé chi phi - khéi lwong — loi nhuan ciing nhw tao Iap va
cung cap thong tin thich hgp cho qua trinh ra quyét dinh ngan han va dai han cia nha quan tri.
Tai liéu giang day: giao trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao: C
o Hilton, R.W. (1994). Managerial accounting. McGrawHill.
e Huynh Loi. (2010). Ké toan quén tri. TP H Chi Minh: Dai hoc Kinh té.
o BUi Van Trwong. (2011). Ké toan quéan tri. TP H& Chi Minh: Dai hoc Kinh té.
e Pham Van Duogc & Béang Kim Cuong. (2010). Ké toan quéan tri. Ha ndi: NXB
Théng Ké.
« Nguyén Khic Hung, et al. (2010). Ké toan quan tri. TP HS Chi Minh: Dai hoc
Kinh Té.
e Tran Dinh Phung. (2010). Ké todn quan tri. TP H6 Chi Minh: NXB Tré.

23. Quan ly quan hé khach hang 3 dvht

Piéu kién tién quyét: Quan tri marketing

Mén hoc nay gilp sinh vién nim bat mét cach sau sic cac quan diém vé gia tri khach
hang va cach thirc tang cwong nhirng gia tri nay thong qua viéc tb chirc cac hoat déng quan ly
quan hé khach hang co hiéu qua. N6i dung gbm co: nhitng khai niém c&n ban vé y nghia va
vai tré cla gia tri khach hang va viéc quan ly quan hé khach hang, nhirng phurong phap thuc
dung dé& do lwong sw thod man cla khach hang, phwong thirc tang cirong cham soc khach
hang va dbi mai sy quan Iy quan hé khach hang. Thuc tap nghién clru va bao cao vé mot sb
tinh huéng cu thé.

24. Déng thai khach hang 3 dvht
Didu kién tién quyét: Quan tri marketing
Mén hoc nay gilp sinh vién hiéu biét sdu hon vé dong thai khach hang va nhing
phuwong thirc nghién clru va trng dung cac két qua nghién cliru vé dong thai trong viéc hinh
thanh cac chién ltoc va chién thuat kinh doanh. Noi dung gém cé: Nhikng ¥ niém can ban vé
ddng thai khach hang néi chung va déng thai ngudi tiéu dung noi riéng; Sw nhan biét va kién
thire san phdm, Thai d6 va Y dinh mua hang, Quyét dinh mua hang, Cac yéu t6 vé moi treong
va cac chién lvoc marketing anh hwdng Gén dong thai khach hang, Thiét ké cac chién lvoc
tiép thi thich trng v&i dong thai cia khach hang.
Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
o Nguy&n Xuan Lan, et al. (2011). Hanh vi ngudi tiéu dung. Ha noi: NXB Tai
Chinh.
e Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2008). Consumer behavior. Pearson.

25. Phén tich va quan trj rdi ro 3dvht

Pidu kién tién quyét: Quan tri tai chinh, Kinh doanh quéc té, Nghiép vu ngoai thuwong,

Thanh toan quéc té. :

Hoc phan gidp sinh vién ndm rd va théng hiéu cac loai hinh rdi ro ma doanh nghiép gap
phai khi kinh doanh trong nwéc ciing nhw ngodi nwée. Noi dung chi yéu bao gém: Mot s6 khai
niém va mé hinh phan loai va phan tich rii ro; Cac quy trinh, tiéu chuan, nguyén tac quan tri
rii ro va tiéu chun cla nha quan tri rii ro (cac nguyén thc vang, 12 cach tiép can giai quyét
v&n d&, cac phuong phap do luwdng va danh gia rli ro); Rui ro tai chinh; Rui ro kinh doanh/hop

29



dbng thuong mai; RUi ro vé théng tin, cong nghé, va san xudt; RUi ro vé van héa; Rui ro chinh
tri, luat phap va cac rii ro khac; Quan tri khing hoang va mét sé chién thuat phong tranh va
quan tri rdi ro. :
Tai liéu giang day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
o Doan Thi Hdng Van, et al. (2009). Quan trj rdi ro va khung hoang. Ha ndi: NXB
Lao ddng — Xa hdi.
e Ngb thi Ngoc Huyén, et al. (2007). Rui ro kinh doanh. Ha ndi: NXB Théng Ké.
o Nguyén Quang Thu. (2008). Quan tri rdi ro va bao hiém trong doanh nghiép. Ha
ndi: NXB THéng Ké.

26. Quan trj chat luong. 3 dvht

Mén hoc tién quyét : Kinh t& vi mé |, kinh té vimo |

Mén hoc lam cho sinh vién nam duoc: Y nghta clia chét lvong dbi véi nén kinh té noi
chung va cac doanh nghiép san xuat san phdm hang héa, dich vu thuong mai noi riéng trong
xu thé canh tranh va hoi nhap khu vyc va thé gioi; sw phat trién cla quan tri chét lugng trén
thé gidi va trong khu vire; cac phwong phap tién tién trong quan tri chét lvong san pham hang
hoa. dich vu va viéc ap dung ¢ cac doanh nghiép Viét Nam hién nay; nhirng kién thirc co ban,
cAn thiét vé& quan tri chat long khi ra lam viéc. Noi dung: Cac ly thuyét vé& quan tri chat lvong;
Thire hanh ap dung quan tri chét Ivong toan dién (TQM); Thuc hanh ap dung hé thong quan ly
chét lwong theo tiéu chudn quéc té 1SO 9000; Quan tri chét lwong trong dich vu; Tinh hinh ap
dung 1SO 9000, TQM & Viét Nam hién nay va xu hwdng phat trién trong nhirng nam téi.

Tai lidu giang day: gido trinh clia giang vién.

Tai lieu tham khao:

o Ta Thi Kiéu Anh, et al. (200 ). Quan trj chét lwong trong té chire. Ha ndi: NXB
Théng Ké.

27. Thj trwong chieng khoan. 3 dvht

Didu kién tién quyét: Hoc xong mén Tai chanh — Tién té

Mén hoc gitp cho sinh vién thong hidu v& mét hoat dong quan trong cla thi treong tai
chinh, tién t& trong nén kinh té hién dai, 38 chuan bj va cé khd nang tham gia vao thi trvong
nay trong xu thé phat trién cia mét doanh nghiép, noi dung bao gdm: Dai cuong vé thi truong
tai chinh: Thi trdng tién t&; Nhirng van dé co ban vé thi treeng chieng khoan; Co céu té chire
thi trwérng chirng khoan; Trung tam giao dich chirng khoan; Phuwong thirc phat hanh ching
khoan cdng ty; Dau tw chirng khoan; Thurc trang thi tredng ching khodn ¢ Viét Nam.

Tai liéu gidng day: gido trinh clia giang vién. '

Tai lieu tham khao:

« BUi Thi Kim Yén. (2009). Thj trvong ching khoan. Ha ndi: NXB Théng Ké.

28. Déng thai té churc. 3 dvht

Didu kién tién quyét : hoc xong hoc phan quén tri hoc can ban

Mb6n hoc cung cap cho sinh vién kién thtre vé Iy thuyét tac phong té chirc va quan tri
ciing nhu nhirng (Png dung cu thé clia né vao hoat dong ctia doanh nghiép nhur Tdng quan vé
sy phat trién clia ly thuyét t6 chire/quan tri; phan tich quan tri khoa hoc, ly thuyét quan hé con
ngwdi; tac phong , giai quyét xung dét va ianh dao.

Tai liéu giang day: giao trinh cua giang vién

Tai lidu tham khao: »

e Schermerborn, et al. (2010). Organizational behavior. John Wiley &Sons.
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o Nguyén Hiru Lam. (2011). Hanh vi t6 chirc. Ha nodi: NXB Lao ddng — X3 hoi.

e BUi Anh Tuén & Pham Thuy Hwong. (2011). Hanh vi té chirc. Ha ndi: NXB Dai
hoc Kinh té Quoc dan.

e Welson, N.&Quick, J.C. (2008). Organizational behavior. Thomson Corporation.

o Robbins,S.P. & Judge, T.A(2009). Organizational behavior. Pearson-Prentice
Hall (13" Edition).

29. Tin hoc (kng dung vao Logistics 2 dvht

C6 chuwong trinh dao tao riéng, lién quan dén Quan Tri Logistics&Supply Chain.

30. Quan trj dw an. 3 dvht
Pidu kién tién quyét :Kinh té vi mo |, kinh t& vima |, quan tri hoc
Mén hoc cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc va ky nang can thiét cho viéc Iap va
phan tich va trién khai mét dy an dau tw, cu thé gom cac kien thirc sau :
Vi tri vai tro clia dw an dau tw trong phat trién doanh nghiép va phat trién nén kinh té.
Qui trinh va dac diém 1ap dv an dau tw . Cac qui dinh vé trién khai va quan ly dv an dau tu .
Huwéng dan k§ thuat xay dung va tinh toan hiéu qua dy an dau tu vé& san xuat va thwong mai.
Phan tich rdi ro hiéu qua dw an dau tu. Gioi thiéu mét s dw an dau tu tai Viét Nam va xu thé
dau tw tai Viet Nam va khu vure.
Tai liéu gidng day: giao trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Dinh Thé Hién. (2009). Ldp va thdm dinh hiéu qua tai chinh dw én déu tw. Ha
ndi: NXB Théng Ké. '
e Phuwéc Minh Hiép va Lé Thi Van Pan. (2007). Thiét lap va thdm dinh dw an dau
tue. Ha ndi: NXB Théng Ké.

31. Thanh toan quéc té. 4 dvht

Didu kién tién quyét: Kinh doanh quéc té, Nghiép vu ngoai thuong

Mén hoc nay nhim trang bi cho sinh vién cac kién thirc co' ban vé thanh toan quéc té
nhu: cac trinh tw tién hanh, didu kién va phuwong thirc thanh toan, thu tuc, ngubdn luét va cac
chieng tir lién quan dén cac giao dich trong ngoai thuong.NGi dung bao gom: Ty gia héi doai:
khai niém, phwong phap yét gia, cach xac dinh ty gia, cac loai ty gia. Phan biét hai finh ve
thanh toan quéc té: thanh toan phi mau dich va thanh toan méu dich. Cac phuong tién thanh
toan qudc té. Cac phwong thirc thanh toan quéc té. Tin dung quoc té. BS chirng tir thanh toan.
Ngudn lwc diéu chinh. '

Tai lieu gidng day: gido trinh cua giang vién.

Tai liéu tham khao:

e Tram Thi Xuan Hwong. (2008). Thanh toén quéc té. Ha nbi: NXB Lao dong — X&

hoi.
e L& Van T&. (2009). Thanh todn quéc té trong ngoai thuong. Ha ndi: NXB Lao
dong — Xa hai.
32. Bao hiém hang héa. 3 dvht

Mé&n hoc tién quyét: Quan tri Logistics & Supply Chain nhap moén. .
Mbn hoc néx trang bi kién thirc co ban cho sinh vién ve linh vuc‘béo hiém van tai hang
hoa qudc ndi va quéc té va nhikng luat 1€ co lién quan. Noi dung bao gom: Cac nét co ban ve
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bao hiém van tai (tdng quan: bdo hiém la mét hop adng chia sé rui ro; thong tin va diéu kién vé
chinh sach bao hiém tai san (thiét hai); Tdng quan vé bao hiém hang héa; Bao hiém hang hoa
trong vén tai trén mat dat va hang khéng; Cac chinh sach bao hiém hang héa hang hai (Loai
béo hiém hang hoa hang hai); Cac nét co ban vé& cac chirng tlr bao hiém hang héa; Cac chirng
tr bao hiém hang hoa — Céc diéu kién bao hiem.

Tai liéu giang day: gido trinh cua giang vién.

33. Nghiép vu ngoai thuong : 4 dvht
Pidu kién tién quyét : kinh t& vi mé |, kinh té vi mé |, kinh doanh qubc té.
~ Mén hoc ¢ cac muc dich cung cp cho sinh vién mét cach hé thong nhirng kién thirc
co ban vé& ky thuat ngoai thwong nhu : ky thudt dam phan hop ddng ngoai thwong, ky thuat
soan thao hop déng ngoai thwong, cach td chirc thwee hién cac hop dong ngoai thwong. Sinh
vién biét van dung nhizng kién thirc da hoc d& xt Iy tét cac tinh hubng thuc té dét ra. Néi dung
co ban gdm cac phan : Nhirng kién thirc co ban @& dam phan, ky két va td chirc thye hién hop
ddng ngoai thwong. Ky thuat dam phan hop dong ngoai thuong. Hop ddng ngoai thirong. T
chere thwe hién hop déng ngoai thirong. Nghiép vu hai quan xuat nhap khau. ’
Tai liéu gidng day: gido trinh clia giang vién.

Tai lidu tham khao: cac sach co lién quan cla hai tac gia boan Thi Héng Van va Vé
Thanh Thu.

34. Ky nang giao nhdn hang hoa xuit nhdp khdu va khai bado hai quan
3dvht
Pidu kién tien quyét: Thanh toan quéc té, Van tai va bao hiém quédc té, Hop déng ngoai
thwong
Hoc phan nay nham gilip sinh vién thau hiéu (’ng dung cla tirng phuong thirc thanh
toan: tirng didu kién thuong mai quéc té trong hop dong ngoai thirong; nghia vu va trach
nhiém cac bén tham gia hop ddng ngoai thuong; thau hiéu va luyén tap giao nhan hang héa
xuét nhap khau; thAu hiéu cac han ché cua céc tap quan thwong mai qudc té. Noi dung chu
yéu bao gém: qua trinh dam phan va ky két hop dong ngoai thwong; cac quy trinh thurc hién
hop déng xuét khiu va nhap khau. Cac thl tuc khai bao hai quan va cach tinh ap thué cac mat
hang xuat nhap khau. '
Tai liéu giang day: gido trinh clia giang vién.
Tai liéu tham khao:
« Duong Hiru Hanh. (2004). Vén tai - giao nhan quéc té - béo hiém hang héa. Ha
ndi: NXB Théng ké.
e Huynh Tan Phat & Bui Quang Hung. (1993). Sé tay nghiép vu van chuyén
container. Ha ndi: NXB Giao Thong Van tai.
e Dunlop, JW. (2006). LLC-UCP 600 Revision. International Chamber of
Commerce. -

35, Ludt thwong mai quéc té. 3 dvht

Hoc phén tién quyét : Phap luat dai curong, Luat kinh té

Khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién s& thong hiéu khudn khé phap Iy ma nén ngoai
thwong clia mot quéc gia van hanh. Noi dung: Cac qui woc quéc té; xuat khau. Van chuyén
hang héa bang dwong hang khong va hang hai, van don hang hoa va luat Hague-Visby; Thanh
toan bing thu tin dung; cac cdng cu trao ddi; Trong tai quéc té; Vai trd clia ngan hang xac
nhan va ngan hang bao lanh. Bao hiém hang hai va sw bao vé nhan hi¢u va bang sang ché.

Tai liéu gidng day: gido trinh cGa giang vién.
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Tai liéu tham khao va bai doc thém: do gidng vién chi dinh.

36. Nhdp mén Quan trj Logistics va Supply Chain : 3dvht

Hoc phan tién quyét: kinh té vi mé, kinh té vi mé, tai chinh ti&n té, ké toan, quan tri hoc.

‘Day 1a mon hoc cét 16i clia chwong trinh Quan tri Logistics & Supply Chain. Sinh vién
phai ndm vitng mén hoc nay truwdc khi theo dudi cac mén hoc clia nganh. Kién thirc dat dwoc
clia mén hoc nay sé gitip sinh vién thau hiéu va di sdu hon vao cac [inh vire c6 lién quan dén
quan tri Logistics & Supply Chain.

N&i dung clia mén hoc ndy bao gém cac van d& nhu: Logistics & Supply Chain la gi; Sv
hoi nhap cac hoat ddng logistics (nhw cong viéc cta hau cin, dong lwu tén kho, phan phoi
hang héa, hé tro' ché bién, thu mua, déng luu thong tin, dong Iwu hoach dinh va phdi hop);
Quan tri nhu ciu, quan tri don hang, dich vu cho khach hang, thiét 1ap muc tiéu dich vu cho
khach hang); Logistics va cong nghé thong tin: Quan tri Supply Chain va cac méi quan hé;
Chién lwoc va hoach dinh Logistics/Supply Chain; Chién lwoc va quan tri tén kho; Van tai va
quan trj van tai; Bao bi va déng géi; Quan tri nha kho; va Thu mua.

Tai liéu giang day: Gido trinh clia giang vién.

Sach tham khao:

e Bailou, R.H. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-
Prentice- Hall, International Edition.

« Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management. The integrated
supply chain processs. New York: McGraw-Hill.

e Murphy, P.R, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).

37. Quan Tri Vian tai 3dvht

Hoc phan tién quyét: Nhap mon Quan tri Logistics & Supply Chain.

Hoc phan nay di vao chi tiét cla phan Van tai va quan trj van tai trong mon Nhap mon
Logistics & Supply Chain. Hoan thanh mon hoc nay sinh vién sé thau hiéu mét cach chi tiét cac
phuong thirc van tai trong nwdc va ngoai nwéc, va nhét 1a ndm ré méi quan hé va vai tro cua
van tai trong toan bd chudi cung (rng, dac biét van tai da phwong thire va nhirng dich vu kem
theo.

Noi dung cla mdn hoc nay bao goém: Vai trd va thm quan trong cla van tai (trong mébi
quan hé véi Supply Chain va n&n kinh té); Cac quy dinh va chinh sach van tai; Cac phuong
thire van tai: van tai bing xe tai, van tai dwong ray, van tai duwong thiy va dwong bng, van tai
da phuong thiec va chuyén nganh, van tai toan cau); Quan tri van tai: dinh gia va chi phi van
tai cac chién lwgc cha hang van tai, quan tri thong tin va cong nghé, chién lwoc clia nguwdi goi
hang va quy trinh cGa nguwdi goi hang.

Tai liéu giang day: gido trinh cta giang vién.

Tai liéu tham khao: :

e Bardi/Coyle/Novack. (2006). Management of transportation. Pearson.
International Student Edition.

38. Thu mua (Purchasing) 3dvht

Hoc phén tién quyét: Nhap mén Quan trj Logistics & Supply Chain.

Dwa vao kién thirc so bd cé duoc trong phan thu mua cta mén Nhap mén Quan tri
Logistics & Supply Chain, trong mén hoc nay sinh vién sé thau hidu can k& méi quan hé cua
thu mua trong quan tri Supply Chain va vai tré cha thu mua trong chudi nay.




~ Ngi dung cla mén Thu Mua bao gdm nhirng van @& cét 16i sau day: Thu mua la gi;
Chién Iwoc thu mua; Co chu va supply chains; Co' cau thu mua va thiét k&; Thu tuc thu mua;
M&i quan hé v6i nha cung tng; Thu mua: ddi moi san phém, quan hé voi nha cung (ng va
phat trién nha cung (ng; Quy dinh va quan ly chét long san pham; Gén két cung va cau; Tim
ngudn bén ngoai va quan ly cac nha cung tng; Mua véi gia ca hop ly; So sanh cac cach tiép
can vé cung (ng; Thu mua tir ngudn ngoai quéc; Thuong lwgng; Cac cong cu hd tro; va
Nghién clru thu mua, thanh qué va dao durc.
Tai liéu gidng day: giao trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Lyson, K. & Farrin%ton, B. (2008). Purchasing and supply chain management.
FT Prentice Hall (7" Edition).

39. Quan tri san xuat (Operations Management) 3dvht
Hoc phéan tién quyét: khong , ]
Hoc phan nay chi nham cung cap cho sinh vién quy trinh chuyén hoa mét cach hiru

.

higu va c6 hiéu nang cac dau vao (nhap lwgng) dé bién thanh san phdm hay dich vu nham
cung cap cho thi treéng. Hoc phan nay khéng di sau vao phuong phap tinh toan hoac chi tiét
hoa cac cong doan trong quy trinh san xuét.

N&i dung chii yéu bao gém céc chii d& nhu: Gigi thiéu quan tri san xuat; Quan tri nhu

>

chu: Quan tri cong sudt; Dy bao; Hoach dinh ban hang va san xuat: Hoach dinh nhu cau vét

s x 2
\

liéu (MRP); Dia diém phwong tién; Thiét ké san pham, quy trinh, va dich vu; Quan tri san xuét

dich vu; Md phéng va quy hoach tuyén tinh; Gi@i thiéu Lean production: Cai tién lién tuc, loai
bo du thira va chat lwong tap trung vao khach hang; Céc yéu to clia san xuat khéng du thira
(san xuét 16 nho, gidm thi gian khéi dau, béo tri va cai tién thiét bi, hé théng san xuat kéo,
cong nghé hoc theo nhom va nha xudng tap trung, san xuét theo chuan, chét lwong cda ngudn
cung rng va khong sai sot); va Hoach dinh san xuat khéng du thira, kiém soat va chubi cung
ng.
Tai liéu giang day: giao trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Giao trinh cua Curtin University of Technology (2010).
o Nicholas, J. (2010). Lean production for competitive advantage. A
comprehensive guide to lean methodologies and management practices. CRC

Press.

40. Quan tri nha kho va ton kho (Warehousing and Inventory Management)
3 dvht '

Hoc phan tién quyét: Quan trj Logistics & Supply Chain Nhap Mon.

Hoc phan nay két hop gira quan tri nha kho va quan tri tdn kho thanh moét mén hoc
nham cung cAp cho sinh vién cac kién thirc co ban vé quan tri nha kho va tén kho. Néi dung
chia lam hai phan. Phén I 1a quan tri nha kho, trong d6 bao gbm: Nhu céu clia hé thdng ton tri;
Céc chirc ning clia hé théng tén trix; Cac phuong an ton trir; Cac yéu t6 v& van chuyén vat
lidu: Cac chi phi cho hé théng tdn trir; Cac quyét dinh tdn trlr va van chuyén: chon lwa dia
didm. hoach dinh thiét k& va diéu hanh, chon Iya mat béng, cac yéu tb tai chinh; Cau hinh
phuong tién; Thiét ké hé théng van chuyén vat liéu; va Céc hoat dong nhét hang va gom hang
@& giao. Phan Il 1a Quan tri tdn kho bao gom cac van @& sau day: Tén kho nhuw mét vat thé hiru
hinh va v hinh; Tén kho Ia tién; Dia diém va kiém soat tdn kho: Cac co s& cliia ma vach;

Hoach dinh va cac quan niém thay thé hang; Ly do cua hé théng tén kho that bai va cach thire
stra chira; va Bao vé hang ton kho.




Tai liéu giang day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
o Ballou, R.H. (2004). Business logistics/supply chain management. Pearson —
Prentice Hall (Fifth Edition).
o Muller, M. (2003). Essentials of inventory management. Amacom.

41. Quan ly théng tin vé Logistics & Supply Chain 2 dvht

Hoc phan tién quyét: tin hoc co ban va tin hoc (rng dung.

Hoc phan nay nhim muc dich gidp sinh vién ndm vitng cac yéu chu vé& quan ly théng
tin trong nganh quan tri Logistics & Supply Chain théng qua cong nghé hoc tién tién dang duoc
str dung trong nganh. Hoc phan nay c6 lién quan dén Thuwong Mai Bién Tl (E-Commerce)
nhwng tap trung vao linh virc Supply Chain. NGi dung bao gdm: Nhac lai mot sb khai niém co
ban v& Quan tri Supply Chain (SCM) (khuén khé SCOR va GSCF; céc thuéc tinh cda quan tri
Supply Chain; quan tri va hdi nhap SC; mé hinh SCM); E-SC: gi@i thiéu qua E-Commerce, E-
Supply Chain (dinh nghia va quan niém, cac hoat doéng cta E-SCM, co s ha tang cua E-SCM,
cac van dé clia SC ca cac gidi phap EC); Thu Mua bang phwong tién dién t; Vai tro cia RFID
(nhan dang tan sé may thu thanh) trong SCM; Vai tré cua EDI (Electronic Data Interchange):
va E-Logistics. Cac tinh hudng c6 lién quan.

Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.

Tai liéu tham khao: _

e Turban, E., et al. (2010). Electronic commerce. Upper Saddle River, New
Jersey: Pearson. '

42, Logistics Quéc Té 3 dvht

Hoc phén tién quyét: Quan Tri Logistics & Supply Chain nhap mon.

Hoc phan nay nhdm duc két vai tro cla Logistics trong bdi canh quéc té. Noi dung cac
vin d& ma mén hoc nay sé& dé cap dén bao gém: Méi quan tam vé logistics cda doanh nghiép;
M&i quan tam va sy tham gia clia cac chinh ph vé logistics quéc té; Logistics & cac khu vuc
khac:nhau trén thé gidi; Cac chirc ndng cua Logistics Quédc té va cac trung gian; Logistics va
st dich chuyén ctia san phdm xuét khau; Tim ngudn quéc té; Vai trd cla Logistics trong
Supply Chain quéc té; va Cac van dé twong lai clia Logistics qudc té.

Tai liéu gidng day: gido trinh cta giang vién.

Tai liéu tham khao:

e Wood, DF., Barone , A; Murphy, P. & Wardlow, D.J. (2002). International
logistics. Amacon.

43. Logistics va Phan Phéi Hang Héa 3dvht

Hoc phan tién quyét: Quan trj Logistics & Supply Chain nhap mén.

Hoc phan nay nhim gitp sinh vién théng hiéu cac chirc néng vé& phan phéi hang hoa
trong bdi canh logistics. Noi dung chil yéu bao gdm: Cac kénh Marketing — co' cau va chirc
nng, cac quyét dinh hdn hop kénh, thiét ké kénh va thyc hién — phan khic, xac dinh muc tiéu,
hinh thanh m&i hay hoan chinh cac kénh hién hiru. Dong lwu thdng qua kénh: dinh nghia va
quan niém, cac van dé co cau va thanh vién, héi nhap thang dirng cac kénh marketing: chi phi
va loi ich; Quyén luc trén kénh: ban chét, ngudn, can déi va hanh x& quyeén e, géy anh
hudng dén chién lwoc; Mau thun kénh: ban chét, murc d6, ngudn gbc va hau qua; Cac dinh
ché trén kénh: ban 18 ~dinh nghia, dinh vi ban 18, chién lwoc va cac vén dé cd tinh chién lvoc
v ban 1&, tng quan vé ban Ié phi clra hang, cac kénh dién ti»; Ban siva Franchising; Mot s6

35




cac quan niém ve logistics (Phan nay chi 1a én lai cac diém chinh cia mén Quan tri Logistics &
Supply Chain nhap mén).
Tai liéu gidng day: gido trinh clia giang vién.
Tai liéu tham khao: , :
e Ruston, A, Croucher, P. & Baker, P. (2010). The handbook of logistics &
distribution management. Kogan Page Limited.

TRUGNG KHOA
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