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Ten chU'O'ng trinh: ThLPO'ngm~i
'Trinh do dao tao: Dai hoc. .• ... .
Chuy€m nganh: Logistics & Supply Chain Management, dlJ'Q'cap dlJng cho Khoa

20.
Lo~i hinh dao t~o: Chinh qui

ChU'O'ng trinh nay SLP dl;lng cach ti~p c,n COlO (Conceive-Oesign-Implement-
Operate, tlfC Hinh thanh y tU'Qtng-Thiet ka-Tri~n khai-V~n hanh) va la bU'oc d~m
de ti~n toi vi~c chuy~n d6i tiP h~ thOng nian ch~ sang h~ thOng tin chi.

I. pHAN CHUNG

A. Gi6'i Thi~u Cach Ti~p C~n COlO

•

•

•

•

Cach ti~p c~n COlO (Hlnh thanh 'I tU'O'ng- Thi~t kEf!- Trilln khai - V~n hanh) xu~t hi$n
nham cai cach giao dt,lc ky thu~t bj phe phan n~ng n~ vao nhung nam dfiu ella th~ ky
21, trong do, gi6'i kinh doanh neu len nhCmgbat c~p clla n~n giao dl,lc ky thu~t clla th~
gi6'i trong hai th~p nien 1980 va 1990 la qua thien v~ m~t 1'1 thuy~t rna be quen ph~n
thl,J'Chanh lam cho ngU'CYiky SU'thi~u di cac ky nang nhU'lam vi$c theo nhom, giao ti~p,
giai quy~t van d~, tU'duy sang tc;lo,v.v.

Cach ti~p c~n COlO thufin tuy danh cho cac nganh khoa hoc ky thu~t; tuy nhien no co
thll dU'Q'cap dl,lng cho cac nganh khoa hoc xa hQicGng nhU'nh~mvan.

Ml:JC tieu clla cach ti~p c~n nay la n~m vCt'ngki~n thLYCchuy€m sau hO'nv~ quy t~c cO'
ban clla ky thu~t hay chuyen nganh dao t~o; dan d~u trong vi$c ki~n t~o va v~n hanh
san pham va h~ thOng m&i (tCYngCt'san pham a day la bat ky y tU'Qrng,quan ni$rn, bi~n
cO, tinh huOng, dl,J'an, v.v.); va hillu dU'Q'ctfim quan trong va tac dQng chi~n 1U'Q'c
nghh9nCLYUva phat trilln ky thu~t (hay chuyen nganh dao t~o) dOi v&i xa hQi.

T~m nhin clla rnQtchU'O'ngtrlnh COlO co cac dillm nOib~t nhU' sau:

.o_._ ..Giao_.dI,Lcdva_t[eD_c_a.c_ml,l_c_tleu_cll~Ghl)'Q'ng_trinh hQ9 va ,gI1U}!1} _g~~_ ra clla ~inh
vien dU'Q'cneu ra rang nhCYSl,!'dong gop clla cac ben lien quan.

o Chucin d~u ra clla sinh vien dU'Q'cdap (mg bang cach xay dl,mg mot chuei kinh
nghi$m co tinh hQinh~p, trong do mot 50 kinh nghi~m mang tinh trai nghi$m, nghia
la, t~o di~u ki~n cho sinh vien trai nghi$m nhCmgtlnh huOng ma ngU'ai do, sau khi
tOt nghi~p, se g~p phai trong ngh~ nghi$p clla minh.

o Vi~c xay dl,J'ngmot chuoi kinh nghiem hoc t~p se t~o ra tac dl,lng kep: vCYadao t~o
ky nang vCYahe trQ'vi~c linh hQicac n~n tang cO'ban.
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•
• ChU'O'ngtrlnh dao t~o dl,l'a tren cach ti~p c~n CDIO dU'Q'cthi~t k~ tCr cac man hoc

chuyen nganh bOtrQ'Ian nhau, xen I~n v6'i cac ho~t dong nang cao ky nang ca nhan va
giao ti~p, ky nang ki~n t~o san ph~m (hay y tU'ong, quan ni$m), va quy trlnh c6 h$
thOng.

• C6 danh gia va ki~m djnh toan di$n.

B. Gi&i Thi~u Chuyen Nganh Quan Tri Logistics & Supply Chain cua Khoa
ThU'O'ngM~i

1.

ChU'O'ngtrlnh dao ti;lo nay dU'Q'cthi~t k~ cho sinh vi€m Khoa ThU'O'ngM~i, TrU'ong 8~i Hoc
DL Van Lang, ngoai hai chuyen nganh da co san la Marketing va ThU'O'ngMl;li Qu6c T~. DI,I'
ki~n chU'O'ngtrlnh dao t~o nay, dU'Q'cthi~t k~ theo cach ti~p c~n COlO, se dU'Q'cap dvng
ch~ khoa 1~'y~~~~_~~~~_~~P_~~l~h~p~~c~~~t~a!,~_~n~~20!~_ -

Ml;IC tieu dao t~o:

1.1 Xuat phat di~m eua van (f~:

Ngo~i trCrchuyen nganh Marketing rna sinh vien tOt nghi$p thU'ong tim dU'Q'ccong vi$c lam
dung nganh ngh~ hOda chQn ngay tCrban d~u, cac sinh vien t6t nghi~p chuyen nganh ThU'O'ng
M~i rna da s6 \a nC!'(chi~m 80-85% s6 sinh vien), thU'cmg tim dU'Q'ccong vi~c lam r~t it trong
linh VI,I'Cxu~t nh~p khfiu (khoang 5%). f)a s6 tim cac cong vi$c nhan nha trong ngfm hang
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ho~c trong cac Iinh Vl,J'Ckhac, co Ii€mquan r~t it ho~c kh6ng co lien quan gi ca vai chuy€m
nganh minh da chQn, tuy ty I~ co c6ng an vi~c lam clla hai chuyen nganh r~t cao, d~n 94%
(theo cac cuoc di~u tra Cl,l'Usinh vien trong cac nam 2008, 2009, 2010 va 2011) sau mot nam
tOt nghiep.

1.2 Ml)e tieu eua ehLPcmgtrinh

Theo kinh nghi~m clla mot s6 qu6c gia nhU' Ireland, Trung Qu6c, Singapore, V.V., khi t6c dO
tang trU'cyngclla n~n kinh t~ tang cao va mLrc s6ng dan CUIkh6ng ngl.l'ng dU'Q'ccai thi~n thi
hieu nang v~ logistics sa trO'thanh mot lQ'ith~ c~nh tranh to l6'n clla q~6c gia do. Tron~ nhCrng
trU'cmg hO'PnhU'v~y, cac doanh nghi~p Viet Nam sa phai nh~n thLrc rang hQkhong the tOnt~i
trong hoan canh toan cfiu hoa hi~n nay mot cach dO'nIe ma phai hoi nh~p va lien k~t v6'i nhau
d~ t6i U'u hoa chi phi kinh doanh tren toan bo chuoi cung Lrng.

Tren cO'sO'nay, chU'O'ngtrinh dao t~o Quan Tri H~u cfin va Chuoi Cung Lrng (Logistics &
Supply Chain Management, k~ hi day sa dung ten nay d~ gQi chuyen nganh nay) nh~m trang
bj cho sinh vien ca v~ ki~n thlic I~n cac ky nang cfin thi~t d~ mot khi t6t nghiep hQco kha nang
SLY dl,lng chung ngay t~i nO'ilam viec.

Trong qua trinh thl,J'Chi~mchU'O'ngtrinh dao t~o nay, Khoa sa theo doi sau sat cac bU'6'cdi
clla ngU'6'i sinh vi€mt6t nghiep nh~m di~u chinh cac m6n hQCva ky nang d~ cho chU'O'ngtrinh
nay ngay cang phan anh thl,J'ct~ nhu cfiu clla xa hoi va nh~m giup cac doanh nghiep giam chi
phi tai dao t~o ngU'ai nhan vien clla minh.

2. ChuAn Diu Ra (Learning Outcomes):

2.1 Tang Quan

NhU' tren da d~ c~p, cach ti~p c~n COlO nh~m mot ml,lCdich trang bj cho ngU'ai sinh vien
t6t nghiep cac ki~n thlic n~n tang, c6t loi va bOtrQ'cung v6'i cac ky nang cfin thi~t d~ khi ra
dai hQ khang bj nghieng lech qua nhi~u v~ m~t ky thu~t. Tuy cach ti~p c~n COlO chll y~u
danh ch"ocac sinh vien thuoc cac nganh khoa hQcky thu~t, nhU'ng no co kha nang dU'Q'c
v~n dl,lng bO'icac nganh khoa hQcxa hoi va nhan van nCra,bO'i,du cho nganh khoa hQcky
thu~t hay nganh khoa hQcxa hQi/nhan van, ngU'ai sinh vien t6t nghiep d~u phai dinh danh
d~n"xa hOi va con ngU'ai. Do v~y, viec trang bi cho ngU'ai sinh vien t6t nghiep vLra ki~n thLrc
vLra ky nang chi lam cho ngU'ai do dLrng vCrngtrong xa hoi rna th6i.

Chu~n dfiu ra theo cach ti~p c~n COlO r~t chi ti~t va mot d6i khi kha trCrutU'Q'ng.Do v~y,
d~ sinh vien hi~u ro han minh dU'Q'cyeu cfiu phai lam gi khi t6t nghiep, chU'O'ngtrinh dao
t~o nay sa neu b~t mot s6 ky nang c6t loi rna thai.

2.2Ki~n thCPcva I~p lu~n chuyemnganh:
.- ._-- - --_.- ..- ..-._----_._._-----------------------

2.2.1 Ki~n thLFckhoa hQc cO' btJn.' Sinh vien chuyen nganh Logistics & Supply Chain phai
nam vCrngcac ki~n thuc giBO dl,Jc a~i cuung nhU': NhCrngnguyen ly cO'ban clla chll
nghia M-L, TU' tU'ang HOChi Minh, va £)U'Crng16icach m~ng clla £)ang Cong San Viet
Nam; cac ki~n thuc v~ khoa hQc xa hQi nhU': Phap lu~t d~i cU'O'ng,PhU'O'ngphap
nghien CLrUkhoa hQc,Tam Iy hQc, Ky nang hQc t~p t~i d~i hQc, Giaoti~p va thU'O'ng
1U'Q'ng;Anh ngCr;va cac ki~n thuc thuQc v~ khoa hQc tv nhi{m nhU':Toan cao c~p, Ly
thuy~t xac xu~t va th6ng ke toen, Tin hQcd~i cU'O'ng;va cac ki~n thCfc co sa thuQC
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chuyen ngimh nhU': Kinh t~ vi mo, Kinh t~ vi mo, Marketing can ban, Nguyen Iy k~
to an va Quan trj hQC.

2.2.2 Ki~n thuc n~n tang nganh c6t foi: Sinh vien thuoc chuyen nganh Quan Tri Logistics &
Supply Chain phai thong hi~u va n~m vCrngcac ki~n thuc c6t foi cua chuyfm nganh
clla minh nhU': Nh~p mon Quan tr! Logistics & Supply Chain, Quan tri v~n tai
(Transport Management), Quan tr! h~ thOng thong tin, Quan tri nha kho va t6n
kho(Warehousing and Inventory Management), Quan tr! san xuat (Production
(Operations) Management), Quan tri thu mua (Purchasing, Procurement
Management), Quan tr! phan phOi (Distribution Management), Logistics quOc t~,
Nghi~p vl,Jngo~i thU'O'ng,Thanh toan quOc t~, Sao hi~m quOc nQi va quOc t~, Ky
nang giao nh~n hang h6a XNK va khai bao hai quan, va Tin hQc ling dl,lng trong
nganh Logistics. Ngoai ra, sinh vien chuyen nganh con dU'Q'cbOtrQ'b~ng mot sOki~n
thCfcco lien quan va anh huang o~n ngh~ nghi~p tuung fai clla minh nhU', va Ly
thuy~t vf; tai chinh-tif;n t~, Lu~t kinh t~, £)~o dlic kinh doanh, Quan trj chi~n 1U'Q'c,
Quan tri tai chinh, va K~ toan quan trio

2.2.3 Ki~n thuc n~n tang chuyen nganh nang cao: g6m co nhCrngmon tang cU'cmg ki~n
thlic cho sinh vien dU'6'id~ng cac man til chon (electives) nhU': Nghi~p Vl,lngan hang
va cac dinh ch~ tai chinh quOc t~ , £>ongthai (hanh vi) khach hang, Phan Uch va
quan tri rlli ro, Lu~t thU'O'ngmt;ii quOc t~, Quan trj chat 1U'Q'ng,£>ongthai (hanh vi) t6
chlic, va Quan trj dl! an.

2.3 Ky nang va to ch~t ca nhan va chuyen nghi~p

2.3.1 L~p fu~n chuy{m nganh va giai quy~t v~n o~, bao g6m: Xac dinh va hinh thanh van
df;, u6'c 1U'Q'ngva phan tich dinh tinh, phan Uch v6'i Sl! hi~n di~n clIa cac y~u to bat
djnh, va k~t thuc van d~

2.3.2 Thif nghi(Jm va kham pha ki~n thuc, bao g6m: nguyen t~c nghien cCruva di~u tra, dif;u
tra theo thli nghi~m, khao sat tai lieu va thong tin tren m~ng, thli nghi~m gia thi~t va
bao ve.

2.3.3 Suy nghi &muc h(J th6ng, baa g6m: suy nghi t6ng th~, Sl,I'nay sinh va tU'O'ngtac trong
nhCrngh~ thOng, s~p x~p trinh tl,l' U'Utien, trao dOiva can b~ng cac y~u to khac nhau

2.3.4 Ky nang va thai at) ca nhan, bao g6m: df; xuat sang ki~n va san sang ch~p nh~n rui
ro, co tinh kien tri va Iinh hot;it, co tU'duy sang tt;io, co tU' duy suy xet, hi~u bi~t v{; ban
than, ham tim hi~u va hQCt~p suOt d6'i, va bi~t cach quan Iy th6'i gian va ngu6n IIfC (tai
nguyen) mot cach co hieu nang va hieu qua.

2.3.5 Ky nang va thai o{) ngh~ nghi(Jp, bao g6m: £>~odlic nghf; nghiep, tinh trung thl,l'c, co .
b6n ph~n va trach nh\l~m,hann xU' chuyen nghl~p, cnLj(jQngl~~hchcr ngh~----
nghiep clla minh, va Juonluon c~p nh~t thong tin v{; chuyen nganh clla minh.

2.4 Ky nang giao ti~p

2.4.1 Lam viec theo nhom (ho~c nhom Iisn nganh, thi dl,J,lam viec trong do vera co sinh vien
chuyen nganh Marketing vCraco sinh vien chuyen nganh ThU'O'ngM<;liQuOcT~); giao
ti~p b~ng van vi~t; giao ti~p dien t(P/ca truy{;n thong; va thuy~t trinh va giao ti~p
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2.4.2 Giao titJpb~ng ngo~i ngCf: Ti~ngAnh tU'O'ngdU'O'ngvai TOEIC 450

2.5 Hinh thanh y tU'c7ng,thi6t k6, tri~n khai va v~n hanh trong b6i canh doanh nghi~p
va xa h9i (kha nang hinh thanh mot dl,l' an, tri~n khai, va di~u hanh dl,l' an oU'Q'cthanh
cong).

2.6 Vi tri clia ngU'ai sinh vi€m khi tOt nghi~p

Chuyen nganh Logistics & Supply Chain S6 tra thanh mot chuyen nganh co nhu c~u r~t
l6'n trong vong hai, ba nam nLratrong xa hOi. Tuy chuyem nganh nay \a "Quan trj Logistics &
Supply Chain", nhU'ng di~u nay khong co nghia la ngay khi m6'i tot nghiep, sinh vien S8 co
ngay vi tri cao trong doanh nghiep. COng nhU' cac chuyen nganh khac, sinh viem S8 b~t d~u
cong viec hQ'pvai kha nang cua minh trU'6'c, rbi sau do, qua qua trinh lam viec cung v6'i cac
ki~n thLPCn~n tang cot loi va ky nang rna minh co dU'Q'c,sinh viem S6 d~n d~n nh~n ra kha
nang tot nh~t cua minh nam & dau va tCrdo tra di, ngU'CYisinh vien S6 tl,l' chuyen mon hoa
minh,

Trong giai do~n d~u, b~t k~ ngU'CYisinh vien la nLrhay nam, ngU'CYido co kha nang tim viec
lam t~i cac cong ty logistics tren dia ban TP, Hb Chi Minh (da so t~p trung t~i cac Qu~n 2, 9, 4,
7), Sien Hoa va Sinh DU'O'ng,trong cac Iinh Vl,l'CnhU' sau: nh~n, xli Iy, va quan Iy dO'n d~t
hang; dim x~p v~n tai (hang khong, xe tai, ho~c xe IUra,hay dU'cmgbi~n); dan x~p ky hQ'pdbng
kho bai, s~p x~p kho bai, ki~m soat lubng vao va lubng ra, va ki~m soat tbn kho; giao nh~n
hang hoa; hoan thanh cac bo chLPngtCrv~n tai va giao nh~n; thu mua va ky hQ'pdbn~ thu mua;
ki~m tra cac cong do~n san xu~t va ki~m tra ch~t 1U'Q'ng;thanh toim xu~t nh~p khau; va bao
h,llem, v,v,

Sai Logistics & Supply Chain S6 la lQ'ith~ c~nh tranh cot loi cua cac doanh nghiep trong
tU'O'nglai, ngU'CYitot nghiep chuyen nganh nay S6 co nhi~u cO'hoi lam viec trong cac doanh
nghiep nU'6'cngoai hay trong nU'6'c,hay t~i cac hai cang.

MVt kh' hft• dl t d~' h ft .'.'- ., I" -' h' '/\-,' A- • d' h~ ac, cO' 01 e rau 01 c uye;-j ;;i~"', .. '.',::';";,;JC en cao nU'acon n leu .•.•.•. ~ 'J~ xac !n
dU'Q'clong ham thich va SL,J' chuyen mon cua minh, ngU'CYisinh vien co kha nang nang cao tinh
chuyen mon cua ngh~ nghiep bang cach ghi danh theo hoc t~i mot so dinh ch~ giao d\,Jc
chuyen nghiep v~ Logistics & Supply Chain a Vien Logistics hay cac khoa dao t~o v~ logistics
do Hoc Vien Hang Khong (tren dia ban TP, Hb Chi Minh) to chLPc,Ngoai ra, n~ungU'CYisinh
vien quy~t djnh ra nU'ac ngoai hoc d~ I~y van bang Th~c si, thi Singapore, Anh Quoc, va Uc la
nO'idao t~o va cap Van bang Master of Logistics nbi ti~ng,

4. Thai gian dao t~o : 4 nam

5. KhOi 1U'Q'ngki6n thCPctoan kh6a: Chuyen nganh co tOng so dO'nvi hoc trlnh khoang
190 dO'nvi hoc trinh. tU'O'ngdU'O'ngv6'i 127 tin chi, khong k~ hoc ph~n Giao dl,lc th~ chat
va Glao dOCQuOc phOng.

6. DOi tU'Q'ng tuy~n sinh : cac doi tU'Q'ngda tot nghiep THPT ho~c tU'O'ngdU'O'ngdia trung
tuy~n ky thi tuy€m sinh d~i hoc hang nam Khoi A, D1.

7 . Qui trinh dao t~o, di6u ki~n tot nghi~p : ChU'O'ngtrinh dao t~o nay g6m cac hoc ph~n
b~t bUQcva hoc ph~n tl,l'chon. Sinh vien c~n phai d~t dU'Q'c126 tin chi cua chuyen nganh "
QUEm tri Logistics & Supply Chain, dU'Q'cphan bOtrong 8 hoc ky .
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II. s6 TRi CHU'O'NG TRiNH:

1. Ki~n thLPC giao d~c d~i clJ'O'ng:

1.1 Ly lu~n Mac - Lenin va tU'tLPi1ngHd Chi Minh:

STT MON HOC
NhCrng nguyen Iy cO'bfm cua chu nghia

1 Mac Lenin

2 TU' tU'6'n HE> Chi Minh
3 f)U'cm IOi cach mi;ln cua Dan CSVN

TOn con

2.2 Khoa h9C xa f19i:

SIT MONHOC

1 Phap lu~t di;l1cU'O'ng
PhU'O'ng phap nghien CLrU+ thl,l'c hanh

2 (Slf dl,mg ph an m~m SPSS)
3 Tam Iy hoc
4 Ky nang hoc (y di;li hoc
5 Giao ti~p va thU'O'ng 1U'Q'ng

TOn

1.3 Ngo~i ngiP :

S6DVHT

7,5

3
4,5
15

s6 f)VHT
3

4

3
2
3

15

STT
6

MON HOC S6f)VHT
.33
33

1.4 Toan - Tin h9C - Khoa h9C t~ nhien

STT MONHOC
7 Toan cao cli
8 Ly thuy~t xac xulit va thOng ke toan
9 Tin hoc di;li cU'O'ng

TOn con

1.5. Giao dl}c Thft chat: 6 dvht

1.6. Giao dl}c Qu6c phong: 165 ti~t

10

s6 f)VHT
6
4
4
14



2. Ki~n thli'c giao dl;Jcchuyen nghi~p

2.1. Ki~n thli'c caseY clla ngimh

STT MON HOC sO £)VHT

10 Kinh t~ vi mo I 4

11 Kinh t~ vi mo I 4

12 Marketing can ban 4

13 Nguyen 19 k~ toan 4

14 Quan trj hoc 4

TOna cona 20

2.2 Kitm thli'c nganh:

2.2.1 Ki~n th(PCchung cua ngimh chinh:

STT MON HOC SO£)VHT

15 Tai chinh - ti~n te 4

16 Lu~t kinh t~ 4

17 f)~o CLrC kinh doanh 2
18 Quan tri chi~n 1U'Q'c 4

19 Quan trj nhan h,J'c 3
20 Quan trj tai chinh 4

21 K~ toan qUantri 3
TOna cong 24

2.2.2 Ki~n thCPcchuyen sau cua ngimh:

22
23
24

25
26

27
28

MON HOC sO DVHT
41

4

3
3
3
3
3
3
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12

29 3
30 4
31 4
32 3

33 3
34 2

12

35 3
36 3
37 3.
38. j3

39 3
40 3
41 3
42 khoan 3

53



Stt
1
2
3
4
5
6
7
8
9

II. KE HQACH GIANG D~Y (dl,J' ki6n):

HQC KY 1

HOC KY 2. ,

f)VHT
2
4
5
3
3
4
3
3

27

Stt Ten mon hoc £)VHT

1 Kinh t~ vi me 4
2 T oan cao C~D C2 2
3 Ti~ng Anh 5
4 Lu~t kinh t~ 4
5 Tin hoc can ban " 4
6 MarketinQ can ban 4
7 NhCrng ngu~en J.Y~9.'.b~,Q~9,~~~un£hia_M-.'=.J~.~. __ .,_.._,._..__.__..,__ ~.Q._.........,...:_-;~
8 Giao dl.Jcthe chat I

Tona cona 27,5

HQC KY 3

Stt Ten man hoc DVHT
Mon bat buoc -I --

1 TU'tU'ana Ho Chi Minh 3
2 Nauven Iv k~ toan 4
3 Lv thuv~t xac xuat va thana ke toan 4
4 Ti~na Anh I 5
5 Queantri hQc 4
6 Tai chinh - ti~n t~

I 4__ I

7 PhU'O'ng' phap ngtirsn ;';Cl''(f' i>:,"rv:a" li-qv' (da-ct' gdi'li!'~t:; , ': \ 4 ,

SPSS)
8 Giao dl,Jcthe chat

Tong c6na 28
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HQC KY 4

£)O'nvi h c trinh
21,5

1 5
2 4.5

3 3
4 3
5 3
6 3

3
1 3
2 3

24,S

HQC KY 5

£)O'nvi hoc trinh
24

1 4
2 4
3 4
2 3
3 3
4 3
5 3

3
1 3
2 3

27
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HQC KY6

Ten Mon Hoc eoon vi hoc trinh
Man hoc bat buac 16

1 Anh Van
,- 4,"

2 Quan trj tai chinh ,,/ 4
3 Ky nang giao nh~n hang h6a XNK va khai bao 3

haiCluan.
.,Fr'

"

4 Tin hQc(rna duna loaistics / 2
5 Quan trj phan phOi / 3

Man tU'chon 3
1 Phan tich va auan trj rui ro .~.... 3
2 Quan Tri Dl,J' An 3

Tong cong 19

HQC KY7

Ten MonHoc
Man hoc bat buac 17

1 Anh Van 5
2 Quan trj chi~n 1U'Q'c 4
3 £>90OLrCkinh doanh 2
4 Logistics QuOcTe 3
5 Thu Mua (Purchasina) 3
6 ThU'O'nam9i oi~n tlf 3

Man tv chon 3
1 Quan trich~t 1U'Q'nahanQh6a 3
2 £>QnaThai Khach Hana 3

Tong corig 23

HQC KY 8

Ten mon hoc
Thi men chinh trj

.._-
1 -
2 Thi tot nghieo _
3 £) ~ T" '" .' t" - Kh He at. -:;.:......._ --' "" oa QC

15

t)oonvi hoc trinh

15
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IV. CHU'O'NG TRiNH £)AO T~O CO TiNH HQI NH~P

1. NhO'ng net chung

ChU'O'ngtrinh nay co Unhh9i nh~p (Uch hClP)b6'i thai 1U'Q'nggiang d~y clla giang vien phai
bao dam hai nhil~mVl,l: (1) sinh vien vCraphat triiJn kj~n thuc sau v~ n~n tang chuyen nganh va
(2) 06ng thai he)cOng hQc cac ky nang va giao ti~p cOng nhU'ki~n t~o san ph~m, quytrinh va
h~ th6ng.

£)~ de;ttdU'Q'cdi~u nay, cac giang vien phai khai thac nhCfngcO' hoi hoc tap ngo~i khoa,
song song v6'i chU'O'ngtrlnh dao t~o k~t hQ'pvai thl,l'c hanh ben ngoai va phat tri~n phU'O'ng
phap giang de;tymaL

ChU'O'ngtrlnh nay dU'Q'cthi~t k~ theo £)~ CU'O'ngCOlO, trong do cac man chuyen 'nganh
d~u co tinh bOtrQ'Ian nhau va giao dl,lc cac ky nang ca nhan va giao ti~p,ky nang ki~n te;tOsan
pham, quy trlnh va h~ thOngda dU'Q'cdan xen vao giao dl,lc chuyen ng.anh. .-

ChU'O'ngtrlnh dao te;tOnay co tinh hoi nhap b6'i no da dU'a vao ba k~t c~u Cl,lth~ la : (1)
kinh nghi~m chuyen nganh amuc 09 gi6'i thi~u (nhU'Nh~p Man Logistics & Supply Chain) cho
qua trlnh hoc tap v~ sau va te;tOdong Il,I'cthai thuc sinh vien muOn tny thanh chuyen vien clla
nganh minh hQc; (2) cac man chuyen nganh oU'Q'cph6i hQ'pva g~n k~t vai nhau, thi dl,l, Thu
Mua, Quan Tri TOn Kho, Quan Tri V~n Tai, Quan Trj Nha Kho, V.V.,d~u dU'Q'cgi6'i thi~u trong
man Nh~p Man, va sau do dU'Q'cgi6'i thieu chi ti~t trong cac man hQcclla tCrngIinh Vl,J'Cnay; va
(3) o~tai nghien cCfukhoa hQc cho sinh vien, 113 nhCfngd~ tai nghien CLrUma chung phai k~t
hQ'p cho dU'Q'cthanh ph~n: hlnh thanh y tU'6'ng-thi~tk~-tri~n khai-van hanh clIa tCJ'nglinh Vl,l'C
nay, ho~c toan bo qua trlnh Logistics & Supply Chain.

2. Cae trai nghi~m tiP th'p t6'i cao

ChU'O'ngtrlnh nay dU'Q'cthi~t k~ d~ cung dp cho sinh vien nhCmgtrp! ilghi~m tif th~p
o~n cao trong nhCfngman hQcd~ ra trong chU'O'ngtrlnh. Trai nghip.1Y'~~,~p th\iang 6' dU'aide;tng
mot nghien CLrUsO'kh6'i nh~m giup sinh vien n~m b~t .II 4' ,.-: ~:;enthLrCchu y~u khi mai b~t d~u
mot mon hoc vai tu~n.

£)~n nhCmgtu~n ch6t, cae trai nghi~rn eao hO'n 58 la viec thl,l'c hi~n mot bai tap lan,
trong do sinh vien S8 phai van dl,mg moi ki~n thiJ'edU'Q'cIinh hoi trong toan khoa hoc. Thi dl,J,
trong mon hoc Nh~p Man Quan Trj Hau C~n/Chuoi Cung O'ng, trai nghi~m sO' khai clla sinh
vien se thang qua mot bai tap nho co nhan d~: ''Tim hi~u hau c~n trong cac hoe;ttdong hang

l} ngay". £)~n g~n euOikhoa hoc, sinh vien S8 phai thl,J'chien mot d~ tai Ian co nhan d~: "N~u eac
be;tndl,l' ki~n thanh lap mot cang ty san xu~t ra m~t hang x, h~ thOng hau c~n clIa eae be;tnS8

__. P~g9~'!"'_QhCrn9J~lr .___ ___________._. -- . ---- ---

Hi~n nhien, rnoi man hoc trong mot hoe ky khang th~ neo yeu c~u sinh vien d~u phai
qua cac trai nghi~m nhU' th~. Tuy nhien, trong tam hoc ky rna sinh vien trai qua dU'ai mai
trU'Crngnay, tuy tCmgman va tung Iuc, sinh vien dU'Q'cyeu e~u phai trai qua cae trai nghi~m co
tinh I~p di I~p I~i nhU' th~ d~ dinh cao ella ehU'O'ngtrlnh dao te;tOnay Ie £)~ tili Nghi€m ClrU
Khoa HQc cua sinh vi€m, dU'Q'ethl,l'c hi~n trong khoang hoc ky 5 cho d~n hoc ky 7 ella '"
chU'O'ngtrinh dao te;tOnay.

16



3. Cai cach giang d~y va hQCt~p

Cac giang vien nen nheYml,lCtieu cua chU'O'ngtrinh nay 113t~o mot ml,JCtieu kep, nghia
la sinh vien vLra hoc chuyen nganh ma I~i vLra hoc ky nang mot cach t6t hO'n.f)~ thl,l'c hi~n
di~u nay, chU'O'ngtrinh dao t90 nay chu trU'O'nghai di~u quan trong sau day: (1) tang cU'ong
hoc t~p chu oOng va trai nghi~m va (2) thi~t I~p kinh nghi~m hoc t~p c6 tfnh hOi nh~p d~n o~n
vi?c n~m vCmgcac ki~n thCfcchuyen man, ky nang ca nhan va giao ti~p, cOng nhU' ky nang
ki~n t~o san ph~m, quy trinh va h? th6ng.

Kinh nghi~m cho thAy r~ng vi~c hoc t~p c6 tfnh chu aOng xay ra khi sinh vien dU'Q'c
tham gia vao vi~c thao tac, v~n dl,lng va danh gia '1 tU'cYng.Vi~c hoc t~p chu dong trong cac
men hoc thien v~ 1'1thuyet co th~ bao gOm nhCl'ngkhoang thai gian danh cho sinh vien suyxet,
thao lu~n theo nhom, va phan hOitli'c khac v~ nhCl'nggi ma hO dang hoc. Vi~c hoc t~p chu
dong tro thanh kinh nghi~m thl,l'cte khi sinh vien dam nhi~m vai tro me phong thl,J'chanh ngh€l
nghi~p: do la cac otJ tai nghi{m CLfU khoa hQc co tinh ch~t thiet ke-tri~nkhai, me phong va
"nghien cLfu tinh hu6ng.

f)~ cho vi~c hoc t~p chu dong cua sinh vien co hi~u qua va hi~u nang hO'n, sinh vien
phai co kha nang hoc t~p co tinh hoi nh~p, tli'c bao gOmkinh nghi~m hoc dan den vi~c nam giCl'
kien thli'c chuyen men ket h<;>,pvO'i ky nang ca nhan va giao tiep, ky nang kien te;to.Khoa
ThU'O'ngMe;tida cung cAp cho cac giang vien thinh giang va cO'hCl'unhCl'ngtai li~u giang de;ty
qu'1bau nhU'quy~n Ky Yeu v~ Giang De;ty(Handbook for Teaching) cua £>e;tiHoc Stanford (Hoa
Ky) va bai nghien cLfu "Giang D9y cY£>e;tiHoc", mot bai duc ket kinh nghi~m giang de;tyde;tihoc
cua cac de;tihoc HOng Kong cua T8. Phe;tm8inh PhU'O'ng,Khoa TrU'cYng.Tuy nhien, phU'O'ng
phap hoc t~p co tinh hOi nh~p la ngU'ai th~y phai neu gU'O'ng,tll'C phe di~n nhCl'ngky nang ma
ngU'ai do mu6n sinh vien cua minh phai de;tt.Do v~y, cac giang vien c~n nam bat va thl,l'Chanh
cac ky nang ma Chuan £>AuRa trong chU'O'ng trinh nay di d~ ra.

4. £>anh gia ket qua hQCt~p cua sinh 'lien va ki~m dinh chU'o'ng trinh

£>anhgia va ki~m dinh ch~t che 113hai thanh phfin c~n thiet d~ thl,l'chien chU'O'ngtrinh
dao te;totheo cach tiep c~n COlO nay.

£>anh gia hQc t~p bao gOm aanh gia qua trinh (formative) tLfc thu th~p chli'ng cO'v€l
thanh qua cua sinh vien khi sinh vien dang trong qua trinh hQCt~p. Ket qua cua vi$c danh gia
qua trinh cho sinh vien biet v~ tien bOcua hO,giup theo doi tien dOcua ceng tac giang de;ty,va
chi ra cac Iinh VI,J'Cgiang de;tyc~n thay d6i.

£>imhgia hoc t~p cung bao gOm aanh gia t6ng k~t (summative), tll'c"thu th~p chll'ng Cll'
luc ket thuc mot hoe;ttdong giang de;ty,ch~ng hiiln mot dOan, mot men hoc (thi cu6i hoc ky) hay
toan bOmot chU'O'ngtrinh. Cac ket qua cua danh gia t6ng ket noi len mli'c do cua cac chu~n
d~u ra dl,J'dinh ma sinh vien de;ttdU'Q'ctrong dOan, men hoc hay chU'O'ngtrinh.

. £)anh gia ket qua hoc t~p cua sinh vien mot cach hi$u qua doi hoi vi$c danh gia t~p
. trung vao nhCPngchuan dAu ra a13dU'Q'cxac dinh cho sinh vien, nghia la, kien thli'c, ky nang
va thai ao ma sinh vien c~n n~m vCl'ngqua trai nghi$m hoc t~p. PhU'O'ngphap danh gia ket qua
hoc t~p bao gOmki~m tra viet va v~n dap, quan sat va danh gia thuyet trinh va cac quy trlnh
khac, danh gia cua ngU'ai dOngc~p (sinh vien), tl,J'danh gia va hOsO'ghi l1;iicac thanh qua sinh
vien de;ttdU'Q'c.
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Ki~m dinh chU'O'ng trinh bao gOmxem xet I~i tinh hi~uqua cua chU'O'ngtrinh va SlY
dl,lng m9t sOcac phuO'ng phap nhU'sau:

(1) Xem xet tai lieu: ghi nh~n I~i cac k~ ho~ch va cac hanh dong t~i mOi buoc trong
qua trinh. Thi dl,l, cac van bermv~ SLrm~ng chuO'ng trinh va cac chu~n dau ra, cac thi~t k~
chuO'ng trinh dao te;tO,cac d~ cuO'ng chi ti~tcua cac man hQc duQ'c luu trCrd~ ~hi nh~n li;li Sl,l'
phat tri~n cua chuO'ng trinh. Vi~c ghi nh~n I~i cac phan Uch v~ cO' sO'v~t chat hi~n t~i, cac
phuO'ng phap giang de;ty-hQct~P, va cac ky thu~t danh gia se giup xac dinh cac thl,J'ctien tOt
nh~t va cac linh vl,l'Cco th~ can dU'Q'Ccai ti~n. Cac bao cao v~ danh gia cac chu~n dau ra cua
sinh viem va ki~m dinh cac thanh phan Cl,lth~ cua chuO'ng trinh se cung dp dCrli~u cho vi$c
phan xet mLrcdo thanh cang cua chU'O'ngtrinh trong vi~c d~t dU'Q'cml,lClieu cua no.

(2) Ph6ng v~n ca nhan va nh6m t~p trung: nham thu th~p cac dCYli$u tCl'ca nhan va
nhom t~p trung v~ tac d9ng cua chuO'ngtrinh dOivoi sinh vien va cac ben lien quan khac.

. (3) CaG bang questionnaire va khao sat: cae questiQM.aL[e~.\l,albao.gd.,na-Q!. sik se;;.c.6 .,
nhCrng cau hoi tU'O'ngtl,l'. NhCrngnguCritham gia vao cac bang cau hoi va khao sat co th~ la
sinh vien dang hQchQc ky cuOi chU'O'ngtrinh,cI,I'u sinh vien, cac nha SlYdl,lng lao dong la CI,I'U
sinh vien va cac giang vien tham gia vao chU'O'ngtrinh nay.

(4) Xem xet chU'O'ngtrinh b&i chuyen gia ben ngoai: ChuO'ng trinh nay se duQ'c
ki~m dinh b6i mot sO chuyen gia hi cac trU'Crngd~i hQc trong nuoc hay ngoai nU'oc co cung
mot chuO'ng trinh tU'O'ngtl,l'.

--.----------- --..- ..---.---.-.-------- -------.--.- _..- --_..-- '--"l
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D~I HQC DL VAN LANG
KHOA THU'ONG MAl

MAu 1: £)ANH GIA TRiNH BAY (THUYET TRiNH, M6 XE TiNH HUONG) CUA
NGU'O'I£lONG cAp (PEER EVALUATION)

T"" A1 t'.- . - .en ue al:
Ngay:
Nh6m trinh bay:

£>6 Muc Kern Dat Tat RAt tat Binh luan
I. CHAT LU'Q'NG TRINH BAY.- Ml,lc tieu chfnh eua SI,I' trinh bay .-

dU'Q'Cphat bi~u ra ranQ
• -NgU'6'i trinh bay duy tri quan sat t6t

v6'i khan Qia
• NgU'6'i trinh bay dung giong noi

hi$u qua (am 1U'c;>'ng,SI,I' ra rang,
chuy~n dieu)

• NgU'6'i trinh bay dinh d~c va
ehuyen nghi~p (va b~ ngoai, tU' th~,
eli chi)

• '.51,1' chuyen tiep sang ngU'Crithli hai
. trO'n tru va co hi$u QUa

II. ANQI DUNG KY THU~T (CHUYEN
MON)
• NQi dung ehuyen men ehfnh xac va

co y nahia - -

• NQi dung ehuyen men da phat trien
du

• NhCmg diem ehfnh dU'Q'c nh~n
m~nh va mOi quan h$ giCra cac '1
tU'O'nQd~u ra rang

• Cac '1 tU'cyng dU'c;>'cho trQ' v6'i d~y
dLlehi ti~t va ra rane -.

• Cac db thi va thuy~t minh dU'Q'c
thi~t k~ va sli dl,ma co hi~u qUa

• Cac phU'O'ng an khac nhau dU'Q'c
trinh bay va cO' sa hQ'p 1'1 cho cac
phU'O'nQan dU'c;>'clila chon

• Cae v~n de chfnh dU'Q'c neu ra va
Qiai qUy~t

• Cac cau hoi dU'Q'c tra Icyichinh xac
va sue tich

Diem: ••••.• ./1 0
Ten ngU'c7i danh gia:
Nh6m:
NgU'6'i danh gia ky ten:
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MAu 2: cAc PHU'O'NG PHAp £lANH GIA NHAT QUAN Val CHuAN £>Au RA
TRONG CHU'O'NGTRiNH £lAo T~O NAy

Cae cau Xep h\lng Xet duy~t Nh~t ky ky Cac cong
hoi vAn nangl"c san phim thu~t va C\J t" bao
dap va viet hO sO' cao

thanh tieh
Hi~u khai ni~m X
Giai quy~t van de va X X
hi~u bi€lt v~ auv trinh
Sang ti;io va t6ng hQ'p x X x
ki€ln thLrC
Cac ky nang va cac quy x x x x
trinh
Thai do x x x

ChU'O'ngtrinh dao ti;io nay khuylm khich cac nhom sinh vien lU'u giCPcac nh~t ky ky
thu~t (technical diary), tLrCnhCPngquy~n sO tay ghi chep li;ii nhCPngI~n hOp nhom cua tLJ'ng
nhom sinh vien. MOi nhom sinh vien phai d~ cCl'mot thU' ky, ngU'6'i co nhi~m VI,I ghi bien ban
cua tLrng I~n hop nhom. Cac giang vien nen d~y cae nhom vi~t mot bien ban: cach vi€lt va cach
trinh bay. Nen lU'uy sinh vien r~ng nh;fJt ky k9 thu;fJt ghi li;ii bien ban ella tiPng IAn hQp, chLr
khong phai bao cao nhCrngIan hop, theo mot format cho san nh~m giup giang vien theo d6i
hOi;itdong nhom cua sinh vien va d~ tei thi~u hoa thai do "an theo" cua sinh vien. eli' hai hay
ba tu~n trong mot hoc ky, giang vien nen ki~m tra cac nh~t ky ky thu~t nay d~ theo d6i nhom
hoc tt{lp co hi~u qua hay khong va gop y ki~n cho tLrng nhom. Cac nh~t ky ky thut{lt cua mot
nhom co th~ dU'Q'cdung chung cho nhi~u mon hoc trong hoc kyo CLr sau ba tu~n cua hoc ky,
cac nhom co th~ dOi thU' ky d~ vi~c vi~t bien ban cua mOi buOi hoc dU'Q'cnhi~u ngU'6'i trong
nhom thl,l'c tt{lp.

Ki~m djnh ehLPO'ngtrinh la danh gia toan bo chat 1U'Q'ngcua mot chU'O'ngtrinh vO'i cac
chli'ng cO'v~ ti~n trinh di;it ml,lCtieu d~ ra cua chU'O'ngtrinh. Ky thut{lt thu tht{lpdCrIi~u bao g6m
phong van d~u vao, khao sat mli'c do hai long cua sinh vien. Khi cac chLrng cO'va k~t qua
thU'6'ng xuyen bao cao d~n cac giang vien, sinh vien, can bo quan Iy chU'O'ngtrinh, Cl,l'Usinh
vien, luc do phan h6i tra thanh cO'So' d~ ra quy~t dinh v~ chU'O'ngtrinh va cai ti~n chU'O'ngtrinh
lien tl,lc.

5. £>anhgia giang d\lY

M~c du vao cuei mOi hoc ky, giang vien sa dU'qc danh gia b6'i sinh vien thong qua mot
questionnaire do Nha TrU'6'ng cung cap, nhU'ng d~ giup cac giang vien di~u chinh phU'O'ng
phap giang di;iy cua minh cho co hi$u qua hO'n,vao d~u m6i hoc ky, sau ba tuan I~ giang
d\lY, mOi giang vien nen trU'ng cau y kien cua sinh vien trong lap thong qua mot phieu trU'ng
c~u y kien g6m c6 mot s6 cau hoi, dU'Q'ctrich tLr questionnaire. Vi$c lay y ki~n nay khong nhat
thiet can phai co m~t d~y du sinh vien trong lap va chi c~n 5 phut la co th~ hoan thanh lay y
ki~n nay. Giang vi€m nen xem trong cac phieu danh gia nay, b~i~rong mot chli'ng ml)'C nhat
dinh, no phan anh mot ph~n nao d6 thai dQcua sinh vien doi vai mon hoc cClngnhU'giang vien
ph\) trach.
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MAu 3. MAu TRU'NG cAu y KI~N COA SINH VIEN
Lap:
Mon hQc:
Ten giang vien:

STT Phan cau hoi Khong Hoi," Khong £)ong y Hoi,"
y ki6n toan dOng y toan

khong dOng
dOng y y

1 GV d~y ro rang, d~ hieu
2 GV Sl1 dl,mg nhieu thi dl,Jgiup sinh

vien d~ ti~p thu ..
3 GV t~o dieu ki~n khuy~n khich sinh

• A th . . 00' . • . 5.\1:vlen am g,la \fao: ' 'kg:I ..8iIDgf.i:,£i.f;ik,,,' ,:',,'. ,>. .. ;" h~t :. ": .~;:.~::~. lo:\.:;i.:'{,.: :..

tra Icyicac cau hoi, t~o di~u ki~n cho Isinh vien d~t cau hoi
4 GV the hi$n nhi~t tlnh khi qianq
5 GV Sl1 dl,Jng cong CI,Jgiang d~y co

hi~u qua:
- Slides ro rang
-Am 1U'Q'ngt6t

6 GV co nhieu bi$n phap giup sinh vien
tl,l' hQc them: yeu c~u tim thong tin,

A. ), d • l:i' t" h h" ~A .:.;.,~~:~:::;'~.:;:~.'
~~~ ~~~ vi:~ ~r:~~~~~ee~ Z;'JO, •••31i,u?tp! r

Ghi chu: Sinh vien chi c~n danh chCrX vao 0 thich hQ'p
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V. MO TA NOI DUNG CHO YEU vA KHOI LU'ONG cAc HOC pHAN. ..
NhiPng nguyen Iy can ban cua chu nghia Mac - Lenin 7,5 c1vht

Noi dung ban hanh t~i Quy~t dinh s5 52/2008/Qt>-SGOOT ngay 18/9/2008 clla So
trU'O'ngBo Giao dl,lcva Dao tf;!o.

TU'tU'cyngH6 Chi Minh. 3 c1vht
Noi dung ban hanh t~i Quy~t djnh s5 52/2008/Qt>-SGDt>T ngay 18/9/2008 clla So

trU'O'ngBQGiao dl,Jcva Dao tf;!o.

fJU'cyng16i cach m~ng cua Dang cQng san Vi~t Nam 4,5 avht
NOi dung ban hanh t~i Quy~t dinh s5 52/2008/Qt>-SGDt>T ngay 18/9/2008 clla So

truO'ng Bo Giao dl,Jcva Dao t~o.

1. Phap lu~t c1~icU'cmg.. 3 c1vht
Di~u kien tien quy~t: khong
Hoc phan gicYithieu cac khai niem, cac ph~m tru chung cO'ban nh~t v~ Nha nU'cYcva

Phap lu~t dU'cYigoc do clla khoa hoc quan Iy. Tren cO'sO'do, di vao phan tich : C~u truc clla bo
may Nha nU'cYccung nhU' chlrc nang, tham quy~n va dia vi phap Iy Clla cac cO'quan trong bo
may Nha nU'cYcCHXHCN Viet Nam; Tinh ch~t phap Iy va cO'c~u clla he th5ng cac van ban qui
ph~m phap lu~t; Mot s6 noi dung cO'ban clla Lu~t Hanh Chinh, Lu~t Dan Sl,l',Lu~t Hinh Sl,l'.

2. PhU'O'ngphap nghien ctPu 4 c1vht
Di~u kien tien quy~t: Cac mon hoc v~ th5ng ke, tam Iy hoc, va cac mon kinh t~ cO'sO'oo
Mon hoc nay nham cung c~p cho sinh vien he Clf nhan cac ki~n thlic cO'ban cung nhU'

cac cong Cl,lcan thi~t d~ sinh vien co th~ th~u hi~u dU'Q'cquy trinh nghien ClPU;chu~n bj cho hO
t6 chLPCmQt cong trinh nghien ClPUrieng; hoc cach phan doan ch~t 1U'Q'ngclla cuoc nghien
ClPU;hoc cach doc, tim ra, va tom t~t cac cong trinh nghien ClPUclla ngU'O'ikhac; n~m vCrng
mot s6 ki~n thLPCcO'ban v~ th5ng ke va cach thlPCSlf dl,lng chung; thu th~p dO' lieu co lien
quan d~n linh Vl,l'C ma sinh vien quan tam; Slf dl,Jngphan m~m SPSS d~phan tich cac dCrlieu;
thi~t k~ mot c5ng trinh nghien Cll'Ud~ giai quy~t-v~n d~ ma sinh vien can giai dap va cach vi~t
mot d~ nghi nghien CLrU(research proposal). Noi dung bao g6m: Vai tre va tam quan trong clla
nghien CLPU;Quy trinh nghien CLPU,cac bi~n s6, cac gia thi~t, mau va dan s5, quan niem v~ tam
quan trong (significance); Chon v~n d~ va truy tlm Iich Slf clla cac cuoc nghien CLrUtrucYCday
(literature review), cac 10f;!ithong tin can co (thong tin sO'c~p va thLr c~p), doc va danh gia cac
c6ng trinh nghien CLrUtrU'cYcday; L~y mau (sampling) va t6ng quat hoa (generalizability); t>o
IU'O'ng,tinh tin c~y dU'Q'c(reliability) va tinh hieu h,l'c (validity); PhU'O'ngphap do lU'cyngtac
phong (hanh vi); Thu th~p dCrlieu va Th6ng Ke mo ta (descriptive statistics); GicYithieu th5ng
ke suy dien (inferential statistics); Nghien CLrUphi thi nghiem (nonexperimental research): cac
phU'O'ngphap mo ta va tU'O'ngquan; Cac phU'O'ngphap Ti~n thi nghiem va Thi nghiem (pre-
experimental and experimental research); va each vi~t mot d~ nghi nghien CLrU(Research
Proposal). M6n hoc nay sa de;:tykem theo cach SLY dl,Jngphan m~m SPSSd~ phan tich dCI'lieu.
Sinh vien co th~ thl,l'ct~p phan m~m nay 0' cac di~m cho thue Internet.

Tai lieu giang de;:ty:giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:
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• Salkind, N.J. (2009). Exploring research. Pearson- Prentice Hall (Seventh
Edition).

• Cooper, D.R.& Emory, C.W. (2006). Business research methods. McGraw Hill.

3. Tam Iy hc;>c 3c1vht
£)i~u ki~n tien quyet: Kheng
HQc phan nay nh~m cung c~p cho sinh viem nhCrngkien thlic can ban v~ tam Iy con

ngU'CYi,r~t can thiet cho mQt sOmen hQcco lien quan den cach hanh Xli', tac phong clla con
ngU'CYin6i chung va khach hang noi rieng. NQi dung chll yeu bao gOmcac quan di~m, dOi
tU'Q'ng,ban ch~t va chlic nang clla tam Iy hQc; Cac cO'so tl,l' nhien va xa hai clla tam Iy hoc;
SI,I'hinh thanh va phat tri~n tam Iy - Y thlic; Cam giac va tri giac; TU' duy v~ tli'ong tU'Q'ng;va
Tri nha.

Tai li~u giang d~y: giao trinh c;:uagiang vien.
Tai lieu tham khao:

• Nguy~n Quang U~n, et al. (1999). Tam Iy hQc a~i cU'ang. Ha noi: NXB £)~i hQc
quOc gia Ha nQi.

• Bui NgQc Oanh. (1992). Tam Iy hQc trong xa hQi va qu.EmIy. Vi~n £)ao t~o mo
rQngTP. HOChi Minh.

4. Ky nang ht}c t~p t€Jic1€Jiht}c 2c1vht
£)i~u ki~n tien quyet: Khang
Man hQc nay cung c~p nhCl'ngkien thlic can ban cho mot sinh vien mai bU'ac chan vao

d~i hoc nh~m giup cho ngU'CYisinh vien hoc t~p co hi~u qua hO'ntrong su6t bOn nam s~p taL
il4 NOidung bao gOm'cac v~n d~: d~t ml,lCtieu hoc t~p; quan trj thCYigian b~ng cach so~n thao

mot thCYikh6a bi~u phu hQ'p;cac phU'O'ngphap nha va hQC;phU'O'ngphap ghi chep co hi~u
qua; phU'O'ngphap dQc co hi~u qua; phU'O'ngphap to chlic va lam vi~c theo nhom; phU'O'ng
phap Slf dl,mg multimedia d~ thuyet trinh va trinh bay; phU'O'ngphap so~n thao cac blic thU'
quan h~; cach viet mot bien ban va lU'u giCrmot nh~t ky ky thu~t; phU'O'ngphap mO xe tinh
hu6ng; va phU'O'ngphap giao tiep (ph~n thU'O'ng1U'Q'nghQC& men giao tiep va thU'O'ng1U'Q'ng).

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien
Tai Ii~u tham khao:

• Van Blerkom, D.L. (2007). Orientation to college learning. ThomsonMladsworth.

5. Giao tiep va thU'O'ng 1U'9'f1g. 3 avht
£>i~uki$n tien quyet: Tam Iy hQc,xa hoi hQc
Man hQc cung c~p cho sinh vien nhCrngkien thlic va ky nang giao tiep cO'ban, dOng

th6'i Li'ng dl,lng Clla chung trong giao tiep quan trj va dam phan kinh doanh a cac nO'ico n~n
van hoa khac nhau. NOi dung chinh gOm: Khai quat v~ giao tiep thU'O'ngthao; Mot sOyeu t6 .
tam Iy trong giao tiep; NhCl'ngky nang giao tiep cO' ban; ThU'O'nglU'c;mgva cac ki~u thU'O'ng
1U'Q'ng;Tien trinh thU'O'ng1U'Q'ng;£)ot pha the gang; ThU'O'ng\U'c;mgda van h6a.

Tai lieu hoc t~p: giao trinh clla giang vien
Tai lieu tham khao:

• Thai Tri Dung. (2003). Ky nang giao titJp va thU'O'nglU'C)'ngtrong kinh doanh. Ha
noi: NXB ThOngke.

• Nguy~n Van Le. (1994). Tam 19 hQc kinh doanh va quan trioTPHCM: NXN Tre.
• VU'O'ngTrung Hieu. (2002). Ngh~ thu~t chinh phl)c long ngU'&i. £>13N~ng: NXB

£>aN~ng.
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6. Ngoffi ng[it (ti~ng Anh)
Ph~n nay co chU'O'ngtrlnh riemg.

33 dvht

7. Toan cao cdp. 6 avht
£)i~u ki~n tien C1uy~t: Khong
HQc ph~n cung c~p ki~n thli'c d~i cU'O'ngv~ t~p hQ'p,quan h~ va logic suy lu~n, cOng

nhU'cac ki~n thli'c cO'bfm v~ £)~i s6 tuy~n tinh va Giai Uch toan hoc thl.J'cSl.J'c~n thi~t cho vi~c
ti~p c~n v6'i cac mo hlnh ph€mtich qua trlnh ra quy~t djnh trong kinh t~ va quan Iy: Khong gian
vectO's6 hoc n chi~u; Ma tr~n va dinh thli'c; H~ phU'O'ngtrlnh tuy~n Unh; D~ng toan phU'O'ng;
Ham s6 va gi6'i h~n; Phep tinh vi phan d6i v6'i ham s6 mot bi~n so; Ham nhi~u bi~n va ham fm;
Cac bai to an Cl.J'Ctri; Phep tinh Uch phan; PhU'O'ngtrlnh vi phan; PhU'O'ngtrlnh sai phan.

Tai Ii~u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
T ai Ii~u tham khao:

• Nguy6n £)lnh Tri, et al. (2007). Toan cao cfJp (T~p I). Ha noi: NXB Giao Dl,Ic.
• Le £)lnh Thuy. (2005). Toan cao cfJp cho cac nha kinh t~: Ha noi: NXB ThOng

Ke.
• Wisniewski, M. (1997). Intoductory mathematical methods in economics.

McGrawHill.
• Chiang, A. (1984). Fundamental methods of mathematical economics.

McGrawHill.

8. Ly thuy~t xac xujt va th6ng ke toano _ __ ___ _ 4 avht - -_ --_ -
j £)i~u ki~n tien quytk Toan cao c~p, Tin hoc d~i cU'O'ng,Kinh t~ chinh trj Mac Lenin,

Kinh t~ vi mo I, Kinh t~ vi ma I.
Hoc phan dU'Q'ck~t cau thanh hai ph~n tU'O'ngdOi doc I~p v~ cau truc nhtmg co lien

quan ch~t che v! noi dung: .
Phan Iy thuy~t xac su~t gi6'i thi~u Unh qui lu~t clla cac hi~n tU'Q'ngngau nhien.

. Phan th6ng ke toan bao g5m cac nQidung: CO'So' Iy thuy~t v~ di~u tra chon mau, mot
phU'O'ngphap dU'Q'cdung kha phObi~n trong di~u tra, khao sat cac dCrIi~u kinh t~ va di~u tra
xa hoi hoc; Cac phU'O'ngphap U'6'c1U'Q'ngva ki~m djnh gia thuy~t th6ng ke trong nghien cli'u
cac v~n d~ thvc t~ noi chung va cac v~o d~ kinh t~ noi rieng.

Tai li~u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Le Si £)6ng. (2009). Xac sufJt thang ke va Cfng df.mg. Ha noi: NXB Giao Dl,Ic.
• £)~ng H~n. (1996). Xac sufJt va th6ng ke toano Ha noi: NXB Th6ng Ke.

9. Tin h9C Dffi cU'O'ng. _ 4 dvht
£)i~uki~n tien quy~t: Toan cao c~p
Hoc phan trang bj eho sinh vien kh6i nganh Kinh t~-Quan trj kinh doanh nhCrng ki~n

thLrc cO'ban v~ tin hoc xet tren quan di~m clla ngU'6'i Lrng dl,lng. Hoc ph~n d~ e~p d~n 5 kh6i
ki~n thLrc: 1/ Mot s6 v~n d~ cO'ban v~ tin hoc va may Unh. 2/ Cac h~ di~u hanh MS DOS va
WINDOWS. 3/ So~n thao van ban tr€mmay tinh. 4/ SCI'd\.mgbang tinh Excel. 5/ SCI'dl,lng cac
djch Vl,lcO'ban ella INTERNET. Hoc phan giup sinh vien nang cao ky nang sCI'dl,lng may vi tinh
va cae ph~n m~m thong dl,lng nhat. - .

Tai li~u gi~ng d~y:
• TONo Mon Tin hoc £)~i cU'O'ng,£)HVL. (2010). Tai Ii~u hU'6'ng dan thl,fc hanh tin

hQc a~i cUU'ng. LU'uhanh noi bO.
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Giao duc thd chAt. 5 c1vht
NQi dung ban hanh t9i Quy~t dinh 50 3244/GD-8T ngay 12/9/1995 va Quy~t dinh 50

1262/GD08T ngay 12/4/1997 clla BOtrU'cyngBOGiao dl,lcva 8ao t90.

Giao df:Jc Quac ph6ng. 165 ti~t
NQi dung ban hanh t9i Quy~t dinh sO 12/2000/Q8-BGD&£>T ngay 9/5/2000 clIa BO

trU'ang BQGiao dl,lc va 8ao t90.

10. Kinh t~ vi rno I 4 (/vht
8i~u ki~n tien quy~t : Toan cao c~p.
Gi6'i thi~u mot sO khai ni~m cO'ban va cO'sa v~ h09t dong clla n~n kinh t~ thi trU'cmg

thong qua vi~c phan tich cac qui lu~t kinh t~ cO'ban nhU'qui lu~t cung c~u, qui lu~t C9nhtranh.
Hoc ph~n con d~ c~p d~n hanh vi clla cac thanh vien trong mot n~n kinh t~ : ngU'cYitieu dung,
doanh nghi~p va chinh phll. Qua do sinh vien se dU'Q'ctrang bj cong Cl,lphan tich d~ hi~u va co
th~ ap dl,mg khi hoc cac hoc ph~n ti~p theo. .

Tai Ii~u giang d9y: giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:
. • £)9i hoc Kinh T6. (2007). T6m tjjt /9 thuy6t- bai t~p - trjjc nghi~m Kinh t6 vi mo.

Ha noi: NXB ThOngKe. .
• £)9i hoc Kinh T6. (2007). Kinh t6 vi mo. Ha noi: NXB ThOng Ke.

11.Kinh t~ vi mol. 4 c1vht
£)i~u ki~n tien quy6t : Toan cao C~P,Kinh t~ vi me> I.

Gi6'i thi~u mot sOkhai ni~m cO'ban clla kinh t6 vi mo, bao gbm : £>0lU'cYngt6ng san 1U'Q'ngva
mLrCgia ca clla n~n kinht~; Mo ta hanh vi clla n~n kinh t~ trong dai h9n: cac nhan to qui dinh
tang trU'cYngkinh t6, th~t nghi~p va 19mphat trong dai h~n; Gi6'i thi~u nhCrngtU'tU'ang chinh v~
tOng cung, tOng c~u va can bang kinh t~ vi mo; L9m phat va th~t nghi~p trong ng~n h~n; Gi6'i
thiE~ucac v~n d~ kinh t6 vi mo clla mot nfm kinh t~ rna bao gbm can can thanh toan, ty gia hOi
doai va cac chinh sach thU'O'ngm~i..

Tai li~u giang d9y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• DU'O'ngT~n Di~p. (2007). Kinh t6 vimo. Ha noi: NXB ThOng Ke.
• f)9i hoc Kinh T6. (2007). Tom tjjt /9 thuy6t- bai t~p - tr~c nghi~m Kinh t6 VI mo.

Ha noi: NXB ThOng Ke.

12. Marketing can bim. 4 c1vht
£)i~u ki~n ti€mquy6t : Ki6n thLic kinh t~ vi mo va kinh t6 vi mo

Hoc ph~n cung c~p nhCrnghi~u bi~t va kien thLrc can ban ve nhCrngnguyen Iy Marketing dU'qc
minh ho~ b~ng nhCrngvi dl,l Cl,lth~ tCrcae ho~t dong tiep thj clla cac doanh nghiep nOi ti~ng
tren th~ gi6'i va Viet Nari1.NQidung gbm co nhCrngchu di~m nhU' sau : Cac y ni~m cOt loi ve
marketing I moi trU'cYngMarketing, mo hlnh 3C va 4P, phan khuc thj trU'6'ng, xac djnh thj
trU'6'ng ml,lCtieu, dinh vi doanh nghiep va san ph~m, dong thai clla khach haAg,.cac y niem va
nguyen Iy cO'ban v~ san ph~m, gia, phan phOiva chieu thj.

Tai li~u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:
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• Tn~n Minh £)~o. (2008). Marketing can ban. Ha noi: NXB £)iili hQc Kinh t~ QuOc
dan.

13. Nguyen Iy kd folm. 4 ([vhf
£)i~u ki~n tien quy~t : Kinh t~ vi me, kinh t~ vi me.
HQcp'h~n nay trang b! nhCrngki~n thLrc cO' ban v~ Iy thuy~t k~ toan : Cac khai ni~m,

ban ch~t, doi tU'Q'ng,mvc dich, ChlfC nang, nhi~m vv va yeu cau clla k~ toan; cac phU'O'ng
phap k~ toan; qua trinh thu th~p, ghi chep 56 Ii~u k~ toan, trinh tl,1k~ toan cac qua trinh kinh
doanh chll y~u; cac hinh thLrc k~ toan; nQidung va cac hinh thlfC to chLrcceng tac k~ toano

14. Quan fri ht}c. 4 ([vhf
£)i~uki~n tien quy~t : HQcxong kinh t~ vi me I,' kinh t~ vi me I
Men hQc nay cung c~p cac ki~n thlrc cO'ban v~ quan trj va Sl,J'v~n dvng thl,J'ctien vao

doanh nghiep. NQidung bao gOm:Khai ni~mva ban ch~t clia quan tr!; Nha quan trj hQla ai; Sl,J'
ti~n hoa clla cac hoc thuy~t quan tr!; Mei trU'6'ngquan tri va van hoa ceng ty; Cac quy~t dinh
quan tri; Cac chlrc nang clla quan tr!: ho~ch dinh (cac lo~i hinh k~ hOiilch, cac y~u to ngau
nhien trong hOiilChdjnh, cac mvc tieu clla hOiilChdinh, quan tr! theo mvc tieu; ho~ch dinh chi~n
1U'Q'c);to chLrc (xac dinh to chLrC,day chuy~n m~nh I~nh, t~p trung va phan quy~n, t~m hiiln
ki~m soat, cac cach ti~p c~n co tinh ngau nhien v~ thi~t k~ to chLrc, chi~n IU'Q'Cva cO'c~u, kich
cO'va cO'C~U,ceng ngh~ va cO'c~u, dQb~t tr~c clla mei trU'6'ng va cO'c~u, cae 10iilihinh cO'
c~u: chLrc nang, phan nganh, nhom lam vi~c, ma tr~n, m~ng); lanh dlilO (dQng vien: cac Iy
thuy~t dong vien cOdi~n va cac quan ni~m hi~n d~i v~ dQngvien; cac Iy thuy~t v~ lanh diilO);va
ki~m soat (khai niem, tam quan trong clla ki~m soat, quy trinh ki~m soat).

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang viem.
Tai li~u tham khao:

• Robbins, S.P. & Coulter, M. (1996). Management. Prentice Hall.
• Phiilm flinh PhU'O'ng.(1997). Quan tri hQc nh~p mono TP HO Chi Minh: NXB

Thanh PhOHCM.
• Nguyen Thi Lien Di~p. (2006). Quan tri hQc. Ha nQi:NXB ThOng Ke.
• Le Th~ Gi6'i. (2007). Quan tri hQc. Ha nQi:NXB Tai Chinh.

15. Tid chinh - ti~n fe 4 avht
£)i~uki~n tien quy~t: Kinh t~ vi mo I, Kinh t~ vi mo I
Trang bj cho sinh vi~n nhCrngki~n thlrc cO'ban nhU' : Chlrc nang t~i chinh - ti~n t~ va

c~u truc he thOng tai chinh trong n~n kinh t~; Ho~t dong clla thi trU'6'ngtai chinh; Cac to chlrc
tai chinh trung gian; HOiiltdong khu Vl,J'Ctai chinh doanh nghi$p: vOn, nguOnvOn, quan Iy vOn;
Hoat dQngclla h$ thOng ngan hang (Ngan hang thU'O'ngmiili, ngan hang trung LYO'ng)nham On
dinh ti~n te, cung Li'ngvOn, djch vv thanh toan cho n~n kinh t~.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Phan Thj CU, et al. (2006). Ly thuy~t tai chinh va titJn t(}. Ha noi: NXB ThOng Ke.
• Le Thi M~n, et al. (2010). Ly thuy~t tai chinh va titJn t(J. Ha noi: NXB Lao dQng-

Xa hOi.

16. Lwit kinh fd . 4 avhf
'f)i~u ki$n tien quy~t : Ki~n thlrc giao dl,lc di;li cU'O'ng,kinh t~ vi mo, kinh t~ vi mo.
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HQc phan Lu~t kinh t~ nh~m trang bi nhCmgki~n thlic cO'ban v~ phap lu~t di~u chinh
linh Vl,l'Ckinh doanh, lam cO' sa cho vi~c nghi€mcliu cac lu~t chuyen nganh tai chinh, ngan
hang, lu~t thuO'ng m~i cling nhu cac ch~ dOphap Iy di~u chinh cO'cau to chlic, ho~t dong va
quan Iy cac lo~i hinh doanh nghi~p.

NQi dung cO'ban cua mon hQcla dja vi phap Iy clla cac doanh nghi~p, nhCi'ngnghia Vl,l
kinh doanh, quan h~ lao de}ngtrong doanh nghi~p, ch~ de}hQ'pdOng kinh t~, cach thlic giao
djch, ky k~t va thl,l'Chi~n cac hoopdOng kinh t~, phap 'u~t v~ giai quy~t tranh chAp kinh t~ va
pha san doanh nghi~p.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Ph~m Duy Nghia. (2006). Giao trinh Lu~t kinh t~: T~p I, Lu~t doanh nghi~p: tinh
hu6ng, phan tfch, binh lu~n. Ha noi: NXB f)~i hQcQuOcgia Ha Noi.

17. £>{Jo d(Pc kinh doanh. 2 c1vht
£>i~uki~n tien quy~t: khong _
Chu dich cua mon hQcnay la gay mot y thlic v~ d~o dlic trong quy trinh lam quy~t dinh

kinh doanh dt\ sinh vien nh~n thlic dLYQ'cv~n d~ d~o dlic trong cac hOCiltdong kinh doanh. NOi
dung bao gOm cac vAn d~: N~n tang ella d~o dLPekinh doanh: cac Iy thuy~t v~ d~o dlic
duO'ng dCili:Chu nghia tl,l' do; Cong B~ng trong phan phOi; £)lic h~nh; Thuy~t Vi LQ'i;Thuy~t
f)~o Nghia - Sl,I'phat trit\n clla nganh dCilOdlic kinh doanh (chu y~u a Hoa Ky). £)~o £)LPeva
Quan Tri Nhin 5,,: NguOn nhan Il,I'cthay dOi- Cac gia trj thay dOi- Cac nghia Vl,lclla ngU'CYi
chll - Cac nghia Vl,lclla nhan vien. f)~o f)(Pe trong ThU'O'ng M~i Tiitp Thi va Tinh Bao C~nh
Tranh: £>inhnghia ti~p thi - Marketing Quan H~ -Lu~t I~ dCilodlic trong marketing - £)CilOdlic
hQCva kinh t~ hQcMarketing - Mua dLrt tOnkho (Stocklifting) - Tinh bao c~nh tranh: Thu th~p
va SLY dl,mg thong tin c~nh tranh, nguOn clla thong tin cCilnhtranh, nhCi'nghanh xli nao thich
hQ'pv6'i d~o dUc, bao v~ thong tin cCilnhtranh. f)~o f)(Pc trong HQatDQng Kit toan Tai Chinh:
- NhCl'ngvAn d~ v~ d~o dlic trong k~ toan - Cac phuO'ngthlic Itra dao trong k~ toan - £)~o dlic
kinh doanh trong tai chinh. f)~o £)LPCva ThU'O'ng M~i Qu6e Tit - Cac sieu chu~n ml,l'Cclla
Thomas Donalson (Wharton Business School) - Cac nguyen t~c kinh doanh di6n hlnh: Bo
ThU'O'ngMCiliHoa Ky va cac nguyen t~c Hoi Nghi Ban Tron CAUX. Cac vAn d~ nan giai trong -
kinh doanh quOc t~. f)~o f)LPCKinh Doanh va Trach Nhi~m Xi HQi: Nghia Vl,lxa hoi va flap
ling xa hOi- Trach nhi~m xa hQiva thanh qua kinh t~. £)~o £)(PcKinh Doanh va Moi TrU'ang:
Anh huang clla cac quy~t djnh v~ moi trU'cyng- vAn d~ thanh toan chi phi phat sinh v~ fooi
trucyng - Lu~t I~ clla chinh phu v~ moi trU'cyng.f)~o £)(PcKinh Doanh va QIJ~'~~iSa HCPuTri
Tu~ - Quy~n Sa HCi'uTri Tu~ - Cac v~n d~ v~ chinh sach nh~ nlp6'~- Bao v~ y tUOongva
quan ni~m - LQai hinh bao v~: B~ng sang ch~, Tae'" ,-'" ~ Van d~ bao v~ quy~n sa hCrutri
tu~.

T:1liIi~ugiang d~y: giao trlnh c(!~ :: ..."C" ":~n
Tai Ii~u tham khao:

• McAdams, T. & Pin,_.IS, L. (1997). Legal environment of business: Ethical and
policy contexts (Chapter 1). Irwin-McGraw-Hill.

• U.S. Department of Commerce. (2007). £)~oeJifckinh doanh: C~m nang quan Iy
doanh nghi~p co trach nhi~m trong cac n~n kinh t~ thi trU'cmgm6'i n6i. (Ban
dich). TP HO Chi Minh: NXB Tn~.

19. Qulin trj chi~n llP9'c. 4 c1vht
£)i~u ki~n tien quy~t : Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi mo I, cac hQc ph~n b~t bUQcki~n th0'c '"

cO' 56' nganh.
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HQc ph~n cung c~p nhCfng ki~n thLrc can ban v~ nhCfng nguyen Iy quan trj chi~n IU'Q'C
va Sl)' v~n dl,mg thl)'c nhCfng nguyen Iy nay trong doanh nghi~p nhU': NhCfng khai ni~m cO' ban
v~ chi~n IU'Q'Cva quan trj chi~n 1U'Q'c;Cac giai do~n phat tri~n clla quan trj chi~n 1U'Q'c;mo hinh
nguyen Iy quan trj chi~n 1U'Q'cclla doanh nghi~p co ml,lC tieu dai h~n, bao gOm: San ch~t clla
quan tri chi~n luQ'c; SLr m~ng clia doanh nghi~p; Th~m Qinh moi trU'ang ngo~i gi6'i, Ma tr~n
EFE; Tham Qinh moi trU'ang nQi t~i, Ma tr~n IFE; Cac lo~i chi~n 1U'Q'c;Phan Uch va Il)'a chon
chi~n 1U'Q'c;Thl,f'c hi~n chi~n 1U'Q'c:cac v~n d~ Marketing, tai chinh, k~ toan, R&D, va MIS; va
Tai duy~t, danh gia va ki~m soat chi~n luQ'c.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clia giang vien
Tai Ii~u tham khao:

• David, F.R. (2003). Strategic management: Concepts & Cases. Prentice Hall
(Ninth Edition).

• Wheelen, T.L. & Hunger, J.D. (2006). Strategic management and business
policy. Pearson- Prentice Hall (10th Edition).

20. Quan tri nhan lU'c.. 3 O'lht-
Hoc 'ph~n tien quy~t : Quan trj hoc can ban

. Hoc ph~n cung c~p nhCfng ki~n thli'c cO' ban v~ vai tre clla quan trj nhan Sl)' trong t6
chLrc, chi~n 1U'Q'cclla t6 chLrC va quan Iy nhan Sl)'; cO' so lu~t phap v~ nhan Sl)', tuy~n chon va
bO tri lao dQng, danh gia thl)'c hj~n cong vi~c, dao t~o va phat tri~n nhan h;yc, thu lao va cac
phuc lQ'i dich Vl,l cho nguai lao dQng, cac quan h~ lao dQng va nhCrng v~n d~ co lien quan.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien
Tai Ii~u tham khao: .

• Tr~n Kim Dung. (2006). Quan trj ngu6n nhan II/C. Ha nQi: NXB ThOng Ke.
• Ivancevich, J.M. (2007). Human resource management. McGraw-Hili (Tenth

Edition).

21. Quan tr; tiJi chinh. 3 dvht
£)i~u ki~n tien quy~t:Nguyen ly k~ toan, K~ toan quan trj, Kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi mo I.
Hoc ph~n cung c~p nhCl'ng khal ni$m cO' ban, cac ky nang phan Uch trong qua trlnh ra

quy~t djnh v~ tai chinh. Cac chu d~ chfnh bao g5m: Moi trU'cmg kinh doanh, thu~, va tai chinh;
Xem xet cac bao cao tai chfnh va cac ty s5 tai chinh; Bao cao luan chuy~n ti~n; Quan tri vOn
luu dQng; Quan trj ti~n m~t va chu'ng khoan ngan h;;1n; Quan trj khoan phai thu va hang tOn
kho; Gia trj thai gian clla dOng ti~n; Dt,l'toan ngan sach d~u tLl', U'oc tinh lu6ng ti~n, va ky thu?t
dl)' toan ngan sach d~u tU'; va CO' cau v6n.

Tai Ii~u giang d~y: giao trlnh eua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Brealey, R.A., Myers, S.C., Marcus.A.j. (2007). Fundamentals of corporate
finance. McGraw-Hili (Fifth Edition).

• Nguyen Van Thu?n. (2011). Qulm trj tai chinh. Ha nQ!: NXB ThOng Ke.
• Bui HCru Phu6'c, et al. (2012). Ta; chfnh doanh nghifjp. Ha nQi: NXB Lao d9ng -

Xa hoi.
• Nguy'en Minh Ki€!u. (2012). Tai chinh doanh nghi?p. Ha nQi: NXB ThOng Ke.

22. Kd to/m quan trj. 3 c1vht
HQc ph~n tien quyet : Nguyen Iy k~ toano Quan trj hQc can ban
Hoc ph~n nay cung c~p nhCrng thong tin cO' ban v~ ban ch~t, chll'c nang, nQi dung va

cac phU'O'ng phap clla ke toan quan tri; Sl,J'khac bi~t va m6i quan h~ giCfa ke toan tai chinh va
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,-----------

k~ toan quan tri; cac ki~n thlic cO'ban v~ phan IOCilichi phi va gia thanh trong k~ toan°quan trio
Tren cO'sa do xay dl,mg cac phU'O'ngphap tinh gia, phU'O'ngphap I~p dl,l' toan, ki~n soat chi
phi, phan tich chi phi trong m6i quan h~ chi phi - kh6i 1U'Q'ng- lQ'inhu~n cOng nhU'tCiloI~p va
cung c~p thong tin thich hQ'pcho qua trinh ra quy~t djnh ngan hCilnva dai hCilnclla nha quan trio

Tai Ii~u giang dCilY:giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Hilton, R.W. (1994). Managerial accounting. McGrawHill.
• Huynh LQ'i.(201 0). K~ toan quan trioTP HOChi Minh: f)Cilihoc Kinh t~.
• Sui Van TrU'cmg.(2011). K~ toan quan trioTP H6 Chi Minh: f)Cilihoc Kinh t~.
• PhCilmVan DU'Q'c& f)~ng Kim CU'O'ng.(201 0). K~ toan quan trj. Ha nQi: NXB

ThOng Ke.
• Nguy~n Khac Hung, et al. (201 0). K~ toan quan trio TP H6 Chi Minh: f)Cilihoc

Kinh T~.
• Tr~n f)inh Phl,mg. (201 0). K~ toan quan trioTP H6 Chi Minh: NXB Tre.

J 23. Quan Ii quan h~ khach himg 3 c1vht
f)i~u ki~n tien quy~t: Quan trj marketing
Mon hoc nay giup sinh vien nam bat mQtcach sau sac cac quan di~m v~ gia trj khach

hang va each thlic tang cU'cmgnhCrnggia trj nay thong qua vi~c to chLrc cac h09-tdQngquan Iy
quan h~ khach hang co hi~u qua. NQi dung g6m c6: nhCrngkhai ni~m can ban v~ y nghia va
vai tro cua gia trj khach hang va vi~c quan Iy quan h~ khach hang, nhCrngphU'O'ngphap thl,l'c
dl,lng d~ do lU'ang Sl,l'thoa man clla khach hang, phU'O'ngthLrc tang cU'ang cham soc khach
hang va dOi m6'i Sl,l'quan Iy quan h~ khach hang. Thl,l'ct~p nghien CLrUva bao cao v~ mQt s6
tinh huOng Cl,lth~.

24. DQng thai khach himg 3 c1vht
f)i~u ki~n tien quy~t: Quan trj marketing
Mon hoc nay giup sinh vien hi~u bi~t sau hO'n v~ dQng thai khach hang va nhCrng

phU'O'ngthLrCnghi€mCLrUva Lrng dl,lng cac k~t qua nghien Cl1Uv~ dQng thai trong vi~c hlnh
thanh cac chi~n IU'Q'Cva chi~n thu~t kinh doanh. NQidung g6m co: NhCrngy rii~m ca"i1ban v~
dQng thai khach hang noi chung va dQng thai ngU'ai tieu dung noirieng, Sl,I' nh~n bi~t va ki~n
thl1c san ph~m, Thai dQva Y dinh mua hang, Quy~t djnh mua hang, Cac y~u t6 v~ moi trU'ang
va cac chi~n 1U'Q'cmarketing anh hU'ang d~n dQngthai khach hang, Thi~t k~cac chi~n 1U'Q'c
ti~p thj thich ling vai dQngthai cua khach hang. .

Tai Ii~u giang dCilY:giao trlnh cua giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Nguyen Xuan Lan, et al. (2011). Hanh vi ngU'&i lieu dung. Ha nQi: NXB Tai
Chinh.

• Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2008). Consumer behavior. Pearson.

25. Phfm tich va qulm trj ru; ro 3c1vht
f)i~u ki~n tien quy~t: Quan trj tai chinh, Kinh doanh qu6c t~, Nghi~p Vl,l ngoCilithU'O'ng,
Thanh toan qu6c t~.
Hoc ph~n giup sinh vien nam ro va thong hi~u cac IOCilihinh rui ro ma doanh nghi~pg~p

phai khi kinh doanh trong nU'ac cGng nhU'ngoai nU'ac. NQidung chu y~u bao gOm: MQts5 khai
ni$m va mo hinh phan IOCiliva phan tich rui ro; Cac quy trinh, tieu chu~n, nguyen tac quan trj
rui ro va tieu chuan clla nha quan trj rui ro (cac nguyen tac yang, 12 cach ti~p c~n giai quy~t
vfln d~, cac phU'O'ngphap do lU'ang va danh gia rui ro); Rui ra tai chinh; Rui ro kinhdoanh/hQ'p
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dOng thU'O'ngm~i; Rui ro v~ thong tin, cong nghe, va san xu~t; Rui ro v~ van h6a; Rui ro chinh
tri. lu~t phap va cac rui ro khac; Quan tri khung hoang va mot sO chi~n thu~t phong tranh va
quan tri rui roo

Tai lieu giang d~y: gic~otrinh clla giang vi€m.
Tai lieu tham khao:

• f)oan Thj HOngVan, et al. (2009). QUEmtrj rui ro va khung hoang. Ha noi: NXB
Lao dong - Xa hOi.

• Ngo thi NgQcHuy~n, et al. (2007). Rui ro kinh doanh. Ha noi: NXB ThOng Ke.
• Nguy~n Quang Thu. (2008). Quan trj rui ro va bao hi~m trong doanh nghi~p. Ha

noi: NXB THOng Ke.

26. Quan trj chdt IlJ'9'fJg. 3 avht
Mon hQctien quy~t : Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi me I
Mon hQc lam cho sinh vien n~m dU'Q'c:Y nghia cua ch~t 1U'Q'ngdOi vai n~n 'kinh t~ noi

chung va cac doanh nghiep san xu~t san ph~m hang.hoa, dich VI,JthU'O'ngm~i n6i rieng trong
xu th~ c~nh tranh va hoi nh~p khu VI,I'Cva th~ giai; Sl,./'phat tri~n clla quan trj chcit 1U'Q'ngtren
th~ giai va trong khu Vl,./'C;cac phU'O'ngphap tien ti~n trong quan trj ch~t 1U'Q'ngsan ph~m hang
hoa, dich Vl,lva viec ap dl,mg a cac doanh nghiep Viet Nam hien nay; nhCrngki~n thlic cO'ban,
c~n thi~t v~ quan trj ch~t 1U'C;mgkhi ra lam viec. NOidung: Cac Iy thuy~t v~ quan trj ch~t IU'O'ng;
Thl,./'chanh ap dl,Jngquan trj chcit IU'O'ngtoan dien (TQM); Thl,./'chanh ap dl,Jnghe thOng quan Iy
ch~t 1U'Q'ngtheo tieu chu~n quOc t~ ISO 9000; Quan trj chcit IU'O'ngtrong djch VI,J;Tinh hinh ap
dl,lng ISO 9000, TQM a Viet Nam hi~mnay va xu hU'6'ngphat tri~n trong nhCrngnam taL

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
TaiHeu tham khao:

• T~ Thi Ki~u Anh, et al. (200 ). QUEmtrj chtlt lU'Q'ngtrong t6 chuc. Ha noi: NXB
ThOng Ke.

27. Thj trU'oog chiPng khoan. 3 avht ..
£)i~ukien tien quy~t: Hoc xong mon Tai chanh - Ti~n te
Men hQcgiup cho sinh vien theng hi~u v~ mot ho~t dong quan trQng clla thi trU'cmgtai

chinh, ti~n te trong n~n kinh t~ hien d~i, d~ chu~n bj va co kha nang tham gia vao thi trU'O'ng
nay trong xu th~ phat tri~n cua mot doanh nghiep, noi dung bao gOm: f)~i cU'O'ngv~ thj trU'O'ng
tai chinh; Thi trU'O'ngti~n te; NhCrngv~n d~ cO'ban v~ thi trU'O'ngchling khoan; CO'c~u to chlic
thj trU'O'ngchling khoan; Trung tam giao dich chling khoan; PhU'O'ngthlic phat hanh chung
khoan c6ng ty; £)au tU' chlmg khoan; Thl,./'ctri;ing thi trU'O'ngchll'ng khoan C1 Viet Nam.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cLlagiang vien.
Tai lieu tham khao:

.' .Bui Thi Kim Y~n. (2009). Thj trU'ong chung khoan. Ha noi: NXB ThOng Ke.

28. EJ9ng thai ta chiPc. 3 avht
f)i~u kien tien quy~t : hQcxong hoc phan quan trj hoc can ban
Men hQc cung c~p cho sinh vien ki~n thll'c v~ Iy thuy~t tac phong t6 ehll'c va queantri

cGng nhU'nhCrnglI'ng dl,lng Cl,lth~ cLlano vao ho~t dong cLladoanh nghi$p nhU' : TOngquan ve
Sl,./'phat tri~n cLla Iy thuy~t to chll'e/quan tri; phan tieh quan trj khoa hoc, Iy thuy~t quan he con
ngU'O'i;tac phong • giai quy~t xung dot va I~mhd~o.

Tai lieu giang d~y: giao trinh ella giang vien
Tai lieu tham khao:

• Sehermerborn, et al. (2010). Organizational behavior. John Wiley &Sons.
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• Nguyen HCru Lam. (2011): Hanh vi l6 chCfc.Ha noi: NXB Lao dong - Xa hOi.
• Sui Anh Tuan & Phi;lm Thuy HU'O'ng. (2011). Hanh vi l6 chCfc.Ha noi: NXB Bi;li

hoc Kinh ta QuOc dan.
• Welson, N.&Quick, J.C. (2006). Organizational behavior. Thomson Corporation.
• Robbins,S.P. & Judge, T.A.(2009). Organizational behavior. Pearson-Prentice

Hall (13th Edition).

29. Tin h9C (Png df:lng vao Logistics 2c1vht

Co chU'O'ng trinh dao ti;lo rieng, lien quan d~n Quan Tr! Logistics&Supply Chain.

30. Quan tri dl;J'an. 3 avht
£)i~u ki~n tien quyat :Kinh t~ vi mo I, kinh ta vi me I, quan trj hoc
Mon hQc cung cap cho sinh vien nhCrn~ ki~n thli'c va ky nang can thiat. cho viec I~p va

phan tich va tri~n khai mot dl,Pan d~u tU', Cl,Jthe gOm cac kian thli'c sau : .
Vi tri vai tro clla dll an dau tU' trong phat tri~n doanh nghiep va phat tri~n n~n kinh tao

Qui trinh va d~c di~m liilp dl,l' an dau tU' . Cac qui dinh v~ tri~n khai va quan 19 dl,l' an d~u tU' .
HU'&ng dan ky thu~t xay dl,l'ng va tlnh toan hieu qua dl,l' an dau tU' v~ san xuat va thU'O'ng mi;li.
Phan tlch rlli ro hi~u qua dl,l' an dau tU'. Gi&i thieu mot sO dll an d~u tU' ti;li Viet Nam va xu tha
dau tU' tc;li Vi~t Nam va khu VI,I'C.

Tai li~u giang di;lY: giao trinh clla giang vien.
T ai li~u tham khao:

• Binh Tha Hj~n. (2009). L~p va th~m ainh hi~u qua tai chfnh d" an a~u til'. Ha
noi: NXB ThOng Ke.

• PhU'&c Minh Hiep va Le Thj Van Ban. (2007). Thi~t I~p va th~m ainh d" an a~u
til'. Ha noi: NXB ThOng .Ke.

31. Thanh toan quac t6. 4 avht .
f)i~u kien tien .quyat: Kinh doanh quOc ta, Nghi~p Vl,Jngoi;li thU'O'ng ..
Mon hQc nay nham trang bj cho sinh vien cac kian thLrc cO' ban v~ thanh toan quOc ta

nhU': cac trinh tl,l' tian hanh, di~u ki~n va phU'O'ngthli'c thanh toan, thCl tl,JC,nguOn lu~t va cac
chli'ng tCr lien quan dan cac giao dich trong ngoi;li thU'O'ng.Noi dung bao gOm: Ty gia hOi aoai:
khai niem, phU'O'ng phap y€!t gia, cach xac dinh ty gia, cac 10i;lity gia. Phan biet hai linh Vl,J'C
thanh toan quOc ta: thanh toan phi m~u dich va thanh toan m~u dich. Cac phU'O'ng tien thanh
toan quOc t€!. Cac phU'O'ngthLrc thanh toan quOc taoTin dl,mg quOc tao Bo chLrng tCrthanh toan.
NguOn Il,I'cdj~u chinh.

Taj lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Tram Thi Xu an HU'O'ng. (2008). Thanh loan qu6c t~. Ha noi: NXB Lao dong - Xa
hOi.

• Le Van T~. (2009). Thanh loan qu6c l~ trong ngo~i thl1'O'ng.Ha noi: NXB Lao
dong - Xa hOi.

32. Bao hi~m hang h6a. 3 c1vht
Mon hoc tien quyat: Quan tri Logistics & Supply Chain .nh~p mono
Mon hoc nay trang bj kian thLrC cO'ban cho sinh vien v~ Iinh VI,I'Cbao hi~m v~n tai hang

hoa qu6c noi va quOc t~ va nhCmg lu~t Ie co lien quan. NOi dung bao gOm: Cae net cO' ban v~
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bao hi~m v~n tai (t6ng quan: bao hi~m 113 mOthQ'pdOngchia sa rui ro; thong tin va di~u ki~n v~
chinh sach bao hi~m tai san (thi$t hl;li);T6ng quan v~ bao hi~m hang h6a; Sao hi~m hang h6a
trong v~n tai tren m~t d~t va hang khong; Cac chinh sach bao hi~m hang h6a hang hai (Lo~i
bao hi~m hang h6a hang hai); Cac net cO'ban v~ cac chli'ng tCrbao hi~m hang h6a; Cac chll'ng
tCrbao hi~m hang h6a - Cac di~u ki~n bao hi~m.

Tai li~u giang dl;lY:giao trlnh clla giang vien.

33. Nghi~p v41ngofli thU'O'I1g 4 avht
£)i~u ki~n tien quy~t : kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi mo I, kinh doanh quoc t~.
Men hQcc6 cac ml,JCdich cung cap cho sinh vien mOt cach h~ thong nhCrngki~n thLrc

cO'ban v~ ky thu~t ngol;li thU'O'ngnhU' :ky thu~t dam phan hO'PdOng ngo~i thU'O'ng,ky thu~t
SOl;lnthao hQ'pdOng ngol;li thU'O'ng,cach t6 chLrc thl!c hi~n cac hQ'pdOng ngo~i thU'O'ng.Sinh
vien bi~t v~n dl,JngnhCrngki~n thlrc da hoc d~ xli Iy tot cac tlnh huong thl,l'c t~ d~t ra. NQidung
cO'ban gOm cac ph~n : NhCrngki~n thLrc cO'ban d~ dam phan, ky k~t va t6 chLrcthl,l'c hi~n hQ'p
dOng ngol;li thU'O'ng.Ky thu~t dam phan hO'PdOng ngol;li thU'O'ng.HQ'pdOng ngol;li thU'O'ng.T6
chLrcthl!c hi~mhQ'pdOng ngo~i thU'O'ng.Nghi~p Vt,lhai quan xuat nh~p khau.

Tai li~u giang dl;lY:giao trlnh clla giang vien. .
Tai Ii~u tham khao: cac sach c6 lien quan clla hai tac gia £)oan Thj HOng Van va vo
Thanh Thu.

34. Ky nang giao nh~n himg h6a xuAt nh~p kh~u va khai bao hili quan
3c1vht

f)i~u ki~n tien quy~t: Thanh toan quOct~, V~n tai va bao hi~m quoc t~, HQ'pdOng ngol;lithU'()'ng .. . . .

Hoc ph~n nay nham giup sinh vi€mthau hi~u Lrng dl,lng clla tCrngphU'O'ngthll'c thanh
toan; tCrng di~u ki~n thU'O'ngml;li quoc t~ trong hQ'p dOng ngol;li thU'O'ng;nghia VI,Jva trach
nhi~m cac ben tham gia hQ'pdOng ngol;li thU'O'ng;thau hi~u va luy~n t~p giao nh~n hang h6a
xuat nh~p khau; thau hi~u cac hl;ln ch~ clla cac t~p quan thU'O'ngml;li quoc t~. NQi dung chll
y~u bao gOm: qua trlnh dam phan va ky k~t hQ'pdOng ngo~i thU'O'ng;cac quy trlnh thl,fc hi~n
hQ'pdOn~ xuat khau va nh~p kh~u. Cac thll tl,lCkhai bao hai quan va cach tinh ap thu~ cac m~t
hang xuat nh~p kh~u.

Tai Ii~u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• DU'O'ngHCruH~nh. (2004). Vfjn tai - giao nhfjn qu6c t~ - bao hi~m hang hoa. Ha
nQi:NXS ThOng ke.

• Huynh Tan Phat & Sui Quang Hung. (1993). 86 tay nghi~p VI) vfjn chuy~n
container. Ha nOi:NXS Giao Thong V~n taL

• Dunlop, J.W. (2006). LLC-UCP 600 Revision. International Chamber of
Commerce.

35. Lu~t thU'O'l1gmfli quae td. 3 avht
Hoc ph~n tien quy~t : Phap lu~t d~i cU'O'ng,LucMkinh t~
Khi hoan thanh hoc ph~n nay, sinh vien se thong hi~u khuon kh6 phap 19 ma n~n ngol;li

thU'O'ngclla mQt qu5c gia v~n hanh. NQidung: Cac qui U'cYCquoc t~; xuat kh~u. V~n chuy~n
hang h6a bang dU'cmghang khong va hang hai, v~n dO'nhang h6a va lu~t Hague-Visby; Thanh
toan bang thU' tin dl,lng; cac cong CI,Jtrao d6i; TrQng tai quac t~; Vai tro cua ngan hang xac
nh~n va ngan hang bao lanh. Sao hi~m hang hai va 51!bao v~ nhan hi~u va bang sang che.

Tai Ii~u giang dl;lY:giao trlnh clla giang vien.
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Tai li~u tham khao va bai doc them: do giang vien chi djnh.

36. Nh~p man Quan trj Logistics va Supply Chain 3dvht
Hc;>cph~n tien quytk kinh t~ vi mo, kinh t~ vi mo, tai chinh ti~n t~, k~ toan, quan trj hoc.
flay 18 mon hoc cOt lei clla chU'O'ng trinh Quan trj Logistics & Supply Chain. Sinh vien

phai nc1m vCrng mon hoc nay trU'cYckhi theo duOi cac mon hoc clla nganh. Ki~n thCPcd~t dU'O'c
clla mon hoc nay se giup sinh vien th~u hi~u va di sau hO'n vao cac linh Vl,l'Cco lien quan d~n
quan tri Logistics & Supply Chain.

NOi dung clla mon hoc nay bao 9601 cae van d~ nhU': Logistics & Supply Chain la gi; SI,I'
hOi nh~p cac ho~t dong logistics (nhU' cong vi~c clla h~u c~n, dong lU'u ten kho, phan phOi
hang hoa, he trO' ch~ bi~n, thu mua, dong lU'u thong tin, dong lu'u ho?ch djnh va phOi hO'P);
Quan tri nhu c~u, quan trj dO'n hang, djch Vl,l cho khach hang, thi~t I~p ml,!Ctieu dich Vl,l cho
khach hang); LOQistics va cong ngh~ theng tin; Quan trj Supply Chain va cac m5i quan h~;
Chi~n 1U'<;>,cva ho~ch dinh Logistics/Supply,Chain; Chi~n IU'O'cva quan tri t6n kho; V~n tai va
quan tri v~n tai; Bao 01vaddng gOI;'Oua'tl trrnri'a'Rh'o;vcfThurnua.;'

Tai li~u giang d~y: Giao trinh clla giang vien.
Sach tham khao:

• Bailou, R.H. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-
Prentice- Hall, International Edition.

• Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management: The integrated
supply chain processs. New York: McGraw-HilI.

• Murphy, P.R, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).

37. Quan Trj V~n tai 3avht
Hoc phan tien quy~t: Nh~p men Quan trj Logistics & Supply Chain.
Hoc ph an nay di vao chi ti~t clla ph~n V~n tai va quan tri v~n tai trong men Nh~p men

Logistics & Supply Chain. Hoan thanh men hoc nay sinh vien se th~u hi~u mot cach chi ti~t cac
phU'O'ng thCPcv~n tai trong nU'6'c va ngoai nU'6'c, va nh~t 180 nam r6 m5i quan h~ va vai tro clla
v~n tai trong toan bQ chuoi cung Crng, d$c bi$t v~n tai da phU'o'ng thLrC va nhCrng dich Vl,Jkem
theo.

NOi dung clla mon hQc nay bao g6m: Val tra va t~m qUem trQng eua v~n tai (trong m5i
quan h~ vcYi Supply Chain va nen kinh t~); Cae quy dinh va chfnh seeh v~n tal; Cae phU'O'ng
thCPcv~n tai: v~n tai b~ng xe tai, v~n tai QU'6'ng r~y, v?n h~iQU'cmg thuy va dU'Crngong, v~n tai
da phU'O'ng thLYCva chuyen nganh, v<;in tai toan dIU); Quan tr! v?n tal: dinh gia va chi phi v~n
tai, cac chi~n IU'O'cclla hang v$n tid, quan tfi thong tin va eong ngh$, chi~n !L1'Q'cella ngU'O'ig6'i
hang va quy trinh clla nqU'O'igo'i hang. ,

Tai Ii$u giang dCilY:giao trlnh ella giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Bardi/Coyle/Novack. (2006). Management of transportation, Pearson.
International Student Edition.

38. Thu mua (Purchasing) 3c1vht
Hoc ph~n tien quy~t: Nh~p men Quan tri Logistics & Supply Chain.
Dl,l'a vao ki~n thCrc sO' bO co dU'O'c trong ph~n thu mua clla man Nh~p man Quan trj

Logistics & Supply Chain, trong men hQc nay sinh vien se th~u hi~u c~n ke mOi quan h~ clla
thu mua trong quan tri Supply Chain va vai tro clla thu mua trong chuoi nay.
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Tai Ii~u giang dlilY: giao tr1nhcua giang vi€m.
Tai Ii~u tham khao:

• Giao trinh cua Curtin University of Technology (2010).
• Nicholas, J. (2010). Lean production for competitive advantage: A

comprehensive guide to lean methodologies and management practices. CRC
Press.

Ne>idung cua mon Thu Mua baa g6m nhCrngv~n d~ c6t 15isau day: Thu mua 113 gl;
Chi~n 1U'Q'cthu mua; CO' c~u va supply chains; CO'c~u thu mua va thi~t k~; Thu tl,lCthu mua;
MOi quan h~ v6'i nha cung lrng; Thu mua: dbi m6'i san ph~m, quan h~ v6'i nha cung Lrng va
phat tri~n nha cung Lrng; Quy dinh va quan Iy ch~t 1U'Q'ngsan pham; G~n k~t cung va c~u; T1m
ngu6n bem ngoai va quan Iy cac nha cung lrng; Mua v6'i gia ca hQ'pIy; So sanh cac cach ti~p
c~n v~ cung Lrng; Thu mua tLr ngu6n ngol;li qu6c; ThU'O'ng1U'Q'ng;Cac cong CI,IhO trQ'; va
Nghien CLrUthu mua, thanh qua va dl;lOdlrc.

Tai lieu giang dl;lY:giao tr1nhcua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Lyson, K. & Farrin~ton, B. (2006). Purchasing and supply chain management.
FT Prentice Hall (7t .Edition). '. '

39. Quan trj san xu~t (Operations Management) 3c1vht
Hoc ph~n tien quy~t: khong
Hoc ph~n nay chi nh~m cung c~p cho sinh vien quy tr1nh chuy~n hoa mot cach hCru

hi~u va co hi~u nang cac dau vao (nh~p 1U'Q'ng)d~ bi~n thanh san ph~m hay dich VI,Inh~m
cung c~p cho thi trU'cmg. Hoc ph~n nay khong di sau vao phU'O'ngphap tinh toan ho~c chi ti~t
hoa cac c6ng -dol;lntrong quy tr1nhsan xu~t.

NQi dung chu y~u bao g6m cac chu d~ nhU': Gi6'i thi~u quan trj san xu~t; Quan trj nhu
c~u; Quan trj cong su~t; DI,I'bao; HOl;lChdinh ban hang va san xu~t; HOl;lChdjnh nhu c~u v~t
Ii~u (MRP); £)ja di~m phU'O'ngti~n; Thi~t k~ san ph~m, quy tr1nh,va djch VI,!;Quan trj san xu~t
djch VI,I;Mo pheng va quy hOl;lChtuy~n tinh; Gi6'i thi~u Lean production: Cai ti~n lien tl,lC,10l;li
be dU' thli'a va ch~t 1U'Q'ngt~p trung vao khach hang; Cac y~u t6 cua san xu~t khong dU'thLra
(san xu~t 10nhe, giam thai gian khai d~u, bao tr1 va cai ti~n thi~t bi, h~ thOng san xu~t keo,
cong ngh~ hoc theo nhom va nha xU'ang t~p trung, san xu~t theo chu~n, ch~t 1U'Q'ngcua ngu6n
cung Lrng va khong sai sot); va HOl;lchdinh san xu~t khong duothLra, ki~m soat va chuOi cung
(mg.

40. Quan trj nha kho va ton kho (Warehousing and Inventory Management)
3 avht

Hoc ph~n tien quy~t: Quan trj Logistics & Supply Chain Nh~p Mon.
Hoc phan nay k~t hQ'pgiCraquan trj nha kho va quan trj t6n kho thanh mot mon hoc

nh~m cung c~p cho sinh vi€mcac ki~n thLrc cO'ban v~ quan trj nha kho va t6n kho. NOi dung
chia lam hai phan. Ph/m Iia quan trj nha kho, trong do bao gOm:Nhu cau cua h$ thOngtOn trCr;
Cac chLrc nang cua h~ thOng tOn trCr;Cac phU'O'ngan t6n trCr;Cac y~u to v~ v~n ohuy~n v~t
Ii$u; Cac chi phi cho h~ thOng tOn trCr;Cac quy~t dinh tOn trCrva v~n chuy~n: chon 11,1'8 dia
di~m, hOl;lChdjnh thi~t k~ va di~u hanh, chon Il,I'am~t b~ng, cac y~u to tai chinh; C~u h1nh
phU'O'ngti$n; Thi~t k~ h~ thOng v~n chuy~n v~t Ii~u; va Cac hOl;ltdong nh~t hang va gom hang
d~giao. Phan lila Quan trj tOnkho bao gOmcac v~n d~ sau day: TOnkho nhU'mot v~t th~ hCru
h1nh va vo hinh; TOn kho 113 ti~n; £)ja di~m va ki~m soat tOn kho; Cac cO' 56' cua ma Vlilch;
HOlilchdinh va cac quan ni$m thay th~ hang; Ly do cua h~ thOng tOnkho th~t bCiii va cach thLrc
sua chCl'a;va Sao v~ hang tOnkho.
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Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Ballou, R.H. (2004). Business logistics/supply chain management. Pearson -
Prentice Hall (Fifth Edition).

• Muller, M. (2003). Essentials of inventory management. Amacom.

41. Quan Ij thong tin v6 Logistics & Supply Chain 2 Clvht
Hc;>cph~n tien quy~t: tin hoc cO'ban va tin hoc Lrngdl,mg.
Hoc ph~n nay nh~m ml,lCdich giup sinh vien n~m vCmgcac yeu c~u v~ quan 19 thong

tin trong nganh quan trj Logistics & Supply Chain thong qua cong nghe hoc tien ti~n dang dU'Q'c
Slr dl,lng trong nganh. HQc ph~n nay co lien quan d~n ThU'O'ngM~i Bien Tlr (E-Commerce)
nhU'ng t~p trung vao linh Vl,l'CSupply Chain. NOidung bao gOm: Nh~c I~i mot s6 khai niem cO'
ban v~ Quan trj Supply Chain (SCM) (khuon kh6 SCOR va GSCF; cac thuQc tinh clIa quan trj
Supply Chain; quan trj va hoi nh~p SC; mo hinh SCM); E-SC: gi6'i thieu qua E-Commerce, E-
Supply Chain (djnh nghia va quan ni~m, cac ho~t dong clIa E-SCM, cO'sa h~ t~ng clIa E-SCM,
cac van d~ clla SC ca cac giai phap EC); Thu Mua b~ng phU'O'ngti~n dien tLi; Vai tro clla RFID
(nh~n d~ng t~n s6 may thu thanh) trong SCM; Vai tro cLla EDI (Electronic Data Interchange):
va E-Logistics. Cae tinh hu6ng co lien quan.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Turban, E., et al: (2010). Electronic commerce. Upper Saddle River, New
Jersey: Pearson.

42. Logistics Qudc Te 3 avht
Hoc ph~n ti€mquy~t: Quan Tri Logistics & Supply Chain nh~p mono
Hoc ph~n nay nh~m duc k~t vai tro clla Logistics trong b6i canh qu6c t~. NOidung cac

van d~ ma mon hQcnay se d~ c~p d~n bao gOm:M6i quan tam v~ logistics clla dOanh nghi~p;
MOi quan tam va Sl,/'tham gia cLla cac chinh phll v~ logistics quOc t~; Logistics a cac khu Vl,/'C
khac nhau tren th~ gi6'i; Cac chLrCnang clla Logistics QuOc t~ va cac trung gian; Logistics va
Sl,l' dich chuy~n clla san phAm xuat khAu; Tim nguOn qubc t~; Vai tro cLla Logistics trong
Supply Chain qu6c t~; va Cac van d~ tU'O'nglai cLlaLogistics qu6c t~.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Wood, D.F., Barone , A.; Murphy, P. & Wardlow, D.J.(2002), International
logistics. Amacon.

43. Logistics va Phan Phdi Hang H6a 3avht
Hoc ph~n tien quy~t: Quan trj Logistics & Supply Chain nh~p mono
Hoc ph~n nay nh~m giup sinh viemthong hi~u cac chLrc nang v~ phan phOi hang hoa

trong bOi canh logistics. NOi dung chll y~u bao gOm: Cac kenh Marketing - cO'cau va chLrc
nang, cac quy~t dinh h6n hoopkenh, thi~t k~ kenh va thl,/'Chi~n - ph~mkhuc, xac dinh ml,lCtieu,
hlnh thanh mai hay hoan chinh cac kenh hien hCl'u.Dong lU'u thong qua kenh: dinh nghia va
quan niem, cac van d~ cO'cau va thanh vien, hQinh~p th~ng dLrng cac kenh marketing: chi phi
va Iooi ich; Quy~n II,/'ctren kenh: ban chat, nguOn, can dOi va hanh Xlr quy~n II,/'C,gay anh
hU'ang d~n chi~n lU'ooc;Mau thu~n k€mh: ban chat, mLrc do, nguOn gOc va h~u qua; Cac dinh
ch~ tren kenh: ban Ie -dinh nghia, dinh vi ban Ie, chi~n lU'oocva cac van d~ co tinh chi~n luQ'c
v~ ban Ie, tOng quan v~ ban Ie phi clra hang, cac kenh dien tlr; San si va Franchising; MQt s6
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cac quan niem vi, logistics (Ph~n nay chi 18on I~i cae di~m chinh cua mon Quan trj Logistics &
Supply Chain nh~p mon).

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang viE~n.
Tai lieu tham khao:

• Ruston, A, Croucher, P. & Baker, P. (2010). The handbook of logistics &
distribution management. Kogan Page limited.

TRUONGKHOA
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