
BO GIAO DUCvA gAo TAO CQNGHOAxA HQI CHONGHiAVieT NAM
f)~l HQC DAN~p VAN LANG f)Qc L,p - TY'Do - H,nh Phuc

CHU'O'NG TRiNH GIAo Due eAI HOC• • • ,.

. Ten chlPO'ngtrinh: ThlPO'ngm,i .
'Trinh dQ dio ~o: g,i t)Qc .
Chuyen nginh: LOQistics& Supply Chain Management, dLPQ'cap dlJngcho .Kh6a

21 -
Lo,i hinh daoijo:Ctiinh qui

ChlPO'ng trinh niy SlP dVng cach ti~p can COlO (Conceive-Design-Implement-
Operate, tLPCHinh thinh 1. tLPc,ng-Thiet k!-Tri~n khai-V~n hinh) vila blPac d~m
de ti~n tai vi~c chuy~n doi ti:Ph~ thOng nien ch~ sang h~ thOng tin chi.

I.

A. Gi6'i Thi~u CachTi~p C~n COlO

pHAN CHUNG

• Cach ti~p c~n COlO (Hinh thanh 'I tU'ong - Thi~t k~ - Tri~n khai - V~n hanh) xuat hi~n
nh~m cai cach giao dvc ky thu~t bj phe phan n~ng n~ vao nhCl'ngnam d~u clla th~ ky
21 i trong do, gi6'i kinh doanh neu len nhCl'ngbat e~p cwa n~n giao dl,lc ky thu~t cua th~ .
gi6'i trOl1ghai th~p nien 1980 va 1990 la qua thien vA m~t 1'1 thuy~t ma bo quen ph~n
thvc hanh lam cho ngU'CrikYSU'thi~u di cac ky nang nhU' lam vi~c theo nhom, giao ti~p,
giai quy~t van d~, tl1 duy sang t9o, v.v.

.- • Cach ti~p e~n COlO thu~n tuy danh eho cac nganh khoa hoc ky thu~t; tuynhien n6 co
th~ dU'Q'cap dl,lngeho cae nganh khoa hoc xa hQicung nhU'nhan van.

•

•

M\Jc tieu clla cach ti~p can nay la n~m vCl'ngki~n thlfc chuyen sau hO'nv~ quy t~c cO'
ban clIa k9 thu~t hay chuYEmnganh dao t90; d~n dau trong vi~c ki~n t~o va v~n hanh
.san ph~m va h~ thOngm6'i (tCFngc; san ph~m a day la bat ky y tU'cmg,quan ni~m, bi4n
cO, tinh huOng, dll an, v.v.); va hi~u dU'Q'ctam quan trQng va tac dQng chi4n 1U'Q'c
nghien ClfUva phat tri~n ky thu~t (hay chuyen nganh dao t90) dOivai xa hQi.

Tim nhin clIa mQtchU'O'ngtrinh CDIO co cac di~m nOib~t nhl1 sa'u: .

_o_-Giao...dl,J.c.dllCLtJ:e.o_C.kJ3Jy.ctieu clIa ch!.,,-<;mgtrinh hoc va £tt!J~1ld~u_~~ c~a ~inh
vien dU'Q'cneu r5 rang nha SI,I' dong gop clla cac ben lien quan. .

o Chu~n d~u ra clIa sinh vien dU'Q'cdap lfng b~ng cach xay dl,l'ng mot chuOi kinh
nghi~m co tinh ho! nhap, trong do mot s.Okinh nghi~m mang tinh trai nghi~m, nghia
la, t~o di~u ki~n cho sinh vien trai nghi~m nhCmgtinh huOng ma ngU'6'ido, sau khi
tO~nghi~p, se g~p phai trong ngh~ nghi~p cLiaminh.

o Vi~c xay dl,l'ngmot chuoi kinh nghi~m hQct~p se t90 ra tac dl,mg kep: vCFadao t90
ky nang wa hOtrQ'vi~c Iinh hQicac ~n tang cO'ban.
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TRlt NKHAI Dt c1faNG CDlO

...••...•:

•

ICB.o '.tca.:
binlimqum i

1>:2CU'ONC
COlO

@].hmarldng
• lIS' v..CeI: .nanr;..

Ii ChlJ'O'ng trinh dao tf;}O dl,J'a tn3n cach ti~p c~n COlO dlJ'Q'c thi~t k~ tu cac mon hoc
chuyen nganh bO trQ' Ian nhau, xen Ian v6'i cac hOf;}tdong nang cao ky nang ca nhan va
giao ti~p, ky nang ki~n tf;}O san ph~m (hay y tU'ong, quan ni~m), va quy trinh co h~

thong.

• C6 danh gia va ki~m dinh toan di~n.

B. Giai Thi~u Chuyen Ngfmh Quan Trj Logistics & Supply Chain clia Khoa
ThU'O'ngM~i

1.

ChU'O'ng trinh dao tf;}Onay dlJ'Q'c thi~t k~ cho sinh vien Khoa ThlJ'O'ng Mf;}i, TrlJ'cYng8f;}i Hoc
DL Van Lang, ngoai hai chuyen nganh da c6 san la Marketing va ThU'O'ng Mt;ii Quac T~. OI,J'
ki~n chlJ'O'ng trinh dao tf;}Onay, dlJ'Q'c thi~t k~ theo cach ti~p c~n COlO, se dlJ'Q'c ap d\,Jng
ch~ kh6a 1~.y~?~-.?~~~~_~~p_sa~, ~h~p _h_~c.!~~.t~~~~_~n~~~~~~. __

Ml:Ic tieu dao t~o:

1.1 Xuat phflt di~m eua van cf~:

Ngof;}i tru chuyen nganh Marketing ma sinh vien tat nghi~p thlJ'cYngtim dlJ'Q'c cong vi$c lam
dung nganh ngh~ hO da chon ngay tCYban d~u, cac sinh vien t6t nghi$p chuyen nganh ThU'O'ng
Mf;}i rna da s6 la nlJ' (chi~m 80-85% s6 sinh vi€m), thlJ'cmg tim dlJ'Q'c cong vi$c lam r~t it trong
Iinh v\)'c xu~t nh~p kh~u (khoang 5%). £)a s6 tim cac cong vi$c nhan nha trong ngfm hang
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ho~c trong cac Iinh VI,J'Ckhac, c6 lien quan r~t it ho~c khong c6 lien quan gi ca vai chuyen
nganh minh da chQn, tuy ty I~ c6 cong an vi~c lam cua hai chuyen nganh r~t cao, d~n 94%
(theo cac cuoc di~u tra CI,I'Usinh vien trong cac nam 2008, 2009, 2010 va 2011) sau mot nam
tOt nghi~p.

1.2 MVe fieu eua ehU'cmgfrinh

Theo kinh nghi~m cua mot sOquOcgia nhU' Ireland, Trung QuOc,Singapore, V.V., khi tOcde
tang trU'ang cua n~n kinh t~ tang cao va mLrc sOng dan CU'khong ngCrngdU'Q'ccai thi~n thi
hi~u nang v~ logistics sa tra thanh met lQ'ith~ cc;tnhtranh to Ian cua quOcgia d6. Tron~ nhCrng
trU'6'nghQ'pnhU'v~y, cac doanh nghi~p Viet Nam sa phai nh~n thlic r~ng hQkheng the tbn tc;ti
tron~ hoan canh toan c~u h6a hien nay mot cach dO'nIe rna phai hei nh~p va lien k~t v6'i nhau
d~ toi U'Uh6a chi phi kinh doanh tren toan be chuOicung Lrng.

Tren cO'sO'nay, chU'O'ngtrinh dao tc;tOQuan Tri H~u C~n va ChuOiCung Lrng (Logistics &
Supply Chain Management, k~ tCrday sa dung ten nay d~ gQi chuyen nganh nay) nh~m trang
bi cho sinh vien ca v~ ki~n thLrCIan cac ky nang c~n thi~t d~ met khi tOt nghiep hQco kha nang
SLY dl,lng chung ngay t~i nO'ilam viec.

Trong qua trinh thl,J'Chien chU'O'ngtrinh dao tc;tOnay, Khoa sa theo doi sau sat cac bU'ac di
cua ngU'oi sinh vien tOt nghiep nh~m di~u chinh cac men hQcva ky nang d~ cho chU'O'ngtrinh
nay ngay cang phan anh thl,J'ct~ nhu c~u cua xa hoi va nh~m giup cac doanh nghiep giam chi
phi tai dao tc;tOngU'6'inhan vien cua min.h.

-_ ..-- - ---_.- -'"- -_ ..__ ._-------------_._----------_ ..__ ._._-------
2.2.1 Ki~n thCfc khoa hQc cO'ban: Sinh vien chuyen nganh Logistics & Supply Chain phai

n~m vCl'ngcac ki~n thCfc gi80 d(Jc cJ~icU'O'ngnhU': NhCl'ngnguyen ly cO' ban cua chu
nghia M-L, TU' tU'ang Hb Chi Minh, va DU'cmglOi cach mc;tngcua Dang Cong San Vi~t
Nam; cac ki~n thCfc v~ khoa hQc xa hf,JinhU': Phap lu~t dc;ticU'O'ng,PhU'O'ngphap
nghien CLrUkhoa hoc, Tam ly hQc. Ky nang hoc t~p tc;tidc;tihoc, Giaoti~p va thU'O'ng
1U'Q'ng;Anh ngCl';va cac ki~n thCfc thuf,Jcv~ khoa hoc tl)' nhi{m nhU':Toan cao c~p, Ly
thuy~t xac xu~t va thOng ke toan, Tin hoc d~i cU'O'ng;va cac ki~n tht1'c cO'sa thuQC
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chuy{m nganh nhU': Kinh t~ vi mo, Kinh t~ vi mo, Marketing can ban, Nguyen Iy k~
toan va Quan trj hQc.

2.2.2 Ki~n thCfcn~n tang nganh cot loi: Sinh vien thuoc chuyen nganh Quan Trj Logistics &
Supply Chain phai thong hi~u va n~m vCrngcac ki~n thLfc cOt loi cua chuyfm nganh
cua minh nhU': Nh~p mon Quan tri Logistics & Supply Chain. Quan trj v~n tai
(Transport Management), Quan trj h~ thOng thong tin, Quan tri nha kho va tOn
kho(Warehousing and Inventory Management), Quan trj san xu~t (Production
(Operations) Management), Quan trj thu mua (Purchasing. Procurement
Management), Quan tri phan phOi (Distribution Management), Logistics quOc t~.
Nghi~p Vl,l ngolili thU'O'ng,Thanh toan quOc t~, Bao hi~m quOc noi va quOc t~, Ky
nang giao nh~n hang hoa XNK va khai bao hai quan, va Tin hQc ling dl,lng trong
nganh Logistics. Ngoai ra, sinh vien chuyen nganh con dU'Q'cbOtrQ'b~ng mot sOki~n
tht'fc c6 lien quan va anh hU'&ng ci~n nghe nghi~p tU'O'nglai cua minh nhU', va ly
thuy~t v~ tai chinh-ti~n t~, Lu~t kinh t~, DlilO dlic kinh doanh, Quan trj chi~n 1U'Q'c,
Quan trj tai chinh, va K~ toan quan trio

2.2.3 KitJn thCfcn~n tang chuyen nganh nang cao: gOm co nhCrngmon tang cU'cmg ki~n
thlic cho sinh vien dU'ai d~ng cac man tl,J'chc;m(electives) nhU': Nghi~p Vl,lngan hang
va cac djnh ch~ tai chinh quOc t~ , Dong thai (hanh vi) khach hang, Phan tich va
quan trj rui ro, Lu~t thU'O'ngm~i quOct~, Quan trj ch~t 1U'Q'ng,Dong thai (hanh vi) to
chlic, va Quan trj dl,l'an.

2.3 Ky nang va to chAt ca nhan va chuyen nghi~p

2.3.1 L~p lu~n chuyen nganh va giai quy~t v~n o~,baa g6m: Xac dinh va hinh thanh v~n
d~, uac 1U'Q'ngva phan tich dinh tinh, phan tich vai Sl,l'hi$n di~n cua cacy~u to b~t
djnh, va k~t thuc v~n d~

2.3.2 Thit nghi~m va kham pha kien thLfc, baa g6m: nguyen t~c nghien cCruva di~u tra, di~u
tra theo thli nghi$m, khao sat tai Ii~u va thong tin tren mlilng, thli nghi$m gia thi~t va
bao v~.

2.3.3 Suy nghi& mLfc h~ thOng,baa g6m: suy nghit6ng th~, Sl,l'nay sinh va tU'O'ngtac trong
nhCrngh~ thOng. s~p x~p trinh tl,l' U'Utien, trao dOiva can b~ng cac y~u to khac nhau

2.3.4 Ky nang va thai OQ ca nhan, bao g6m: d@xuM sang ki~n va san sang chlip nh~n rui
ro, co tinh kien tri va Iinh hOlilt,co tU'duy sang t~o, co tU' duy suy xet, hi~u bi~t ve ban
than, ham tim hi~u va hQCt~p suOtd6'i, va bi~t cach quan Iy thai gian va nguOn Il,I'c(tai
nguyen) mot cach co hi~u nang va hi~u qua.

2.3.5 Ky nang va thai 09 ngh~ nghi~p, baa g6m: £)lilOdlic nghe nghi~p, tinh trung thl,I'C, co
bon phliln va trach nhl~m, hanh xU' chuyen ngn1ep, cnu oQng len k~ '~cho ngtr@----
nghi~p cua minh, va luon luon c~p nh~t thong tin ve chuyen nganh cua minh.

2.4 Ky nang giao ti~p

2.4. 1 lam vi~c theo nhom (ho~c nh6m lien nganh, thi dl,l. lam vi$c trong d6 vCraco sinh vien
chuyen nganh Marketing vCraco sinh vien chuyen nganh ThU'O'ngMlili QuOcT~); giao
ti~p b~ng van vi~t; giao ti~p di$n tli/da truyen thong; va thuy~t trinh va giao ti~p
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2.4.2 Giao ti~p b~ng ngo~i ngCf: Ti~ng Anh tU'O'ngdU'O'ngv6'i TOEIC 450

2.5 Hinh thanh y tU'c7ng,thi6t k6, tri6n khai va v~n hanh trong bOi eanh doanh nghi~p
va xi hQi (kha nang hinh thanh mot dl,l' an, tri~n khai, va di~u hanh dl,l' an dU'Q'cthanh
cong).

2.6 Vi tri ella ngU'ai sinh vien khi tOt nghi~p

Chuyen nganh Logistics & Supply Chain S6 trO'thanh mot chuyen nganh co nhu c~u rat
l6'n trong vang hai, ba nam nCratrong xa hoi. Tuy chuyen nganh nay la "Quan trj Logistics &
Supply Chain", nhU'ng di~u nay kheng co nghia la ngay khi m6'i t6t nghi~p, sinh vien S6 co
ngay vj tri cao trong doanh nghi~p. COng nhU' cac chuyen nganh khac, sinh vien sa bat d~u
ceng vi~c hQ'pv6'i kha nang clla mlnh trU'6'c, rOi sau do, qua qua trlnh Ieamvi~c cung v6'i cac
ki~n thLrc n~n tang c6t loi va ky nang ma mlnh co dU'Q'c,sinh vien S6 d~n d~n nh~n ra kha
nang t6t nhat clla mlnh n~m a dau va tlY do tra 01, ngU'CYisinh vien S6 tl,l' chuyen men hoa
mlnh.

Trong giai do~n d~u, bat k~ ngU'CYisinh vien la nCrhay nam, ngU'6'ido co kha nang tim vi~c
lam t~i cac ceng ty logistics tren dia ban TP. Ho Chi Minh (da s6 t~p trung t~i cac Qu~n 2,9,4,
7), Sien Haa va Sinh DU'O'ng,trong cac Iinh Vl,l'CnhU' sau: nh~n, xli' Iy, va quan Iy dO'nd~t
hang; dan x~p v~n tai (hang kheng, xe tai, ho~c xe ICra,hay dU'cyngbi~n); dan x~p ky hQ'pdong
kho bai, sap x~p kho bai, ki~m soat luong vao va luong ra, va ki~m soat ton kho; giao nh~n
hang hoa; hoan thanh cac bo chung tlYv~n tai va giao nh~n; thu mua va ky hQ'pdon~ thu mua;
ki~m tra cac ceng do~n san xuat va ki~m tra chat 1U'Q'ng;thanh toan xuat nh~p khau; va bao
h.;llem, v.v.

SO'i Logistics & Supply Chain S6 la lQ'ith~ c~nh tranh c6t loi clla cac doanh nghi~p trong
tU'O'nglai, ngU'ai t6t nghi~p chuyen nganh nay S6 co nhi~u coohQi lam vi~c trong cac doanh
nghi~p nU'6'cngoai hay trong nU'6'c,hay t~i cac hai cang.

M~t khac, cO'hOi d~ trau doi chuye;-;;;~':'-,\......::.:-;.;"clen cao nCracan nhleu. :<!;! ~~ xac dinh
dU'Q'clong ham thich va Sl,l'chuyen men clla minh, ngU'6'isinh vien co kha nang nang cao tinh
chuyen men clla ngh~ nghi~p b~ng cach ghi danh theo hoc t~i mol s6 djnh ch~ giao dl,lc
chuyem nghi~p v~ Logistics & Supply Chain a Vi~n Logistics hay cac khoa dao t~o v~ logistics
do Hoc Vi~n Hang Kheng (tren dla ban TP. Ho Chi Minh) t6 chuc. Ngoai ra, n~u ngU'CYisinh
vien quy~t djnh ra nU'6'cngoai hoc d~ lay van b~ng Th~c si, thl Singapore, Anh Qu6c, va uc la
nO'idao t~o va cap Van b~ng Master of Logistics n5i ti~ng.

4.' Thai gian dao t~o : 4 nam

5. KhOi 1U'Q'ngki6n thli'c toan khoa: Chuyen nganh co t5ng s6 dO'nvi hoc trinh khoang
190 dO'nvi hoc trinh, tU'O'ngdU'O'ngv6'i 127 tin chi, kheng k~ hQc ph~n Giao dl,lc th~ chat
va Giao dQc QuOc phOng.

6. D6i tU'Q'ng tuy~n sinh: cac d6i tU'Q'ngde t6t nghi~p THPT ho~c tU'O'ngdU'O'ngde trung
tuy~n ky thi tuy€m sinh d~i hoc h~ng nam Kh6i A, 01.

7 . Qui trinh dao t~o, di~u ki~n tOt nghi~p : ChU'O'ngtrinh dao t~o nay gom cac hQc ph~n
bat buocva hoc phfin tl,J'chon. Sinh vien c~n phai d~t dU'Q'c126 tin chi clla chuyen nganh '"
Quan trj Logistics & Supply Chain, dU'Q'cphan b6 trong 8 hoc ky .
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II. s6 TRi CHU'O'NG TRiNH:

1. Ki6n thLPCgillo dlJc d~i cU'O'ng:

1.1 Ly lu~n Mac - Lenin va tU'twng Hd Chi Minh:

STT MON HOC s6 £)VHT
NhCrng nguyen Iy cO' ban cua chu nghia 7,51 Mac Lenin

2 TU'tU'6'na He, Chi Minh 3

3 f)U'ona IOi cach mi;lna clla Dana CSVN 4,5

T6na con a 15

2.2 Khoa h9C xa fJ9i:

STT MONHOC S6£)VHT

1 Phap lu~t di;li cU'O'ng 3
PhU'O'ng phap nghien CLrU+ thl,l'c hanh 4

2 (SLrdl,mg ph~n m~m SPSS)

3 Tam Iy hoc 3

4 Ky nang hoc 6' di;li hoc 2

5 Giao ti~p va thU'O'ng lU'gng 3

T6na cona 15

1.3 Ngo~i ngCP:

STT MON HOC s6 £)VHT

6 Ti~ng Anh 33

T6na cona 33

1.4 Toan - Tin hc;>c- Khoa hc;>ct{J' nhien

STT MON HOC S6DVHT

7 Toan cao C~D 6

8 Ly thuy~t xac xu~t va thOng ke toan 4

9 Tin hoc di;li cU'O'ng 4

TOna cona 14

1.5. Gille dlJc Th~ chAt: 6 dvht

1.6. Gille dl}cQu6c phong: 165 ti~t
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2. Ki6n thlPC giao dl;lCehuyen nghi~p

2.1. Ki6n thlPe cO' sO' eua ngfmh

STT MON HOC s6 f)VHT

10 Kinh t~ vi me I 4

11 Kinh t~ vi me I 4

12 Marketing can ban 4

13 Nguyen Iy k6 toan 4

1 Quan trj hoc 4

TOn eon 20

2.2 Ki6n thLPCnganh:

2.2.1 Ki~n thLPCchung cua ngimh chinh:

. STT MON HOC S6eVHT

15 Tai chinh - ti~n h~ 4
16 Lu~t kinh t6 4
17 £)~o dlic kinh doanh 2
18 Quan trj chi~n 1U'Q'c 4

19 Quan trj nhan Il,I'c 3
20 Quan tri tai chinh 4
21 K~toan uan trj 3

TOn eon 24

2.2.2 Ki~n thLPCchuyen sau cua ngimh:

MON HOC s6 f)VHT
41

22 4

23 3
24 3

25 3

26 3
3 '"27

28 3
11



29 3
30 4
31 4
32 3

33 3
34 2

12

35 3
36 3
37 3.
38 J 3
39 3
40 3
41 3
42 khoan 3

53
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Stt
1
2
3
4
5
6
7
8
9

II. KE HC;>ACHGIANG D~Y (d" ki~n) :

HC;>CKY 1

HC;>CKY2

eVHT
2
4
5
3
3
4
3
3

27

Stt Ten mon hoc eVHT
1 4
2 2
3 5
4 4
5 4
6 Marketin can ban 4
7 NhCrn n u~en..'-Y~Q'J~~.Q~9.~~hun9.~ia._M..:~£... .__ .__ __ ~.~~_ ...•.
8 Giao dl,lc the chat

Ton con 27,5

HOC KY 3

r:.:~.•..

Stt Temmon hoc
Mon bat buoc

1 TU'tuana HOChi Minh
2 Nauven Iv k~ toan \
3 Lv thuvat xac xuat va thonq ke toan
4 Tiano Anh
5 Quan trj hoc
6 Tai chinh - tien t~ i
7 PhU'O'ng' philp ng'hi'sn ';U''U'' i'\i"WCi' ; 1'(,70" (dati" gorii1;L

SPSS)
8 Giao dl,lc the chat

Tong eong

13

DVHT

3
4
4
5
4
4

.., 4

28

.
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HQC KY 4

DO'nvi h c trinh
21,5

1 5
2 4,5

3 3
4 3
5 3
6 3

3
1 3
2 Khoan 3

24,5

HQC KY 5

£)O'nvi h c trinh
24

1 4
2 4
3 4
2 3
3 3
4 3.
5 3

3
1 3
2 3

27
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HQC KY 6

Ten Mon Hoc £)O'n vi hoc trinh
Man hoc bat buac 16

1 Anh Van " 4"
2 Quan trj tai chinh /' 4
3 Ky nang giao nh~n hang h6a XNK va khai bao 3

haiQuan.
~.r"

"
4 Tin hQc LPnQdl,JnQ\oQistics , 2
5 Quan trj phan ohOi / 3

Man tU'chon 3
1 Ph an tich va auan trj rui ro .•. 3
2 Quan Tri DI,J' An 3

TOng cong 19

HQC KY7

Ten MonHoc
Man hoc bat buac 17

1 Anh Van 5
2 Quan trj chi~n 1U'Q'c 4
3 B~o duc kinh doanh 2
4 Logistics QuOc Te 3
5 Thu Mua (Purchasina) 3
6 ThU'O'nQm~i dien tll' 3

Man t(pchon 3
1 Quan tri ch~t IU'O'nahanQ h6a 3. .
2 BonQ Thai Khach HanQ 3

T6ng cong 23

HQC KY 8

Ten mon hoc ---
1 Thi man chinh trj -
2 Thi tot nghi$p _
3 £)~ Tai N': .....•..: ••u Khoa Hoc.--L- ._, .

15

tJO'n vi hoc trinh

15
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IV. CHU'O'NG TRiNH DAo T~O CO TINH HQI NH~P

1. NhCPngnet chung

Choong trinh nay co tinh h9i nh~p (tich hQ'P2b6'i,thai lU'oonggi~ng.d~y cua giang vil3n phai
bao dam h.ainhi~m vu: (1) sinh vien vCl'aphat trien klen thuc sau ve nan tang chuyen nganh va
(2) 06ng thai hQ cOng hQc cac ky nang va giao ti~p cOng nhU' ki~n tl;)O san ph~m, quytrinh va
he th6ng.

£)~ d~t dU'oocdi~u nay, cac giang vi€m phai khai thac nhCrngcO'hoi hQc t~p ngo~i khoa,
song song vai chU'O'ngtrinh dao t~o k~t hOOpvai thl,l'c hanh ben ngoai va phat tri~n phU'O'ng
phap giang d~y maL

ChU'O'ngtrinh nay dU'oocthi~t k~ theo f)~ CU'O'ngCOlO, trong do cac man chuyen 'nganh
d~u co tinh bOtrooIan nhau va giao duc cac ky nang ca nhan va giao ti~p, ky nang ki~n t~o san
ph~m, quy trinh va h~ thOng da dU'oocdan xen vao giao dl,lc chuyen ng.anh. -

ChU'O'ngtrinh dao t~o nay co tinh hoi nh~p b6'i no da dU'avao ba k~t c~u Cl,lth~ la : (1)
kinh nghiem chuyen ngfJnh amLfC09 gioi thieu (nhU'Nh~p Man Logistics & Supply Chain) cho
qua trlnh hQc t~p v~ sau va t~o dong Il,I'cthai thuc sinh vien muOn tr6' thanh chuyen vien cua
nganh mlnh hQc; (2) cac man chuyen nganh oU'Q'cph6i hQ'p va g~n k~t voi nhau, thi dU, Thu
Mua, Quan Trj TOn Kho, Quan Trj V~n Tai, Quan Tri Nha Kho, V.V.,d~u dU'O'cgiai thi~u trong
man Nh~p Man, va sau do dU'oocgi6'i thi~u chi ti~t trong cac man hc;>ccua tli'ng linh Vl,l'Cnay; va
(3) o{; tai nghien CLfUkhoa hQc cho sinh vian, la nhCrngd~ tai nghien cliu ma chung phai k~t
hOOpcho dU'OOcthanh ph~n: hlnh thanh y tU'6'ng-thi~t k~-tri~n khai-v~n hanh cua ttmg linh Vl,l'C

ott nay, ho~c toan bo qua trlnh Logistics & Supply Chain.

2. Cac trai nghi~m tli' th~p tai cao

ChU'O'ngtrlnh nay dU'oocthi~t k~ d~ cung c~p cho sinh vien nhO'ng trp! ;jghi~m tCl'th~p
o~n cao trong nhCrngman hc;>cd~ ra trong chU'O'ngtrinh. Trai nghip."" ~~,~p thliang a dU'aid~ng
mot nghien CLPUsO'kh6'i nh~m giup sinh vien n~m b~\ . ,I j. ,.-;; ~:;enthlic chu y~u khi mai b~t d~u
mot man hQcvai tu~n. .

£)~n nhCmgtu~n ch6t, cactrai nghi~m cao han se la viec thl,l'c hi~n mQt bai t~p lan,
trong do sinh vien se phai v~n dung mc;>iki~n thlic dU'Q'cIinh hOitrong toan khoa hc;>c.Thi dl,l,
trong man hc;>cNh~p Man Quan Tri H~u C€ln/Chuoi Cung O'ng, trai nghi~m So' kh6'i cua sinh
viem sethong qua mot bai t~p nho co nhan d~: "Tim hi~u h~u c~n trong cac ho~t dong hang* ngay". £)~n g€ln cuOi khoa hQc,sinh vien se phai thl,l'c hien mot d~ tai Ian co nhan d~: "N~u cac
b~n dl,l' ki~n thanh I~p mot cong ty san xu~t ra m~t hang X, h~ thOng h~u c€ln cua cac b~n se

_.. .__p~gg_~I}]_~hCrn£Hll?'~ _ . . _

Hi~n nhien, mQi man hQc trong mot hQc ky khong th~ nao yeu c~u sinh vien d~u phai
qua cac trai nghi~m nhU' th~. Tuy nhien, trong tam hoc ky ma sinh vien trai qua dU'ai mai
trU'ang nay, tuy tung man va tli'ng Iuc, sinh vien dU'oocyeu c~u phai trai qua cac trai nghi~m co
tinh I~p di I~p I~i nhU' th~ d~ dinh cao cua chU'O'ngtrinh dao t~o nay la D~ tai Nghi€m CLPU
Khoa HQc clla sinh vien, dU'Q'cthl,l'c hi~n trong khoang hoc ky 5 cho d~n hoc ky 7 clIa '"
chU'O'ngtrlnh dao ttiiOnay.
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3. Cai cach giang d~y va hQCt~p

Cac giang viemnemnha ml,lCtieu cua chU'O'ngtrlnh nay 113 t~o mQtml,JCtieu kep, nghia
113 sinh vien vCPahoc chuy€mnganh rna I~i vCPahoc ky nang mQt cach tOt hO'n.8' thl,fc hien
di~u nay, chU'O'ngtrlnh dao t~o nay chu trU'O'nghai di~u quan trong sau day: (1) tang cU'ong
hoc t~p chiJ oQng va trai nghi~m va (2) thi~t I~p kinh nghi?m hoc t~p co tinh hQi nh~p dan o~n
vi~c n~m vDng cac ki~n thuc chuyen m6n, ky nang ca nhan va giao ti~p, cOng nhU' ky nang
ki~n t~wsan ph~m, quy trinh va h~ th6ng.

Kinh nghiem cho th~y r~ng vi~c hoc t~p co tinh chiJ oQng xay ra khi sinh vien dU'Q'c
tham gia vao viec thao tac, v~n dl,lng va danh gia y tU'O'ng.Vi$c hoc t~p chu dQng trong cac
man hoc thien v~ 1'1 thuy~t co th~ bao gOm nhCrngkhoang thCYigian danh cho sinh vien suy xet,
thao lu~n theo nhom, va phan hOi tLYCkhac v~ nhCrnggl ma hO dang hoc. Vi$c hoc t~p chu
dQng tra thanh kinh nghiem thl,fc t~ khi sinh vien dam nhi$m vai tro rna ph6ng thl,l'Chanh ngh~
nghiep: do 113 cac o~tai nghien CLrU khoa hQc co tinh ch~t thi~t k~-tri~n khai, rna phong va
nghien CLYUtlnh huOng.

£)~ cho viec hoc t~p chu dQng cua sinh viemco hieu qua va hi$u nang hO'n, sinh vien
phai co kha nang hoc t~p co tinh hQinh~p, hic bao gOmkinh nghi$m hoc d~n d~n viec nam giCr
ki~n thLYCchuyen man k~t hQ'pvai ky nang ca nhan va giao ti~p, ky nang ki~n t~o. Khoa
ThU'O'ngM~i da cung c~p cho cac giang viemthinh giang va cO'hCrunhCrngtai li$u giang d~y
quy bau nhU'quy~n Ky Y~u v~ Giang D~y (Handbook for Teaching) cua £)~iHoc Stanford (Hoa
Ky) va bai nghien CLYU"Giang D~y a £)~i Hoc", mot bai duc k~t kinh nghiem giang d~y d~i hoc
cua cac d~i hoc HOng Kang cua T8. Ph~m 81nh PhU'O'ng,Khoa TrU'ang. Tuy nhien, phU'O'ng
phap hoc t~p co tinh hQi nh~p 113 ngU'CYith~y phai neu gU'O'ng,tLYCpha di~n nhCrngky nang rna
ngU'CYido muOnsinh vien cua mlnh phai d~t. Do v~y, cac giang vien c~n nam bat va thl,l'Chanh
cac ky nang rna chuAn £lAuRa trong chU'O'ng trinh nay dA d~ ra.

4. £lanh gia k~t qua hQCt~p clla sinh 'lien va ki~m dinh chU'o'ng trinh

£lanh gia va ki~m dinh ch~t che la hai thanh ph~n c~n thi~t d~ thl,l'chi~n chU'O'ngtrinh
dao t~o theo cach ti~p c~n COlO nay.

£lanh gia hQc t~p bao gOm oanh gia qua trinh (formative) tLYCthu th~p chLrng cO' v~
thanh qua cua sinh vien khi sinh vien dang trong qua trinh hoc t~p. K~t qua cua viec danh gia
qua trlnh cho sinh vien bi~t v~ ti~n bOcua hO,giup theo d5i ti~n dQcua cong tac giang d~y, va
chi ra cac Iinh Vl)'Cgiang d~y dm thay d6i. '.

£)anh gia hoc t~p cung bao gOm oanh gia t6ng k~t (summative), tLYc.thuth~p chung CLr
luc k~t thuc mQtho~t dong giang d~y, ch~ng h~n mot db an, mot man hoc (thi cuOi hoc ky) hay
toan bOmot chU'O'ngtrinh. Cac k~t qua cua danh gia tOng k~t noilen mLYcdO cua cac chu~n
d~u ra dl)' djnh rna sinh vien d~t dU'Q'ctrong dOan, man hoc hay chU'O'ngtrinh.

'. £>anhgia k~t qua hoc t~p cua sinh vien mot cach hieu qua doi hoi viec danh gia t~p
trung vao nhli'ng chuin diu ra da dU'Q'cxac dinh cho sinh vien, nghia la, ki~n thLrC,ky nang
va thai de;>ma sinh vien c~n n~m vCrngqua trai nghiem hQct~p. PhU'O'ngphap danh gia k~t qua
hoc t~p bao gOmki~m tra vi~t va v~n dap, quan sat va danh gia thuy~t trinh va cac quy trlnh
khac, danh gia cua ngU'CYidOngcap (sinh vien), tl)' danh gia va hOsO'ghi I~i cac thanh qua sinh
vien d~t dU'Q'c.
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----c----c--,-. ~. ,-:;,."-:;:"-::::_,,_:;::;,,",,.:::-:C,, .----,~----,--------------------------------

Ki~m t'fjnh chU'O'ng trinh bao gOmxem xet Il;ii tinh hieu qua cua chU'O'ngtrlnh va Slf
dl,mgmot sOcac phU'O'ngphap nhlf sau:

(1) Xem xet tai Ii~u: ghi nh~n Il;iicac k~ hOl;iChva cac hanh dong t~i m6i bU'6'ctrong
qua trlnh. Thi dl,l, cac van ban v~ SLrml;ing chlfO'ng trlnh va cac chu~n c:raura, cac thi~t k~
chU'O'ngtrlnh dao tl;io, cac d~ cU'O'ngchi ti~t cua cac man hoc dU'Q'clU'utrCfd~ ghi nh~n Il;iiSI,J'
phat tri~n cua chU'O'ngtrinh. Viec ghi nh~nll;ii cac phan tich v~ cO'so v~t chat hien tl;ii, cac
phU'O'ngphap giang dl;iy-hoc t~p, va cac ky thu~t danh gia sa giup xac djnh cac thl,J'cti~n t6t
nh~t va cac linh VI,J'Cco th~ can dlfQ'Ccai ti~n. Cac bao cao v~ danh gia cac chu~n dau ra cua
sinh vi€m va ki~m djnh cac thanh phan CI,Ith~ cua chU'O'ngtrlnh sa cung c~p dO' lieu cho vi$c
phan xet mlic do thanh cang cua chU'O'ngtrinh trong viec dl;it dU'O'cml,JCtieu cua no.

(2) Phong v~n ca nhan va nh6m t~p trung: nh~m thu th~p cac dO'lieu tCrca nhan va
nhom t~p trung v~ tac dong cua chU'O'ngtrinh d6i v6'i sinh vien va cac ben lien quan khac.

. (3) c~c bang questionnaire va khao sat: cac q.ue.stiQM.a~r.e.~,\la,bang.J:kha-Q;.sat: se)c.6 ,!

nhCfng cau hoi tU'O'ngtl,J'.NhCfngngU'ai tham gh~vao cac bang cau hoi va khao sat co th~ la
sinh vien dang hoc hoc ky cuOi chU'O'ngtrinh,cl,J'u sinh vien, cac nha Slf dl,lng lao dong la CI,J'U
sinh vien va cac giang vien tham giavao chU'O'ngtrinh nay.

(4) Xem xet chuang trinh boi chuyen gia ben ngoai: ChU'O'ngtrinh nay sa dU'O'C
ki~m djnh boi mot sO chuyen gia hi cac trU'ang dl;ii hoc trong nU'6'chay ngoai nU'6'c co cung
mot chU'O'ngtrlnh tU'O'ngtl,J'.

---------- ....•---.-------.- ..---------- ..-----.-.----- _..- ------ '--"'l
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D~I HQC DL VAN LANG
KHOA THU'ONG MAl

MAu 1: gANH GIA TRiNH BAy (THUYET TRiNH, MO XE TiNH HUONG) CUA
NGU'O'IgONG cAp (PEER EVALUATION)

T:... d). t' .. . .en e al:
Ngay:
Nh6m trinh bay:

ee Muc Kern
I. CHAT LU'O'NG TRINH SAY
• Ml,lc tieu chinh cua SI,J'trinh bay

dU'Q'Cphat bi~u re rana
• NgU'ai trinh bay duy tri quan sat t6t

v6'i khan aia
• NgU'ai trinh bay dung giong noi

hi~u qua (am 1U'<;mg,SI,/'re rang,
chuv~n dieu)

• NgU'ai trinh bay dinh dt.ic va
chuyen nghi~p (va b~ ngoai, tU' th~,
Clf chn

• '.51,/' chuyen ti~p sang ngU'6'ithll' hai
trO'n tru va co hi~u aua

II. ANQI DUNG KY THU~T (CHUYEN
MON)
• NQi dung chuyen men chinh xac va
. co Y nahia

• NQi dung chuyen man da phat trien
du

• NhCrng di~m chinh dU'Q'c nhan
mt.inh va moi quan h~ giCracac y
tU'O'nad~u ro rana

• Cac y tU'O'ngdU'Q'cho trQ' v6'i oay
du chi ti~t va re rana

• Cac dO thi va thuy~t minh oU'Q'C
thi~t k~ va Slf dl,lna co hi~u aua

• Cac phU'O'ngan khac nhau oU'Q'c
trinh bay va cO' sO' hQ'p 1'1 cho cac
phU'O'nQan oU'Q'cll,J'achon

• Cae van d~ chinh dU'Q'cneu ra va
Qiai auv~t

• Cac cau hoi oU'Q'ctra l6'i chinh xac
va suc tich

f>iem: ..••.. .110
Ten ngU'Ooidanh gia:
Nh6rn:
NgU'c,i danh gia ky ten:
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MAu 2:cAc PHU'ONG PHAp eANH GiA NHAT QuAN val CHuAN eAu RA
TRONG CHU'ONG TRiNH eAo T~O NAy

Cae cau X6p h~ng Xet duy~t Nh~t ky ky Cac cong
hoi vAn nang hfC SilO phAm thu~t va C\J tl}' bao
dap va vi6t hO sO' cao

thanh tieh
Hieu khai ni~m X
Giai quyet van de va X X
hi~u bi~t v~ QUVtrinh
Sang tc;io va tong hQ'p X X X
ki~n thlfC
Cac ky nang va cac quy X X X X
trinh
Thai do X x x

ChU'O'ngtrinh dao tc;ionay khuy~n khich cac nhom sinh vien lU'u giCPcacnh~t ky ky
thu~t (technical diary), tlfC nhCrngquy~n sO tay ghi chep Ic;iinhCrngIan hop nhom clIa tlJ'ng
nhom sinh vien. Mbi nhom sinh vien phai d~ cli mot thU' ky, ngU'CYico nhi~m Vl,lghi bien ban
clla tCrngIan hop nhom. Cac giang vien nen d~y cae nhom vi~t mot bien ban: cach vi~t va cach
trlnh bay. Nen lU'uy sinh vien rang nh~t ky ky thu~t ghi I~i bi€m ban clia tling IAn hQp, Chlf
khong phai bao cao nhCrng Ian hQp, theo mot format cho san nham giup giang vien theo d6i
hOc;itdong nhom clIa sinh vien va d~ t6i thi~u hoa thai do "an theo" clIa sinh vien. Clf hai hay
ba tuan trong mot hoc ky, giang vien nen ki~m tra cac nh~t ky ky thu~t nay d~ theo d5i nhom
hoc t~p co hi~u qua hay khong va gop y ki~n cho tCrngnhom. Cac nh~t ky ky thu~t clIa mot
nhom co th~ dU'Q'cdung chung cho nhi~u mon hoc trong hQc kyoClf sau ba tuan clIa hQc ky,
cac nhom co th~ dOi thU' ky d~ vi~c vi~t bien ban clla moi bu6i hQc dU'Q'cnhi~u ngU'CYitrong
nhom thl,t'ct~p.

Ki~m djnh chU'O'ng trinh la danh gia toan bo chat 1U'Q'ngclla mot chU'O'ngtrlnh vO'i cac
chlfng cO'v~ ti~n trinh di;3tml,lCtieu d~ ra clla chU'O'ngtrlnh. Ky thu~t thu th~p dCPIi~u bao g6m
phong van dau vao, khao sat mlfc do hai long clIa sinh vien. Khi cac chLi'ng cO'va k~t qua
thU'cyngxuyen bao cao d~n cac giang vien, sinh vien, can bo quan Iy chU'O'ngtrinh, Cl,t'Usinh
vien, luc do phan h6i tra thanh cO's6' d~ ra quy~t dinh v~ chU'O'ngtrinh va cai ti~n chU'O'ngtrinh
lien tl,lc.

5. Danh gia giang d~y

M~c du vao cu6i moi hQcky, giang vien se dU'Q'cdanh gia bai sinh vien thong qua mot
questionnaire do Nha TrU'cyngcung cap, nhU'ng d~ giup cac giang vien di~u chinh phU'O'ng
phap giang dc;iycLia mlnh cho co hi~u qua hO'n, vao dau moi hoc ky, sau ba tuan I~ giang
d~y, mbi giang vien nen trU'ng du y ki~n cLia sinh vien trong 1O'pthong qua mot phi~u trU'ng
cau y ki~n g6m co mot s6 cau hoi, dU'Q'ctrich tCPquestionnaire. Vi~c lay y ki~n nay khong nh!it
thi~t c~n phai co m~t d~y dLi sinh vien trong lap va chi can 5 phut \a co th~ hoan thanh I~y .Y
ki~n nay. Giang vien nemxem trQng cac phi~u danh gia nay, b~itrong mot chCPngml,t'Cnhat
dinh, no phan anh mot phan nao do thai dQcLia sinh vien d6i vai mon hQccOng nhU'giang vi€m
phl,l trach.
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MAu 3. MAu TRU'NG cAu Y KIE:NCOA SINH VIEN

Lap:
Man hQc:
Ten giang vien:

--

1 GV d~y rcSrang, d~ hieu
2 GV SLr dl,mg nhieu thi dl,l giup sinh

vien d~ ti~p thu
3 GV t~o dieu ki~n khuyen khich sinh

.:;, vien tham gla. 'IIao:bak:si,ali'lGJij:,£iIiI~t's;\("",.
tra leri cac cau hoi, t~o dieu ki$n cho
sinh vien d~t cau hoi

4 GV the hi$n nhi~t tinh khi oianq
5 GV sU>dl,lng cong Cl,l giang d~y co

hi~u qua:
- Slides rcSrang
-Am 1U'C;Yno tOt

6 GV co nhit~ubi~n phap giup sinh vien
tV' hoc them: yeu c~u tim thong tin,~:~~~~~r:~~r:hc~~~:ee~zho:babt?tp: f

STT Phan cau hoi Khong
y ki6n

r

Hoan
toan
khong
dOng y

Khong
dOng y

Dong y Hoan
toan
dOng
y

Ghi chu: Sinh vien chi c~n danh chC!'X vao 0 thich hQ'p
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V. MO TA NOI DUNG CHOYEU vA KHOI lU'Q'NG cAc HQC pHAN

NhCPngnguyen Iy can ban cua chu nghia Mac - Lenin 7,5 avht
NOi dung ban hanh t~i Quy~t djnh sO 52/2008/Q£>-8GD£>Tngay 18/9/2008 clla 80

trU'6'ngBo Giao dl,lCva £>aot~o.

TU'tU'cYngHe, Chi Minh. 3 avht
NOi dung ban hanh t~i Quy~t djnh sO 52/2008/Q£>-8GD£>Tngay 18/9/2008 clla 80

trU'6'ngBo Giao dl,lCva Bao t~o.

DU'Ong 15i cach mpng cua Dang cgng san Vi~t Nam 4,5 avht
NOi dung ban hanh ti;li Quy~t dinh sO 52/2008/Q£>-BGD£>Tngay 18/9/2008 clla 80

trU'6'ngBo Giao dl,lCva Bao tiilO.

1. Phap lupt api cU'cmg.. 3 avht
f)i~u kh~ntien quy~t: khong
Hoc phan gi6'i thi~u cac khai ni~m, cac phi;lm tru chung cO'ban nhAt v~ Nha nU'cYcva

Phap lu~t dU'6'igoc do clla khoa hoc quan Iy. Tren cO's6' do, di vao phan tich : cAu truc clla bo
may Nha nU'6'ccung nhU' chtic nang, tham quy~n va dja vj phap Iy clla cac cO'quan trong bo
may Nha nU'6'cCHXHCN Vi~t Nam; Tinh chAt phap Iy va cO'cAu clla h~ thOngcac van ban qui
phiilm phap lu~t; Mot s6 noi dung cO'ban clla Lu~t Hanh Chinh, Lu~t Dan Sl,l',Lu~t Hinh Sl,l'.

2. PhU'O'ngphap nghien ccPu 4 avht
Bi~u ki~n tien quy~t: Cac mon hoc v~ thOngke, tam Iy hoc, va cac mon kinh t~ cO's6'..
Mon hoc nay nh~m cung cAp cho sinh vien h~ Clf nhan cac ki~n thLPCcO'ban cung nhU'

cac cong Cl,lcan thi~t d~ sinh vien co th~ thAu hi~u dU'Q'cquy trlnh nghien CLPU;chulm bj cho hO
t6 chLPCmot cong trlnh nghien CLPUrieng; hoc cach phan doan chAt 1U'Q'ngclla cuoc nghien
CLPU;hoc cach doc, tim ra, va tom tat cac cong trlnh nghien CLPUclla ngU'ai khac; nam vCrng
mot sO ki~n thLPCcO'ban v~ thOng ke va cach thLPCSlf dl,lng chung; thu th~p dCr li~u co lien
quan dlln Iinh VI,l'Cma sinh vien quan tam; Slf dl,lng phan m~m SPSS d~ phan tich cac dCrIi~u;
thillt k~ mot cong trinh nghien CLPUd~ giai quy~t vAn d~ ma sinh vien can giai dap va cach vi~t
mot d~ nghi nghien Cl1U(research proposal). NQidung bao g6m: Vai tro va tam quan trong clla
nghien CLPU;Quy trinh nghien Cl1U,cac billn sO,cac gia thi~t, m~u va dan sO,quan ni~m v~ tam
quan trong (significance); Chon vAn d~ va truy tim Iich Slf clla cac cUQcnghien CLPUtrU'6'cday
(literature review), cac 10i;lithong tin can co (thong tin sO'cAp va thLPcAp),.doc va danh gia cac
cong trinh nghien CLPUtrU'6'c day; LAy m~u (sampling) va t6ng quat h6a (generalizability); £>0
lU'ang, tinh tin c~y dU'Q'c(reliability) va tinh hj~u hlC (validity); PhU'O'ngphap do lU'ang tac
phong (hanh vi); Thu th~p dCrli~u va ThOng Ke mo ta (descriptive statistics); Gi6'i thi~u thOng
ke suy dien (inferential statistics); Nghien CLrUphi thi nghi~m (nonexperimental research): cac
phU'O'ngphap mo ta va tU'O'ngquan; Cac phU'O'ngpha'p'Ti~n th! nghi~m va Th! nghi~m (pre-
experimental and experimental research); va Cach viet mQt d~ nghi nghien CLrU(Research
Proposal). Mon hoc nay se di;ly kem theo cach Slr dl,mg phan m~m SPSS d~ phan tlch dCPli~u.
Sinh vien co th~ thl,l'c t~p phan m~m nay 6' cac di~mcho thue Internet.

Tai li~u giang di;lY:giao trinh ella giang vien.
Tai li~u tham khao:
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• Salkind, N.J. (2009). Exploring research. Pearson- Prentice Hall (Seventh
Edition).

• Cooper, D.R.& Emory, C.W. (2006). Business research methods. McGraw Hill.

3. Tam Iy ht;>c 3r1vht
Di~u ki~n tiemquy~t: Kheng
HQc phan nay nh~m cung c~p cho sinh viemnhCmg ki~n thlic can ban v~ tam Iy con

ngU'ai, r~t can thi~t cho mot sOmen hoc co lien quan d~n cach hanh Xli', tac phong clla con
ngU'ai n6i chung va khach hang noi rieng. NQi dung Chll y~u bao gOm cac quan di~m, dOi
tU'c;mg,ban ch~t va chlic nang clla tam Iy hoc; Cac cO'satV' nhien va xa hoi clla tam Iy hoc;
SV'hlnh thanh va phat tri~n tam Iy - Y thLrc; Cam giac va tri giac; TU' duy va to'ang tU'O'ng;va
Tri nh6'.

Tai li~u giang d;;lY:giao trlnh 9lla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Nguy~n Quang U~n, et al. (1999). Tam Iy hoc af)i cl.fCJng.Ha noi: NXB D;;Ii hoc
quOcgia Ha noi.

• Bui Ngoc Oanh. (1992). Tam Iy hQc trang xa hQi va qu.EmIy. Vien Dao t;;lo ma
rong TP. HOChi Minh.

4. Kji nang ht;>ct~p tffi ([ffi ht;>c 2r1vht
£)i~u kien tien quy~t: Kheng
Men hoc nay cung c~p nhCrngki~n thlic can ban cho mot sinh vien m6'i bU'6'cchan vao

d;;li hoc nh~m giup cho ngU'ai sinh vien hoc t~p co hieu qua hO'ntrong suOt bOn nam s~p t6'L
iff NOidung bao gOm cac vAn d~: d~t ml,lCtieu hoc t~p; quan trj thai gian b~ng cach soe;tnthao

mot thai kh6a bi~u phu hO'P;cac phU'O'ngphap nh6' va hoc; phU'O'ngphap ghi chep co hieu
qua; phU'O'ngphap doc co hieu qua; phU'O'ngphap to chlic va lam viec theo nhom; phU'O'ng
phap sCI'dl,lng multimedia d~ thuy~t trinh va trinh bay; phU'O'ngphap sO;;lnthao cac bLrc thU'
quan h~; cach vi~t mot bien ban va ILPU giCfmot nh~t ky ky thu~t; phU'O'ngphap mO xe tinh
hu6ng; va phU'O'ngphap giao ti~p (ph~n thU'O'ng1U'Q'nghoc a men giao ti~p va thU'O'ng1U'Q'ng).

Tai lieu giang d;;lY:giao trinh clla giang vien '
Tai lieu tham khao:

• Van Blerkom, D.L. (2007). Orientation to college learning. ThomsonlWadsworth.

5. Giao ti~p va thU'O'nglU'9'11g. 3 r1vht
£)i~u kien tien quy~t: Tam Iy hoc, xa hoi hoc
Men hoc cung c~p cho sinh vien nhCfngki~n thLrCva ky nang giao ti~p cO'ban, dOng

thai Lrng dl,lng cUa chung trong giao ti~p quan trj va dam phan kinh doanh C1 cac nO'ico n~n
van hoa khac nhau. NOi dung chinh g6m: Khai quat v~ giao ti~p thU'O'ngthao; Mot sO y~u to
tam Iy trong giao ti~p; NhCfngky nang giao ti~p cO'ban; ThU'O'ng1U'Q'ngva cac ki~u thU'O'ng
IU'O'ng;Ti~n trinh thU'O'ngIU'O'ng;£>otpha th~gang; ThU'O'ng1U'Q'ngda van hoa.

Tai li~u hoc t~p: giao trlnh clla giang vien
Tai li~u tham khao:

• Thai Tri Dung. (2003). Ky nang giao ti~p va thl.fCJngIU'O'ngtrong kinh doanh. Ha
noi: NXB ThOng ke.

• Nguy~n Van Le. (1994). Tam Iy hQc kinh doanh va qUEmtrj. TPHCM: NXN Tre.
• VU'O'ngTrung Hi~u. (2002). Ngh~ thu~t chinh phl,lc long ngU'6'i. 8a N~ng: NXB

£)a N~ng.
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6. Ngoifi ngCl' (ti~ng Anh)
Phan nay co chU'O'ngtrlnh riemg.

33 avht

,,'

7. roan cao c~p. 6 avht
f)i~u ki~n tien ~uy~t : Khong --
Hoc phan cung c~p ki~n thLrc di;1icU'O'ngv~ t~p hQ'p,quan h~ va logic suy lu~n, cClng

nhU'cac ki~n thlic cO'ban v~ £)i;1isOtuy~n tlnh va Giai tich toan hoc thl,l'c Sl,l'can thi~t cho vi~c
ti~p c~n v6'i cac mo hlnh phan tich qua trlnh ra quy~t dinh trong kinh t~ va quan Iy: Kheng gian
vectO's6 hoc n chi~u; Ma tr~n va djnh thlic; H$ phU'O'ngtrlnh tuy~n tinh; Di;1ngtoan phU'O'ng;
Ham sOva gi6'i hi;1n;Phep tinh vi phan d6i v6'i ham s6 mQt bi~n sO;Ham nhi~u bi~n va ham an;
Cac bai tOEmCl,l'Ctrj; Phep tinh tich phan; PhU'O'ngtrlnh vi phan; PhU'O'ngtrlnh sai phan.

Tai Ii~u giang di;1y:giao trlnh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Nguy~n 81nh Tri, et al. (2007). TOEmcao c~p (T~p I). Ha nQi:NXB Giao Dl,Ic.
• Le £)lnh Thuy. (2005). Toan cao c~p cho cac nha kinh t~: Ha noi: NXB Th6ng

Ke.
• Wisniewski, M. (1997). Intoductory mathematical methods in economics.

McGrawHitl.
• Chiang, A. (1984). Fundamental methods of mathematical economics.

McGrawHil1.

8. Ly thuy~t xac xuat va th6ng ke toano _ _. _ " . __ 4 avht -----... .
f £)i~u ki~n tien quy~t: Toan cao c~p, Tin hoc d?i cU'O'ng,Kinh t~ chinh trj Mac Lenin,

Kinh t~ vi me I, Kinh t~ vi me I.
Hoc ph~n dU'Q'ck~t c~u thanh hai phan tU'O'ngd6i doc I~p v~ c~u truc nhU'ng co lien

quan ch~t che v~ nQidung: .'
Ph~n 19 thuy~t xac su~t gi6'i thi~u tinh qui lu~t cua cac hi~n tU'Q'ngngau nhien.
Ph~n thOng ke toan bao gOmcac noi dung: CO'sa Iy thuy~t v~ di~u tra chon mau, mQt

phU'O'ngphap dU'Q'cdung kha phObi~n trong di~u tra, khao sat cac dCI'li~u kinh t~ va di~u tra
xa hoi hoc; Cac phU'O'ngphap U'6'c1U'Q'ngva ki~m dinh gia thuy~t thOng ke trong nghien CLrU
cac v~n d~ thl,J'ct~ noi chung va cac V~I)d~ kinh t~ noi rieng.

Tai Ii~u giang di;1y:giao trlnh cua giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Le Si £)Ong. (2009). Xac su~t thang ke va Cfngd(Jng. Ha noi: NXB Giao Dl,Ic.
• £)~ng Htm. (1996). Xac su~t va th6ng ke toano He noi: NXB ThOng Ke.

9. Tin h9C Dft; cU'O'ng. 4 avht
f)i~u ki(m tien quy~t: Toan cao c~p
Hoc phan trang bj cho sinh vien kh6i nganh Kinh t~-Quan trj kinh doanh nhCl'ngki~n

thli'c cO'ban v~ tin hoc xet tren quan di~m cua ngU'CYiLrngdl,mg.Hoc phan d~ c~p d~n 5 kh6i
ki~n thli'c: 11 Mot s6 v~n d~ cO'ban v~ tin hoc va may tlnh. 21 Cac h~ di~u hanh MS DOS va
WINDOWS. 31 SOi;1nthao van bfm tr€mmay tinh. 41 SCfdl,lng bang tlnh Excel. 51 SCfdl,lng cac
djch Vl,lcO'bfm cua INTERNET. Hoc ph~n giup sinh vien nang cao ky nang sCfdl,lng may vi tinh
va cac ph~n m~m thong dl,lng nh~t. ..

Tai Ii~u gi~ng di;1y:
• TO NOMen Tin hoc £)i;1icU'O'ng,£)HVL. (2010). rai Ii~u hU'ang dan thl,J'Chanh tin

hQc 09i cU'O'ng.LU'uhanh noi bO.
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Giao duc thd ch~t. 5 c1vht
Noi dung ban hanh ti;li Quy~t dinh sO 3244/GD-£lT ngay 12/9/1995 va Quy~t dinh sO

1262/GDO£lT ngay 12/4/1997 clla BOtrU'cyngBOGiao dl,Jcva £lao ti;lO.

Giao dl;Jc Quac phimg. 165 ti~t
NOi dung ban hanh ti;li Quy~t dinh s6 12/2000/Q£l-BGD&£lT ngay 9/5/2000 clla BO

tru>angBOGiao dl,Jcva £lao ti;lO.

10. Kinh t~ vi ma 1 4 c1vht
£li~u ki~n tien quy~t : Toan cao c~p ...
Gi6'i thi~u mot s6 khai ni~m cO'ban va cO'So' v~ hoe;ttdong clla n~n kinh t~ thi trU'cyng

thong qua vi~c ph€mtich cac qui lu~t kinh t~ cO'ban nhU'qui lu~t cung c~u, quilu~t ci;lnh tranh.
Hoc ph~n con da c~p d~n hanh vi clla cac thanh vien trong mot n~n kinh t~ : ngU'6'itieu dung,
doanh nghi~p va chinh phll. Qua do sinh vi€mse dU'Q'ctrang bi cong Cl,Jphan Uchd~ hi~u va co
th~ ap dl,lng khi hoc cac hoc ph~n ti~p theo.

Tai li~u giang di;lY:giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:
. • £)i;lihoc Kinh T~. (2007). T6m t~t 1'1 thuytJt- bai t~p - tr~c nghi~m Kinh ttJvi mo.

Ha noi: NXB ThOngKe.
• £)i;lihoc Kinh T~.(2007). Kinh t~ vi mo. Ha noi: NXB ThOng Ke.

11. .Kinh td vi rna I. 4 c1vht
£)i~u ki~n tien quy~t : Toan cao c~p, Kinh t~ vi mo I.

Gi6'i thi~u mot sOkhai ni~m cO'ban clla kinh t~ vi mo, bao gbm : £)0 1U'6'ngtOng san 1U'Q'ngva
muc gia ca cLia nan kinht~; Mo ta hanh vi clla n~n kinh t~ trong dai hi;ln: cac nhan t6 qui dinh
tang trU'cyngkinh t~, th~t nghi~p va li;lm phat trong dai he;tn;Gi6'i thi~u nhCrngtU'tU'ang chinh v~
tang cung, tOng c~u va can b~ng kinh t~ vi mo; Le;tmphat va th~t nghi~p trong ngan he;tn;Gi6'i
thi~u cac v~n da kinh t~ vi mo clla mot n~n kinh t~ ma bao gbm can can thanh toan, ty gia hOi
doai va cac chinh sach thU'O'ngme;ti..

Tai Ii~u giang di;lY:giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u thamkhao:

• DU'O'ngT~n Di~p. (2007). Kinh ttJvi mo. Ha noi: NXB Th6ng Ke.
• f)e;tihoc Kinh T~. (2007). T6m t~t 1'1 thuy~t- bai t?,p- tr~c nghi~m Kinh ttJ vi mo.

Ha noi: NXB ThOng Ke.

12. Marketing can ban. 4 c1vht
£)i~u ki~n ti€mquy~t : Ki~n thuc kinh t~ vi mo va kinh t~ vi mo

Hoc ph~n cung c~p nhCrnghi~u bi~t va ki~n thlic can bfm va nhCmgnguyen Iy Marketing dU'9'c
minh hOi;l b~ng nhCmgvi dl,Jct) th~ tLPcae hoe;ttdong ti~p thj clla cac doanh nghi$p nOi ti~ng
tren th~ gi6'i va Vi$t Nam. NOi dung gbm co nhCrngchu di~m nhU' sau : Cac y ni~m cot loi v~
marketing, moi trU'6'ngMarketing, mo hinh 3C va 4P,. phan khuc thi trU'6'ng, xac dinh thi
trU'cyngml,JCtieu, djnh vi doanh nghi~p va san ph~m, dong thai clIa khach haFlg,'cac y ni$m va
nguyen ly cO'ban v~ san ph~m, gia, phan phOiva chieu thj.

Tai li$u giang de;ty:giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:
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• Tran Minh £)~o. (2008). Marketing can ban. Ha nQi: NXB £)~i hc;>cKinh t~ Qu6c
dan.

13. Nguyen Iy k~ tolm. 4 avht
£)i~u kien ti€mquy~t : Kinh t~ vi mo, kinh t~ vi mo.
HQcp'han nay trang bi nhCrngki~n thuc cO' ban v~ Iy thuy~t k~ toan : Cac khai niem,

ban chAt, doi tU'c;mg,mvc dich, chlrC nang, nhi$m vv va yeu cau clia k~ toan; cac phU'O'ng
phap k~ toan; qua trinh thu th~p, ghi chep 50 lieu k~ toan, trlnh tl,!' k~ toan cac qua trinh kinh
doanh chll y~u; cac hinh thuc k~ toan; noi dung va cac hlnh thlrc to chlrc cong tac k~ toano

14. Quan trj h9C. 4 c1vht
8i~u kien tien quy~t : Hc;>cxong kinh t~ vi mo I,' kinh t~ vi mo I
Mon hQc nay cung c~p cac ki~n thuc cO'ban v~ quan trj va 51,!'v~n dvng thl,!'cti~n vao

doanh nghiep. NQidung bao gE>m:Khai niem va ban chAt clla quan tri; Nha quan trj hQla ai; 51,!'
ti~n hoa clla cac hQc thuy~t quan tri; Moi trU'cyngquan trj va van hoa cong ty; Cac quy~t dinh
quan tri; Cac chlrc nang clla quan trj: ho~ch dinh (cac lo~i hlnh k~ hOc;lCh,cac y~U t6 ngau
nhien trong ho~ch djnh, cac mvc tieu clla ho~ch djnh, quan trj theo mvc tieu; ho~ch dinh chi~n
1U'Q'c);to chLrc (xac dinh to chuc, day chuy~n menh lenh, t~p trung va phan quy~n, tam h~n
ki~m soat, cac cach ti~p c~n co tinh ngau nhien v~ thi~t k~ to chuc, chi~n IU'Q'Cva cO'cAu, kich
cO'va CO'cAu, cong nghe va cO'cAu, do bat tr~c clla moi trU'cmgva cO'cAu, cae 10c;lihinh cO'
cAu: chuc nang, phan nganh, nhom lam viec, ma tr~n, m~ng); lanh d~o (dong vien: cac Iy
thuy~t dong vien cOdi~n va cac quan niem hien d~i v~ dong vien; cac Iy thuy~t v~ lanhdc;lo); va
ki~m soat (khai niem, tam quan trQngclla ki~m soat, quy trlnh ki~m soat).

rai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Robbins, S.P. & Coulter, M. (1996). Management. Prentice Hall.
• Phc;lm81nh PhU'O'ng.(1997). Quan trj hQc nh~p mono TP HE>Chi Minh: NXB

Thanh Ph6 HCM.
• Nguy~n Thi Lien Diep. (2006). Quan trj hoc. Ha noi: NXB Th6ng Ke.
• Le Th~ Giai. (2007). Quan trj hoc. Ha noi: NXB Tai Chinh.

15. Tai chinh - ti~n t~ 4 avht
£)i~ukien tien quy~t: Kinh t~ vi mo I, Kinh t~ vi mo I . ..
Trang bj cho sinh vien nhCrngki~n thuc cO'ban nhU' : Chuc nangtai chinh - ti~n te va

cAu truc he th6ng tai chinh trong n~n kinh t~; Ho~t dong clla thj trU'cyngtai chinh; Cac t6 chuc
tai chinh trung gian; Ho~t dong khu VI,!'Ctai chinh doanh nghiep: v6n, ngu6n v6n, quan Iy v6n;
HOl;ltdong clla he th6ng ngan hang (Ngan hang thU'O'ngml;li, ngan hang trung U'O'ng)nham 6n
dinh ti~n te, cung Lrng v6n, dich vv thanh toan cho n~n kinh t~.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Phan Thi Cu, et al. (2006). Ly thuy~t tai chinh va titJn t~. Ha nQi: NXB Th6ng Ke.
• Le Thj M~n, et al. (2010). Ly thuy~t tai chinh va titJn t~. Ha nQi: NXB Lao dong-

Xahoi.

16. Luat kinh t~ . 4 avht
'£)i~u kien tien quy~t : Ki~n thuc giao dvc d~i cU'O'ng,kinh t~ vi mo, kinh t~ vi mo.

26



HQc phan Lu~t kinh t~ nh~m trang bj nhCl'ngki~n thlic cO'ban v~ phap lu~t di~u chinh
linh VV'Ckinh doanh, lam cO' sa cho vi~c nghien cliu cac lu~t chuyen nganh tai chinh, ngan
hang, lu~t thU'O'ngm~i cung nhU'cac ch~ do phap Iy di~u chinh cO'cau to chlic, ho~t dong va
quan Iy cac lo~i hinh doanh nghi~p.

NQi dung cO'ban cua mon hQcla dia vi phap Iy cua cac doanh nghi~p, nhCl'ngnghia Vl,l
kinh doanh, quan h~ lao dong trong doanh nghi~p, ch~ dO hQ'pdOng kinh t~, cach thlic giao
dich, ky k~t va thV'c hi~n cac hQ'pdOng kinh t~, phap lu~t v~ giai quy~t tranh chap kinh t~ va
pha san doanh nghi~p.

Tai Ii~u giang d~y: giao trlnh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Ph~m Duy Nghia. (2006). Giao trinh Lu?t kinh t~: T?p I, Lu?t doanh nghi~p: tinh
huang, phan Uch, binh lu?n. Ha noi: NXB £)~i hQ'cQu6c gia Ha NOi.

17. fJpo ciiPc kinh doanh. 2 avht
£)i~u ki~n tien quy~t: khong
Chu dich cua mon hQcnay la gay mot y thlic v~ d~o dlic trong quy trlnh lam quy~t dinh

kinh doanh dt\ sinh vien nh~n thlic dU'Q'Cvan d~ d~o dlic trong cac ho~t dong kinh doanh. NOi
dung baa gOm cac van d~: N~n tang eua d\lo dLle kinh doanh: cac Iy thuy~t v~ d~o dLrc
dU'O'hgd~i: Chu nghia tV' do; Cong B~ng trong phan ph6i; £)lic h~nh; Thuy~t Vi LQ'i;Thuy~t
£)~o Nghia - SV' phat trit\n cua nganh d~o dLrCkinh doanh (chu y~u a Hoa Ky). £)\10£)L1eva
Quan Tri Nhin s,,: NguOn nhan lV'cthay dOi- Cac gia trj thay dOi- Cac nghia Vl,lcua ngU'CYi
chu - Cac nghia Vl,lcua nhan vien. £)\10Dli'c trong ThU'O'ng M\li Ti6p Thi va Tinh Bao C\lnh
Tranh: £)jnh nghia ti~p thj - Marketing Quan H~ -Lu~t I~ d~o dLrc trong marketing - £)~o dLrc
hQCva kinh t~ hc;>cMarketing - Mua dLrt tOnkho (Stocklifting) - Tinh bao c~nh tranh: Thu th~p
va sli dl,mg thong tin c~nh tranh, ngu6n cua thong tin c~nh tranh,' nhCl'nghanh xli nao thich
hQ'pv6'i d~o dlic, bao v~ thong tin c~nh tranh. £)\10f)we trong HQat f)Qng K6 toan Tai Chinh:
- NhCmgvan d~ v~ d~o dlic trong k~ t6an - Cac phU'O'ngthlic liJ'adao trong k~ t6an - £)~o dLrc
kinh doanh trong tai chinh. D~o £)L1Cva ThU'O'ng M\li Quae T~ - Cac sieu chu~n mV'c cua
Thomas Donalson (Wharton Business School) - Cac nguyen t~c kinh doanh dit\n hlnh: Bo
ThU'O'ngM<;IiHoa Ky va cac nguyen t~c Hoi Nghi Ban Tron CAUX. Cac van d~ nan giai trong .
kinh doanh quac t~. f)\l0 f)L1CKinh Doanh va Trach Nhi~m Xa HQi: Nghia Vl,lxa hoi va £)ap
ling xa hoi- Trach nhh~mxa hoi va thanh qua kinh t~. £)~o £)li'e Kinh Doanh va Moi TrU'ang:
Anh hU'ang cua cac quy~t djnh v~ moi trU'cyng- van d€! thanh t6an chi phi phat sinh v~ foci
trU'cyng- Lu~t I~ cua chinh phu v~ moi trU'cyng.£)\10£)(PeKinh Doanh va QII~'~~j S<1HCPuTri
Tu~ - Quy~n StYHCI'uTri Tu~ - Cac v~n d~ v~ chinh sach nh3 "I PS'~- Sao v~ y tU'ang va
quan ni~m - LQai hinh bao v~: S~ng sang ch~, Tac ,...1-'" •..•Van dt\ bao v~ quy~n sa hCrutri
tu~.

Tai Ii~ugiang dc;lY:giao trinh C\~I~ :.: •• 11(" ":.;n
Tai li~u tham khao:

• McAdams, T. & Pin,.JS, L. (1997). Legal environment of business: Ethical and
policy contexts (Chapter 1). Irwin-McGraw-Hill.

• U.S. Department of Commerce. (2007). £)~o 6Cfckinh doanh: Cllm nang quan 1'1
doanh nghi~p c6 trach nhi~m trong cac n~n kinh t~ thi trlJlong m6'i ndi. (Ban
dich). TP HOChi Minh: NXB Tre.

19. Quan trj chi~n lU'9'c. 4 ([vht
f)i~u ki~n tien quy~t : Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi mo I, cac hc;>cph~n b~t buoc ki~n thlic r-

cO'stYnganh.
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Hoc ph~n cung c~p nhCmg ki~n thlic can ban v~ nhCl'ng nguyen Iy quan trj chi~n IU'Q'C
va Sl)' v~n dl.Jng thl)'c nhCmg nguyen Iy nay trong doanh nghi~p nhU': NhCl'ng khai ni~m cO' ban
v~ chi~n IU'Q'Cva quan trj chi~n 1U'Q'c;Cac giai dO;;in phat tri~n cLia quan trj chi~n 1U'Q'c;me hinh
nguyen Iy quan trj chi~n 1U'Q'ccLia doanh nghi~p co ml.JCtieu dai h;;in, bao gOm: Ban chat clla
quan tri chi~n 1U'Q'c;Sli m;;ing clla doanh nghi~p; Th~m djnh rnei trU'cmg ngo;;ii giai, Ma tr~n
EFE; Th~m dinh rnei trU'ang noi t;;ii, Ma tr~n IFE; Cac 10;;iichi~n 1U'Q'c;Phan tich va h,l'a chon
chi~n 1U'Q'c;Thl)'c hi~n chi~n 1U'Q'c:cac v~n o~ Marketing, tai chinh, k~ toan, R & 0, va MIS; va
Tai duy~t, danh gia va ki~m soat chi~n 1U'Q'c.

. Tai Ii~u giang d;;iy: giao trinh clla giang vien
Tai Ii~u tham khao:

• David, F.R. (2003). Strategic management: Concepts & Cases. Prentice Hall
(Ninth Edition).

• Wheelen, T.L. & Hunger, J.D. (2006). Strategic management and business
policy. Pearson- Prentice Hall (10th Edition).

20. Qulm ttj nhan I,:"c., 3Wht
Hoc ph~n tien quy~t : Quan tri hoc can ban
Hoc ph~n cung c~p nhCl'ng ki~n thlYC cO' ban v~ vai tro cLia quan trj nhan Sl)' trong to

chlic, chi~n 1U'Q'ccLia to chlic va quan Iy nhan Sl)'; cO' sa lu~t phap v~ nhan Sl)', tuy~n chon va
be tri lao dong, danh gia thl,J'c hi~n ceng vi~c, dao t:;30va phat tri~n nhan Il,J'C, thu lao va cac
phuc lQ'i dich Vl.Jcho ngU'ai lao dong, cac quan h~ lao dong va nhCl'ng van d~ co lien quan.

Ta; Ii~u giang d;;iy: giao trinh clla giang vien
Tai Ii~u tham khao: .

• Tr~n Kim Dung. (2006). Quan tri ngu6n nhan 1l,fC. Ha noi: NXB Thong Ke.
• Ivancevich, J.M. (2007). Human resource management. McGraw-Hili (Tenth

Edition).

21. Quan fri fai chinh. .. . 3 dvht
£)i~u ki~n tien quy~t:Nguyen ly k~ toan, K~ toan quan trL Kinh t€l vi rne I, kinh t€l vi me I.
Hoc ph~n cung cap nhCmg khai ni$m cO' ban, cac ky nang phan tich trong qua trinh ra

quy~t djnh v~ tai chinh. Cac chu d~ chfnh bao g6m: M6i trU'6'ng kinh doanh, thu~, va tai chinh;
Xem xet cac bao cao tar chinh va cac ty so tai chinh; 8ao cao luan chuy~n ti~n; Quan trj von
lU'u dong; Quan trj ti~n m~t va chu'ng khoan ngan h?n; Quan trj khoan phai thu va hang tOn
kho; Gia tri thai gian clla d6ng ti€>n;Dl,l'toan ngan 83Ch dau tU', U'cyctinh lu6ng ti~n, va ky thu~t-
dl)' toan ngan sach dfiu tU'; va CO' cau von.

Tai Ii~u giang d:;3Y:giao trinh eua giang vien.
Tai Ii~u tharn khao:

• Brealey, R.A., Myers, S.C., Marcus,Pd. (2007). Fundamentals of corporate
finance. McGraw-Hili (Fifth Edition).

• Nguy~n Van Thu~n. (2011). QUEm tri tai chinh. Ha nQi: NXB Th6ng Ke.
• Bui HCl'u PhU'6'c, et aL (2012). Ta! chfnh doanh nghj~p. Ha nQi: NXB Lao oQng -

Xa hOi.
• Nguy~n Minh Ki~u. (2012). Tai chinh doanh nghi?p. Ha nQi: NXB ThOng Ke.

22. Ke foan quan fri. 3 ([vhf
Hoc phAn tien quy~t : Nguyen Iy k~ toano Quan trj hoc can ban
Hoc ph~n nay cung cap nhCl'ng thong tin cO' ban v~ ban chat, chll'C nang, nQi dung va

cac phU'O'ng phap clla k~ toan 'quan tri; Sl,I' khac bi~t va mOi quan h~ giCl'a k~ toan tai chinh va
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k~ toan quan trj; cac ki~n thli'c cO' ban v~ phan Jo~i chi phi va gia thanh trong k~ toan quan trio
Tren cO' scY d6 xay dl,mg cac phU'O'ng phap tinh gia, phU'O'ng phap I~p dl,!' toan, ki~n soat chi
phi, phan tich chi phi trong mOi quan h~ chi phi - khOi 1U'Q'ng- Ic;>'inhu~n cOng nhU' t~o I~p va
cung c~p thong tin thich hQ'p cho qua trinh ra quy~t dinh ng~n h~n va dai h~n clla nha quan trio

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Hilton, R.W. (1994). Managerial accounting. McGrawHill.
• Huynh LQ'i. (201 0). K~ toan qUEmtrioTP H6 Chi Minh: £)~i hoc Kinh t~.
• Sui Van Tmang. (2011). K~ toan qUEmtrioTP HO Chi Minh: £)~i hoc Kinh t~.
• Ph~m Van DU'c;>'c& £)~ng Kim CU'O'ng. (201 0). K~ toan qUEm trj. Ha noi: NXB

ThOng Ke.
• Nguy~n Kh~c Hung, et al. (201 0). K~ toan quim trio TP HO Chi Minh: £)~i hoc

Kinh T~.
• Tran £)inh PhVng. (201 0). K~ toan quim trioTP HO Chi Minh: NXB Tre .

.~ 23. Quan Ii quan h~ khach hang 3 avht
fli~u ki~n tien quy~t: Quan trj marketing
Mon hoc nay giup sinh vien n~m b~t mot cach sau s~c cac quan di~m v~ gia trj khach

hang va cach thli'c tang cU'ang nhCrng gia trj nay thong qua vi~c t6 chLrc cac ho~t dong quan Iy
quan h~ khach hang co hi~u qua. Noi dung gOm co: nhCrng khai ni~m can ban v~ y nghia va
vai tre clla gia trj khach hang va vi~c quan Iy quan h~ khach hang, nhCrng phU'O'ng phap thl,!'c
dl,mg d~ do JU'ang 51,!'thoa man clla khach hang, phU'O'ng thLrc tang cU'ang cham soc khach
hang va d6i m6'i Sl,l'quan 19 quan h~ khach hang. Thl,!'c t~p nghien CLrUva bao cao v~ mot 50
tinh huOng Cl,lth~.

24. D9n9, thai khach hang 3 avht
flieu ki~n tien quy~t: Quan tri marketing
Mon hoc nay giup sinh vien hi~u bi~t sau hO'n v~ dong thai khach hang va nhCrng

phU'O'ng thli'c nghien cli'u va li'ng dl,lng cac k~t qua nghien CLrUv~ dong thai trong v.i~c hinh
thanh cac chi~n IU'Q'Cva chi~n thu~t kinh doanh. NQi dung gOm co: NhCrng 9 Iii~m can ban v~
dong thai khach hang noi chung va dong thai ngU'ai tieu dung noirieng, SI,!' nh~n bi~t va ki~n
thli'c san pham, Thai do va Y dinh mua han~, Quy~t dinh mua hang, Cac y~u to v~ moi trU'ang
va cac chi~n 1U'Q'cmarketing anh hU'6'ng den dong thai khach hang, Thi~t k~ cac chi~n 1U'Q'c
ti~p thj thich li'ng v6'i dong thai clla khach hang.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Nguyen Xuan Lan, et al. (2011). Hanh vi nguoi tieu dung. Ha nQi: NXB Tai
Chinh.

• Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2008). Consumer behavior. Pearson.

25. Phim tich va quan tri riii ro . 3avht
E>i~uki~n tien quy~t: Quam trj tai chinh, Kinh doanh quOc t~, Nghi~p Vl,l ngo~i thU'O'ng,
Thanh toan quOc t~.
Hoc phan giup sinh vien n~m ro va thong hi~u cac lo~i hinh rui ro ma doanh nghi~p g~p

phai khi kinh doanh trong nU'6'c cOng nhU' ngoai nU'6'c. NOi dung chu y~u bao g6m: Mot 56 khai
ni~m va mo hinh phan lo~i va phan tich rlli ro; Cac quy trinh, tieu chuan, nguyen t~c quan trj
rlli ro va tieu chuan clla nha quan trj rui ro (cac nguyen t~c vang, 12 cach ti~p c~n giai quy~t
v~n d~, cac phU'O'ngphap do lU'ong va danh gia rlli ro); Rui ro tai chinh; Rui ro kinh doanh/hQ'p
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dOngthU'O'ngm9i; Rui ro v~ thong tin, cong nghe, va san xu~t; Rui ro v~ van h6a; Rui ro chinh
trj, lu~t phap va cac rui ro khac; Quan trj khung hoang va mQtsO chi~n thu~t ph6ng tranh va
quan trj rui roo

Tai lieu giang d9y: giao trlnh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

• f)oan Thj HOngVan, et al. (2009). QUEmir; riJi fO va khiJng hoang. Ha nQi:NXS
Lao dQng - Xa hQi. .

• Ngo thj NgQcHuy~n, et al. (2007). RiJi ro kinh doanh. Ha nQi:NXS ThOngKe.
• Nguy~n Quang Thu. (2008). Quan ir; fiJi ro va bao hi~m trong doanh nghi~p. Ha

nQi:NXB THOng Ke.

26. QUfin trj chjt IlJl9'ng. 3 avht
Men hQctien quy~t : Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi me I
Men hQc lam cho sinh vien n~m dU'Q'c:Y nghia cua ch~t 1U'Q'ngdOivai n~n kinh t~ noi

chung va cac doanh nghiep san xu~t san ph~m hang hoa, dich Vl,lthU'O'ngm9i n6i rieng trong
xu thll c;;tnhtranh va hQi nh~p khu VIICva th~ giai; Sll phat tri~n cua quan trj ch~t 1U'Q'ngtren
th~ giai va trong khu VI,I'C;cac phU'O'ngphap tien ti~n trong quan trj ch~t 1U'Q'ngsan ph~m hang
hoa, djch Vl,lva vi$c ap dl,lng a cac doanh nghi$p Viet Nam hien nay; nhCmgki~n thli'c cO'ban,
c~n thi~t v~ quan trj ch~t 1U'Q'ngkhi ra lam viec. NQidung: Cac Iy thuy~t v~ quan tri ch~t IU'O'ng;
Thl,l'c hanh ap dl,lng quan trj ch~t 1U'Q'ngtoan dien (TQM); Thl,l'c hanh ap dl,lng h$ thOng quan Iy
ch~t 1U'Q'ngtheo tieu chu~n quOct~ ISO 9000; Quan trj ch~t 1U'Q'ngtrong djch Vl,l;Tlnh hinh ap
dl,lng ISO 9000, TQM a Viet Nam hien nay va xu hU'6'ngphat tri~n trong nhCmgnam tai.

Tai Ii$u giang d9y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• T9 Thi Ki~u Anh, et al. (200 ). Quan tr; ch~t 1lJ'(;mg trong t6 chuc. Ha nQi: NXS
ThOng Ke.

27. Thi trU'cyngchiPng kho{m. 3 avht ..
£)i~u ki$n tien quy~t: Hoc xong men Tai chanh - Ti~n t$
Men hQcgiup cho sinh vien theng hi~u v~ mQt h09t dQng quan trong clla thi trU'6'ngtai

chinh, ti~n te trong n~n kinh t~ hi$n d9i, d~ chu~n bj va co kha nang tham gia vao thi trU'ang
nay trong. xu th~ phcUtri~n clla mQtdoanh nghi$p, nQidung bao gOm: f)9i cU'O'ngv~ thj trU'ang
tai chinh; Thi trU'6'ngti~n te; NhCmgv~n d~ cO'ban v~ thi trU'ang chlfng khoan; CO'c~u t6 ChlfC
thi trU'6'ng chli'ng khoan; Trung tam giao dich chli'ng khoan; PhU'O'ngthli'c phat hanh chLrng
khoan ceng ty; f)~u tU' chli'ng khoan; Thl,l'ctr9ng thi trU'6'ngchlfng khoan a Viet Nam.

Tai li$u giang d9y: giao trlnh clla giang vien.
Hli lieu tham khao:

• Sui Thj Kim Y~n. (2009). Thi tfU'ang chCmg khoan. Ha nQi:NXS ThOng Ke.

28. D{jng thai ta chiPc. 3 avht
£)i~u ki$n tien quy~t : hQcxong hoc phan quan trj hoc can ban
Men hoc cung c~p cho sinh vien ki~n thlfC v~ Iy thuy~t tac phong t& ChlfC va quan trj

cOngnhU'nhCrnglfng dl,lng CI,Ith~ clla no vao h09t dQng clla doanh nghiep nhU' : TOngquan v~
Sl,I'phat tri~n cua Iy thuy~t to chlfc/quan trj; phan tich quan trj khoa hoc, Iy thuy~t quan he con
ngU'6'i;tac phong • giai quy~t xung dQtva lanh d90.

Tai lieu giang d;;ty:giao trinh clla giang vi€m
Tai li$u tham khao:

• Schermerborn, et al. (2010). Organizational behavior. John Wiley &Sons.
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• Nguyen HCYuLam. (2011). Hanh vi t6 chiJ'c.Ha noi: NXB Lao dong - Xa hOi.
• Bui Anh Tu~n & Ph~m Thuy HU'O'ng.(2011). Hanh vi t6 chiJ'c.Ha noi: NXB f)~i

hoc Kinh t~ Qu6c dan.
• Welson, N.&Quick, J.C. (2006). Organizational behavior. Thomson Corporation.
• Robbins,S.P. & Judge, T.A.(2009). Organizational behavior. Pearson-Prentice

Hall (13th Edition).

29. Tin hQc (Pngdf:lng VelO Logistics 2c1vht

C6 chU'O'ngtrinh dao t~o rieng, lien quan d~n Quan Trj Logistics&Supply Chain.

30. Quan tri d'l' an. 3 Clvht
£)i~u ki~n tien qUl~t :Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi me I, quan tri hoc
Men hQccung cap cho sinh vien nhCYn~ki~n thlic va 'ky nang c~n thi~t cho vi~c I~p va

phan lich va tri~n khai mot dl,l'an d~u tU',cv the gem cac ki~n thlic sau :
Vi tri vai tre clla dl,l' an d~u tU' trong phat tri~n doanh nghiep va phat tri~n n~n kinh t~.

Qui trlnh va d~c di~m I~p dl,l' an d~u tU' . Cac qui djnh v~ tri~n khai va quan Iy dl,l' an d~u tU' .
HU'6'ngdan ky thu~t xay dl,mg va tinh toan hieu qua dl,l' an d~u tU'v~ san xu~t va thU'O'ngm~i.
Phan tich rlli ro hi~u qua dl,J'an d~u tU'. Gi6'i thieu mot sO dl,l' an d~u tU' t~i Vi~t Nam va xu th~
d~u tU't~i Vi~t Nam va khu Vl,l'C.

Tai li~u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• £>inhTh~ Hi~n. (2009). L~p va th~m ajnh hi~u qua tai chfnh dll an (J~u til'. Ha
noi: NXB ThOng Ke.

• PhU'6'cMinh Hiep va Le Thj Van Dan. (2007). Thi~t I~p va th~m ajnh dl,J'an (J~u
til'. Ha noi: NXB Th6ng 'Ke.

31. Thanh toan qudc t~. 4 Clvht .
f)i~u ki~n tien 'quyet: Kinh doanh qu6c t~, Nghiep Vl,lngo~i thU'O'ng .
Men hQcnay nham trang bj cho sinh vien cac ki~n thLrc cO'ban v~ thanh toan quOc te

nhU': cac trlnh tl,l' ti~n himh, di~u ki~n va phU'O'ngthlic thanh toan, thll tvc, nguen lu~t va cac
chling tLl' lien quan d~n cac giao dich trong ngo~i thU'O'ng.Noidung bao gem: Ty gia h6i doai:
khai ni~m. phU'O'ngphap yet gia, cach xac djnh ty gia, cac lo~i ty gia. Phan bi$t hai Iinh Vl,l'C
thanh toan qu6c t~: thanh toan phi m~u dich va thanh toan m~u djch. Cac phU'O'ngti$n thanh
toan qu6c teoCac phU'O'ngthli'c thanh toan qu6c teoTin dl,mg qu6c teoBo chli'ng tLrthanh toan.
NguOn Il,I'cdi~u chinh.

Tai lieu giang dc;lY:giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

.' Tr~m Thj Xuan HU'O'ng.(2008). Thanh toan qu6c t~. Ha noi: NXB Lao dong - Xa
hOi.

• Le Van T~. (2009). Thanh toan qu6c t~ trong ngo~i thLfong. Ha noi: NXB Lao
dong - Xa hQi.

32. Bao hi~m hang h6a. 3 c1vht
Men hQcti€mquyet: Quan trj Logistics & Supply Chain nh~p men.
Men hoc nay trang bj ki~n thli'c cO'ban cho sinh vi€mv~ Iinh VI,I'Cbao hi~m v~n tai han~

hoa qu6c noi va qu6c t~ va nhCmglu~t Ie co lien quan. NOi dung bao gOm: Cae net cO'ban ve
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bao hi~m v~n tai (t6ng quan: bao hi~m la mQthQ'pdOng chia sa rlli ro; thong tin va di~u ki~n v~
chinh sach bao hi~m tai san (thi~t h~i); T6ng quan v~ bao hi~m hang hoa; Bao hi~m hang hoa
trong v~n tai tremm~t d~t va hang khong; Cac chinh sach bao hi~m hang hoa hang hai (Lol;li
bao hi~m hang hoa hang hai); Cac net cO'ban v~ cac chung tli bao hi~m hang hoa; Cac ChlJ'ng
tli bao hi~m hang hoa - Cac di~u ki~n bao hi~m.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang viem.

33. Nghi~p vII ngo€li thU'O'ng 4 avht
£)i~u ki~n tiemquy~t : kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi mo I, kinh doanh quOct~.
Man hoc co cac ml,JCdich cung dIp cho sinh vien mQtcach h~ thOng nhCrngki~n thlic

cO'ban v~ ky thu~t ngo~i thU'O'ngnhU' : ky thu~t dam phan hQ'pdOng ngol;li thU'O'ng,ky thu~t
sOl;lnthao hQ'pdOng ngo~i thU'O'ng,cach t6 chlic thl,J'chi~n cac hQ'pdOng ngol;li thU'O'ng.Sinh
vien bi~t v~n dl,JngnhCrngki~n thuc da hoc d~ xCi'Iy tOt cac tinh huOng thl,J'ct~ d~t ra. NQidung
cO'ban g6m cac ph~n : NhCrngki~n thlic cO'ban d~ dam phan, ky k~t va t6 chLYCthl,l'c hi~n hQ'p
dOng ngo~i thU'O'ng.Ky thu~t dam phan hQ'pdOng ngo~i thU'O'ng.HOOpdOng ngo~i thU'O'ng.T6
chLYCthl,l'c hi$n hQ'pdOng ngol;lithU'O'ng.Nghi$p Vl,Jhai quan xu~t nh~p kh~u.

Tai li~u giang d;;iy: giao trinh clla giang vien. .
Tai lieu tham khao: cac sach co lien quan clla hai tac gia f)oan Thj HOng Van va Va
Thanh Thu.

34. Ky nang giao nh~n himg h6a xuAt nh~p kh~u va khai bao hai quan
3avht

f)i~u ki~n tien quy~t: Thanh toan quOct~, V~n tai va bao hi~m quOc t~, HQ'pdOngngo~i
thl.r()'ng' .. . -.- ---

Hoc ph~n nay nh~m giup sinh vien th~u hi~u ling dl,Jngclla tling phU'O'ngthLYCthanh
toan; tling di~u kien thU'O'ngml;li quOc t~ trong hQ'p dOng ngo;;ii thU'O'ng;nghia Vl,Jva trach
nhi~m cac ben tham gia hQ'pdOng ngo~i thU'O'ng;th~u hi~u va luy$n t~p giao nh~n hang hoa
xu~t nh~p kh~u; th~u hi~u cac hl;ln ch~ clla cac t~p quan thU'O'ngm~i quOc t~. NQi dung chll
y~u bao gOm: qua trinh dam phan va ky k~t hQ'pdOng ngol;li thU'O'ng;cac quy trlnh thl,l'c hien
hQ'pdOn~ xu~t kh~u va nh~p kh~u. Cac thll tl,lCkhai bao hai quan va cach tinh ap thu~ cac m~t
hang xuat nh~p kh~u.

Tai lieu giang dl;lY:giao trlnh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• DU'O'ngHCruHl;lnh. (2004). V~n tai - giao nh~n qu6c ttJ- bao hi~m hang hoa. Ha
nQi:NXB ThOngke.

• Huynh T~n Phat & Bui Quang Hung. (1993). 86 tay nghi~p VI,I v~n chuy~n
container. Ha nQi:NXB Giao Thong V~n taL

• Dunlop; J.W. (2006). LLC-UCP 600 Revision. International Chamber of
Commerce.

35. Lu~t thU'O'11gm€li quae t~. 3 avht
Hoc ph~n tien quy~t : Phap lu~t dl;li cU'O'ng,Lu~t kinh t~
Khi hoan thanh hoc ph~n nay, sinh vien se thong hi~u khuon kh6 phap Iy ma n~n ngo~i

thU'O'ngclla mQt quOc gia v~n hanh. NQi dung: Cac qui U'cYCquOc t~; xu~t khclu. V~n chuy~n
hang hoa b~ng dU'cmghang khong va hang hai, v~n dO'nhang hoa va lu~t Hague-Visby; Thanh
toan b~ng thU' tin dl,Jng;cac cong Cl,Jtrao d6i; TrQng tai quOc t~; Vai tro clla ngan hang xac
nh~n va ngan hang bao lanh. Sao hi~m hang hai va Sl,J'bao v~ nhan hi~u va b~ng sang ch~.

Tai Ii~u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
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Tai li~u tham khao va bai doc them: do giang vien chi dinh.

36. Nh~p mon Quan trj Logistics va Supply Chain 3dvht
Hoc ph~n tien quytk kinh t~ vi mo, kinh t~ vi mo, tai chinh ti~n t~, k~ toan, quan trj hoc.
8ay la mon hoc cOt loi clla chU'O'ng trinh Quan t~ Logistics & Supply Chain. Sinh vien

phai n~m vCrng mon hoc nay trU'6'c khi theo du6i cac mon hoc clla nganh. Ki~n thl1c di;lt dU'Q'c
clla mon hoc nay se giup sinh vien th~u hi~u va di sau hO'n vao cac linh Vl,l'Cco lien quan d~n
quan trj Logistics & Supply Chain.

NOi dung clla mon hoc nay bao gom cae v~n d~ nllU': Logistics & Supply Chain la gi; Sl,I'
hOi nh~p cac hOi;lt dong logistics (nhU' cong vi$c cua h$u c~n, dong lU'u tOn kho, phan phOi
hang hoa, hO trQ' ch~ bi~n, thu mua, dong lU'u thong tin, dong IUJuho?ch djnh va phOi hQ'p);
Quan tr! nhu c~u, quan trj dO'n hang, dich Vl,l cho khach hang, thi~t I~p ml)C th~u dich Vl,.lcho
khach hang); Lo~istics va cong ngh$ thong tin; Quan tr! Supply Chain va cac mOi quan h~;
Chi~n 1U'<;>,cva hOi;lch dinh Logistics/Supply Chain; Chi~n 1U'~eva quan tr! ton kho; V$n tai va
quan tri van tai' Bao or va dong" goi.' QUc3'rl rnnri'ii'Rno"IJi:fThu mua.:' "•• If. I •

Tai li~u giang di;lY: Giao trinh clla giang vien.
Sach tham khao:

• Bailou, R.H. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-
Prentice- Hall, International Edition.

• Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management: The integrated
supply chain processs. New York: McGraw-HilI.

• Murphy, P.R, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).

37. Quan Trj V~n tai 3dvht
Hoc ph~n tien quy~t: Nh~p mon Quan trj Logistics & Supply Chain.
Hoc ph~n nay di vao chi ti~t clla ph~n V$n tai va quan tr! v~n tai trong mon Nh~p mon

Logistics & Supply Chain. Hoan thanh mon hoc nay sinh vi en S6 th~u hi~u mot cach chi ti~t cac
phU'O'ng thlic v~n tai trong nU'6'e va ngoai nU'6'c, va nh~t 13 n~m ro mOi quan h$ va vai tro ella
v~n tai trong toan bQ chu6i cung ling, O?C bi$t v~n tai da phU'o'ng thue va nhCmg dich Vl,.lkem
theo.

NOi dung clla mon hQe nay bao gem: Vai tro va t"~m quan trQng ella v~n tai (trong mOi
quan h~ v6'i Supply Chain va n~n kinh t~); Cae quy dinh va chinh sach v$n tal; Cac phU'O'ng
thl1e v~n tai: v~n tai b~ng xe tai, v?n ti3i dlJ'cmg r~y, v?n tai QU'o'ng thuy va dU'cmg 6ng, v$n tai
da phU'O'ngthl1c va ehuy€n nganh, v?n h~i toan e~u); Quan tri v?n tai: dinh gia va chi phi v~n
tai, cac chi~n 1U'Q'cclla hang v$n tai, quan tfi thong tin va eong ngh$, chi~n 1U'Q'cella ngU'6'i g&i
hang va quy trinh clla nqU'ai g&i hang ..

Tai Ii~u giang di;lY: giao trinh ella giang Yien.
Tai Ii$u tham khao:

• Bardi/Coyle/Novack. (2006). Management of transportation. Pearson.
International Student Edition.

38. Thu mua (Purchasing) 3dvht
" HQe ph~n tien quy~t: Nh~p mon Quan tr! Logistics & Supply Chain.

Dl,I'a vao ki~n thl1c sO' bO co dU'Q'c trong ph~n thu mua cua mon Nh~p mon Quan tri
Logistics & Supply Chain, trong mon hQc nay sinh vien se th~u hi~u c~n ke m6i quan h~ cua
thu mua trong quan trj Supply Chain va vai tre clla thu mua trong chu6i nay.
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NQi dung clla mon Thu Mua bao gOm nhCl'ngvan da cOt loi sau day: Thu mua 113 gi;
Chi~n 1U'9'cthu mua; CO'cau va supply chains; CO'cau thu mua va thi~t k~; Thll tl,lCthu mua;
MOi quan h~ vai nha cung (rng; Thu mua: dOimai san ph~m, quan h~ vai nha cung (rng va
phat tri~n nha cung (rng; Quy dinh va quan 19chat lU'c;mgsan pham; Gan k~t cung va c~u; Tim
nguOn bem ngoai va quan Iy cac nha cung (rng; Mua v6'i gia ca hQ'pIy; So sanh cac cach ti~p
c~n va cung (rng; Thu mua tLr nguOn ng09i quOc; ThU'O'ng1U'Q'ng;Cac cong Cl,lhO trQ'; va
Nghi€mclfU thu mua, thanh qua va d90 d(rc.

Tai lieu giang d9y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Lyson, K. & Farrin~ton, B. (2006). Purchasing and supply chain management.
FT Prentice Hall (7t Edition). '. .

39. Quan trj san xu~t (Operations Management) 3c1vht
HQc ph~n tien quy~t: khong
HQc ph~n nay chi nh~m cung cap cho sinh vien quy trinh chuy~n h6a mot cach hCl'u

hi~u va c6 hieu nang cac d~u vao (nh~p 1U'Q'ng)d~ bi~n thanh san ph~m hay dich Vl,l nh~m
cung cap cho thi trU'ang. HQcph~n nay khong di sau vao phU'O'ngphap tinh toan ho~c chi ti~t
h6a cac cong -d09n trong quy trinh san xuat.

NQi dung chll y~u bao gOm cac chu da nhU': Gi6'i thieu quan trj san xuat; Quan tri nhu
c~u; Quan trj con~ suat; Dl,l' bao; H09ch dinh ban hang va san xuat; H09ch djnh nhu c~u v~t
lieu (MRP); £>jadiem phU'O'ngtien; Thi~t k~ san ph~m, quy trinh, va dlch VI,!;Quan trj san xuat
dich Vl,l; Mo pheng va quy h09ch tuy~n tinh; Gi6'i thieu Lean production: Cai ti~n lien tl,lc. 109i
be dU' thll'a va chat 1U'Q'ngt~p trung vao khach hang; Cac y~u to clla san xuat khong dU'thLra
(san xuat 10nhe, giam thai gian kh&i d~u, bao tri va cai ti~n thillt bi, he thOng san xuat keo,
cong ngh~ hQctheo nh6m va nha xU'&ngt~p trung, san xuat theo chu~n. chat 1U'Q'ngclla nguOn
cung (rng va khong sai s6t); va H09ch dinh san xu~t khong dU'thLra, ki~m soat va chuai cung
Crng.

Tai Ii~u giang den: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Giao trinh clla Curtin University of Technology (2010).
• Nicholas, J. (2010). Lean production for competitive advantage: A

comprehensive guide to lean methodologies and management practices. CRC
Press.

40. Quan trj nha kho va ton kho (Warehousing and Inventory Management)
3 avht

Hoc ph~n tien quy~t: Quan tri Logistics & Supply Chain Nh~p Mon.
. Hoc ph~n nay k~t hQ'pgiCl'aquan trj nha kho va quan trj tOn kho thanh mot mon hoc
nh~m cung cap cho sinh vien cac ki~n th(rc cO'ban va quan tri nha kho va tOn kho. NOidung
chia lam hai ph~n. Phan Iia quan trj nha kho. trong d6 bao gOm: Nhu c~u clla h~ th6ng tOn trCf;
Cac ch(rc nang clla h~ thOng tOn trCl';Cac phU'O'rigan t6n trCf;Cac y~u t6 va v~n chuy~n v~t
Ii~u; Cae chi phi cho h~ thOng tOn trCl';Cac quyllt dinh tOn trCPva v~n chuy~n: chon h,l'adja
di~m, h09Ch djnh thillt k~ va diau hanh, chon h,l'am~t b~ng, cac y~u t6 tai chinh; cau hinh
phU'O'ngti~n; Thi~t kll he thOngv~n chuy~n v~t lieu; va Cac h09t dQng nh~t hang va gom hang
d~giao. Ph~n II la Quan trj tOnkho bao gOmcac van da sau day: TOn kho nhU'mot v~t th~ hCfu
hlnh va vo hinh; TOn kho 113 tian; f>ia di~m va ki~m soat tOn kho; Cac cO' s6' clla rna V9ch;
H09ch djnh va cac quan niem thay th~ hang; Ly do clla he thOng tOn kho that bc;iiva cach thLrc
sLra chCra;va Bao v~ hang tOnkho.
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Tai Ii~u giang dc;lY:giao trlnh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Ballou, R.H. (2004). Business logistics/supply chain management. Pearson -
Prentice Hall (Fifth Edition).

• Muller, M. (2003). Essentials of inventory management. Amacom.

41. Quan 19 thong tin v6 Logistics & Supply Chain 2 c1vht
Hoc ph~n tien quy~t: tin hoc cO'ban va tin hoc Lrng dl,mg.
Hoc ph~n nay nh~m ml,lC dich giup sinh vien n~m vCmg cac yeu c~u v~ quan 19 thong

tin trong nganh quan tri Logistics & Supply Chain thc>n~qua cong nghe hoc tien ti~n dang dU'ooc
sCr dl,lng trong nganh. HQc ph~n nay co lien quan den ThU'O'ng Mc;li£lien TCr (E-Commerce)
nhU'ng t~p trung vao linh VI,I'CSupply Chain. NOi dung bao gOm: Nh~c Ic;limot sO khai niem cO'
ban v~ Quan trj Supply Chain (SCM) (khuon kh6 SCOR va GSCF; cac thuoc tinh cua quan tri
Supply Chain; quan trj va hQi nh~p SC; mo hinh SCM); E-SC: gi6'i thieu qua E-Commerce, E-
Supply Chain (cijnh nghia va quan niem, cac ho~t dong cua E-SCM,- cO'So' h~ t~ng cua E-SCM,
cac vIm d~ cua SC ca cac giai phap EC); Thu Mua b~ng phU'O'ng ti~n di~n tCr;Vai tro cua RFID
(nh~n d~ng t~n sO may thu thanh) trong SCM; Vai tro cua EDI (Electronic Data Interchange):
va E-Logistics. Cac tlnh huOng co lien quan.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Turban, E., et al. (2010). Electronic commerce. Upper Saddle River, New
Jersey: Pearson.

42. Logistics Qu6c T~ 3 c1vht
Hoc ph~n tien quy~t: Quan Tri Logistics & Supply Chain nh~p mono
Hoc ph~n naynh~m duc k~t vai tro cua Logistics trong bOi canh quOc t~. NOi dung cac

v!in d~ ma mon hQc nay sa d~ c~p d~n bao gOm: MOi quan tam v~ logistics cua doanh nghi~p;
MOi quan tam va Sl,/'tham gia cua cac chinh phu v~ logistics quOc t~; Logistics a cac khu vl,/'C
khac nhau tren th~ gi6'i; Cac chLrc nang cua Logistics QuOc t~ va cac trung gian; Logistics va
Sl,/' dich chuy~n cua san ph~m xu~t kh~u; Tim nguOn quOc t~; Vai tro cua Logistics trong
Supply Chain quOc t~; va Cac v!in d~ tU'O'nglai cua Logistics quOc t~.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
T ai lieu tham khao:

• Wood, D.F .. Barone , A.; Murphy, P. & Wardlow, D.J. (2002). International
logistics. Amacon.

43. Logistics va Phan Phdi Hang Hoa 3c1vht
Hoc ph~n tien quy~t: Quan tri Logistics & Supply Chain nh~p mono
Hoc ph~n nay nh~m giup sinh vi€m thong hi~u cac chLrc nang v~ phan phOi hang hoa

trong bOi canh logistics. NQi dung chu y~u bao gOm: Cac kenh Marketing - cO' c~u va chLrc
nang, cac quy~t dinh h6n hoopkenh, thi~t k~ kenh va thl,/'C hi~n - phan khuc, xac dinh ml,lC tieu,
hinh thanh m6'i hay hoan chinh cac kenh hien hCl'u. Dong JU'uthong qua kenh: Qinh nghia va
quan niem, cac v~n d~ cO' cflu va thanh vien, hoi nh~p th~ng dLrng cac kenh marketing: chi phi
va lQ'i ich; Quy~n II,/'c tren kenh: ban ch!it, nguOn, can dOi va hanh xCr quy~n II,/'C, gay anh
hU'ang d~n chi~n 1U'Q'c;Mau thu~n kemh: ban chflt, mLrc dQ, nguOn gOc va h~u qua; Cac djnh
ch~ tren kenh: ban Ie -dinh nghia, dinh vi ban Ie, chi~n 1U'Q'cva cac vfln d~ co tinh chi~n 1U'Q'c
v~ ban Ie, t6ng quan v~ ban Ie phi cCra hang, cac kenh dien tCr; Ban si va Franchising; Mot s6
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caequan niem v! logistics (Ph~n nay chi la on 19icac di~m ehinh cLia mon Quan tri logistics &
SupplyChain nh~p mon).

Tai Ii~u giang d9y: giao trinh ella giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

-Ruston, A, Croucher, P. & Baker, P. (2010). The handbook of logistics &
distribution management. Kogan Page limited.

TRUONG KHOA

36


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032

