BO GIAO DUC VADAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DAI HOC DAN LAP VAN LANG Péc Lap - Ty Do — Hanh Phuc

CHUONG TRINH GIAO DUC BAI HQC

Tén chwong trinh: Theong mai -
‘Trinh A dao tao: Pai hoc

Chuyen nganh Logistics & Supply Chain Management, dwoc ap dung cho Khéa
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Loai hmh dao tao: Chinh qui

Chwcmg trinh nay st dung cach tié cim cDIO (Concewe-Demgn-lmplement-
O erate, tirc Hinh thanh twrong- Thlet ke-Trlen khai-Van hanh) va la bwdc dém
dé tién t&i viec chuyén doi tir hé thong nién ché sang he thong tin chi.

I PHAN CHUNG

A. Gi&i Thiéu Cach Tiép Can CDIO )

Cach tlep can CDIO (Hlnh thanh y twdng — Thiét ké - Tnen khai - Van hanh) xuét hxen
nham cai cach glao duc ky thuéat bj phé phan nang né vao nhung nam dau cla thé ky
21, trong d6, gidi kinh doanh néu I&n nhirng bat cap cua nén gido duc ky thuat cta the :
gidi trong hai thap nién 1980 va 1990 la qué thién vé mat ly thuye* ma bd quén phan

thue hanh Iam cho ngudi ky su thiéu di cac ky nang nhw 1am viéc theo nhdm, giao tiép,
giai quyét van dé, tw duy sang tao, v.v.

Cach tiép can CDIO thuan tly danh cho cac nganh khoa hoc ky thuat; tuy: nhlen né cé
thé duwoc ap dung cho cac nganh khoa hoc xa héi cling nhw nhéan van.

Muc tiéu cla cach tiép can nay la ndm virng kién thwc chuyen sau hon vé quy tac co
ban cla ky thuat hay chuyen nganh dao tao dan dau trong viéc kién tao va van hanh

‘san phém va hé thong maéi (tle ngu san pham o' day labatkyy tuo'ng quan mem bién

cd, tinh huong. dyr an v.v.); va hiéu dugc tam quan trong va tac dong chién lwoc
nghién ctru va phat trién k§ thuat (hay chuyén nganh dao tao) ddi véi xa hoi.

Tam nhin clia mét chwong trinh CDIO ¢6 cac diém ndi bat nhu sau:

o Gifo duc. dya trén_cac muc tiéu clia chwong trinh hoc va chun dau ra cla sinh

vién duge néu rd rang nhé sy déng goép clia cac bén lién quan.

o Chuan d&u ra cla sinh vién duqc dap ung bang cach xay dwng mét chudi kinh
nghiém cé tinh héi nhap, trong @6 mét 6 kinh nghiém mang tinh trai nghlem nghia
1a, tao diéu kién cho sinh vién tra| nghiém nhung tinh hudng ma ngwdi 6, sau khi
to; nghiép, sé gap phai trong nghé nghiép cda minh.

o Viéc xay dung mét chudi kinh nghlém hoc tap sé tao ra tac dung kép: vira dao tao
ky nang vira hé tre viéc linh hdi cac nén tang co ban.
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i Chuong trinh d&o tao dya trén cach tiép can CDIO dwoc thiét ké tr cac mén hoc
chuyén nganh bd tro 1an nhau, xen 1&n voi cac hoat dong nang cao k§ nang ca nhén va
giao tiép, ky ndng kién tao san ph&m (hay y twdng, quan ni¢m), va quy trinh co hé
théng.

= Co danh gia va kiém dinh toan dién.

B. Gi®i Thiéu Chuyén Nganh Quan Tri Logistics & Supply Chain cua Khoa
Thwong Mai ,

Chuwong trinh d4o tao nay duoc thiét ké cho sinh vién Khoa Thuong Mai, Tridng Dai Hoc
DL Vin Lang, ngodi hai chuyén nganh da c6 sin la Marketing va Thuong Mai Quéc Té. Dy
kién chwong trinh dao tao nay, duoc thiét ké theo céch tiép can CDIO, s& duoc ap dung
cho khoéa 17 va cac khoa tiép sau, nhap hoc vao thang 9 nam 2011.

1.  Muc tiéu dao tao:
1.1 Xuét phét diém cua vén dé:

Ngoai trir chuyén nganh Marketing ma sinh vién t6t nghiép thwong tim duoc cdng viéc lam
dung nganh nghé ho da chon ngay tlr ban dau, cac sinh vién tbt nghiép chuyén nganh Thuwong
Mai ma da sb 1a ni¥ (chiém 80-85% s6 sinh vién), thuong tim dwoc cong viéc lam rat it trong

finh vwc xuét nhap khdu (khoang 5%). Pa b tim cac cong viéc nhan nha trong ngan hang
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hodc trong céac linh vire khac, co lien quan rat it hodc khong c6 lién quan gi ca v&i chuyén
nganh minh da chon, tuy ty 1& c6 cong an viéc lam cba hai chuyén nganh rat cao, dén 94%
(theo cac cudc didu tra cyu sinh vién trong cac nam 2008, 2009, 2010 va 2011) sau mét nam
tét nghiép.

1.2 Muc tiéu ca chwong trinh

Theo kinh nghiém clia mot sé quéc gia nhu Ireland, Trung Quée, Singapore, v.v., khi téc G0
ting trwdng clia nén kinh té tang cao va mirc séng dan cu khéng ngirng dwgc cai thién thi
hiéu ning v& logistics s& tr& thanh mét Ioi thé canh tranh to Ion clia qubc gia d6. Trong nhirng
trudng hop nhu vay, cac doanh nghiép Viét Nam sé phai nhan thirc rang ho khong the tdn tai
trong hoan canh toan ciu héa hién nay mét cach don I& ma phai hdi nhap va lién két v&i nhau

2

d& tbi wu héa chi phi kinh doanh trén toan bo chudi cung &ng.

Trén co s& nay, chuong trinh dao tao Quan Tri Hau CAn va Chudi Cung Ung (Logistics &
Supply Chain Management, ké tir déy s& dung tén nay @& goi chuyén nganh nay) nham trang
bj cho sinh vién ca ve kién thirc 1an céc k¥ nang cin thiét & mat khi tot nghiép ho ¢6 kha néng
st dung ching ngay tai noi lam viéc.

Trong qua trinh thyc hién chuong trinh dao tao nay, Khoa sé theo ddi sau sat cac budc di
clia ngudi sinh vién tét nghiép nham diéu chinh cac mdn hoc va ki ning dé cho chuwong trinh
nay ngay cang phan anh thiec t& nhu cAu clia x3 hdi va nham gitp cac doanh nghiép giam chi
phi tai dao tao ngudi nhén vién cta minh.

2.  Chuén Diu Ra (Learning Outcomes):
2.1 Téng Quan

Nhu trén @3 d& cap, cach tiép can CDIO nham mat muc dich trang bj cho ngwdi sinh vién
tét nghiép cac kién thirc nén tang, &t 15 va bb tro cling v6i cac ky nang cén thiét gé khi ra
ddi ho khong bi nghiéng léch qué nhidu vé mét kj thut. Tuy cach tiép can CDIO chi yéu
danh cho cac sinh vién thudc cac nganh khoa hoc kY thuat, nhwng no co kha nang dugc
van dung bdi cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van nira, bdi, di cho nganh khoa hoc ky
thuat hay nganh khoa hoc x& héi/nhan vén, nguoi sinh vién tét nghiép déu phai dinh danh
dén xa hoi va con ngwdi. Do véy, Viéc trang bi cho ngudi sinh vién tét nghiép vira kién thirc

’

vira kj nang chi lam cho nguw&i 4o dirng virng trong xa hoi ma thoi.

Chuin d3u ra theo cach tiép can CDIO rét‘chi tiét va mot doi khi kha triru tweng. Do vay,

g& sinh vién hidu rd hon minh dwoc yéu cau phai lam gi khi t6t nghiép, chwong trinh dao
tao nay s& néu bat mét s6 ky nang cbt 161 ma thoi. :

2.2 Kién thirc va lap luén chuyén nganh:

2.2.1 Kién thirc khoa hoc co ban: Sinh vién chuyén nganh Logistics & Supply Chain phai
nim virng cac kién thirc gido duc dai cuong nhw : Nhirng nguyén ly co ban cua cht
nghia M-L, Tw twéng H Chi Minh, va Duwéng 16i cach mang clia Bang Cong San Viét
Nam: cac kién thic vé khoa hoc x& héi nhu: Phap luat dai cuong, Phuong phap
nghién clru khoa hoc, Tam 1y hoc, K¢ nang hoc tap tai dai hoc, Giao tiép va thwong
lrong; Anh ngl; va cac kién thire thude vé khoa hoc tir nhién nhur: Toan cao cap, Ly
thuyét xac xuat va théng ké toan, Tin hoc dai cuong, va cac kién tharc co s¢ thudc




chuyén nganh nhw: Kinh t& vi md, Kinh té vi md, Marketing can ban, Nguyén Iy ké
toan va Quan tri hoc.

2.2.2 Kién thtrc nén tang nganh cbt I6i: Sinh vién thude chuyen nganh Quan Tri Logistics &
Supply Chain phai thong hiéu va ndm virng cac kién thirc cbt I6i cia chuyén nganh
cla minh nhw: Nhap mon Quan trj Loglstlcs & Supply Chain, Quan tri van tai
(Transport Management), Quan trj hé théng thdng tin, Quan tri nha kho va tén
kho(Warehousing and Inventory Management), Quan tri san xuét (Production
(Operations) Management), Quan tri thu mua (Purchasing, Procurement
Management), Quan tri phan phéi (Dlstnbutlon Management) Loglstlcs quoc té,
Nghiép vu ngoai thwong, Thanh toan quéc té, Béo hiém qubc ndi va québc té, Ky
nang giao nhan hang héa XNK va khai bao hai quan, va Tin hoc tng dung trong
nganh Logistics. Ngoai ra, sinh vién chuyén nganh con dwoc bd tre béng mot sé kién
thire ¢o I/en quan va anh hudng dén nghe nghiép tuong lai cda minh nhw, va Ly
thuyét vé tai chinh-tién t&, Luat kinh té, Dao dirc kinh doanh, Quan trj chién lworc,
Quan trj tai chinh, va Ké toan quan tri.

2.2.3  Kién thic nén téng chuyén ngénh néng cao: gdm c6 nhirng mén tang cwong kién
thire cho sinh vién dudi dang cac mén tw chon (electives) nhu: Nghiép vy ngan hang
va cac dinh ché tai chinh qudc te Dong thai (hanh vi) khach hang, Phan tich va
quan trj rdi ro, Luat thwong mai qudc té, Quan tri chat lwong, Déng thai (hanh vi) td
chilrc, va Quan trj dy an.

2.3 K¢ ning va té chatca nhén va chuyén nghiép

2.3.1 Lap luén chuyén nganh va giai quyét vén dé, bao gém: Xac dinh va hinh thanh van
dé, uéc Iwcrng va phan tich dinh tinh, phan tich v&i sy hién dlen clia cac yéu tb bét
dinh, va két thuc van dé

2.3.2  Thir nghiém va khdm pha kién thic, bao gém: nguyén tac nghién clru va diéu tra, didu
tra theo th(r nghiém, khao sat tai liéu va thong tin trén mang, thir nghiém gia thiét va
béo vé.

2.3.3  Suy nghi & mirc hé thong, bao gdm: suy nght tong thé, sy nay sinh va tu’crng tac trong
nhirng hé théng, sap xép trinh tw wu tién, trao ddi va can béng cac yéu té khac nhau

2.3.4 Ky nang va thai do ca nhan, bao gém: dé xuat sang kién va sin sang chap nhan rai |
' ro, c6 tinh kién tri va linh hoat, cé tw duy sang tao, c6 tw duy suy xét, hiéu blet vé ban |
| " than, ham tim hiu va hoc tap subt ddi, va biét cach quan ly thoi gian va ngudn iwe (tai
nguyén) mdt cach cé hiéu nang va hiéu qua.
\

2.3.5 Ky ndng va thai dp nghé nghiép, bao gém: Pao dlrc nghe nghiép, tinh trung thyc, co
bon phan va trach nhiém, hanh Xt chuyén nghiep, chirdong tén Ké hoach tho nghe
nghiép clia minh, va ludn ludn cép nhét théng tin vé& chuyén nganh clia minh.

2.4 Ky ning giao tiép

2.4.17  Lam viéc theo nhéom (hodc nhém lién nganh thi dy, lam viéc trong &6 vira cé sinh vién
chuyén nganh Marketmg vira cd sinh vién chuyen nganh Thuong Mai Quéc Te) giao
tiép bang van viét; giao tiép dién tir/da truy&n théng; va thuyét trinh va giao tiép
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2.5  Hinh thanh y twéng, thiét ké, trién khai va van hanh trong bbi canh doanh nghigp
va xa hdi (kha nang hinh thanh mét dy 4n, trién khai, va diéu hanh du an duwoc thanh
cong).

2.6 Vi tri cia ngwi sinh vién khi tot nghiép

Chuyén nganh Logistics & Supply Chain s& tr& thanh mét chuyén nganh c6 nhu cau rét
Ién trong vong hai, ba ndm niva trong x& héi. Tuy chuyén nganh nay la “Quan tri Logistics &
Supply Chain”, nhung didu ndy khong cb nghia la ngay khi moi t6t nghiép, sinh vién sé& c6
ngay Vi tri cao trong doanh nghiép. Ciing nhu céc chuyén nganh khac, sinh vién sé béat dau
cdng viéc hgp voi kha nang clia minh trwede, rdi sau d6, qua qua trinh lam viéc cung vdi cac
Kién thirc nén tang cbt 18i va kj nang ma minh c6 duoc, sinh vién sé dan dan nhan ra kha
nang tt nhat clia minh ndm & dau va tir d6 trd di, nguoi sinh vién sé ty chuyén mén héa
minh.

Trong giai doan dAu, bAt ké ngudi sinh vién 14 nir hay nam, ngudi d6 c6 kha nang tim viec
lam tai cac codng ty logistics trén dia ban TP. Hd Chi Minh (da s tap trung tai cac Quan 2, 9, 4,
7), Bién Hoa va Binh Duong, trong céc linh virc nhu sau: nhan, xtr ly, va quan ly don dat
hang; dan xép van tai (hang khong, xe tai, hodc xe Ilra, hay duong bi&n); dan xép ky hep déng
kho bai, sip xép kho bai, kiém soat ludng véo va lubng ra, va ki€ém soat tébn kho; giao nhan
hang hoéa; hoan thanh céc bd chirng tr van tai va giao nhan; thu mua va ky hop ddng thu mua;
kiém tra cac cong doan san xuét va kiém tra chét lvgng; thanh toan xuat nhap khau; va bao
hiem, v.v.

B&i Logistics & Supply Chain s& 14 lgi thé canh tranh cot 16i clia cac doanh nghigp trong
twong lai, nguwoi tét nghiép chuyén nganh nay sé co nhiéu co hdi lam viéc trong cac doanh
nghiép nwéc ngoai hay trong nwéc, hay tai céc hai cang.

Mat khac, co hdi dé trau ddi chuyérn ng*== 2 hyc 1én cao nira con nhieu. %Rl 43 xac dinh

duoc Iong ham thich va sw chuyén mén cua minh, ngwoi sinh vién c6 kha nang néng cao tinh
chuyén mén ciia nghé nghiép bang cach ghi danh theo hoc tai mot sé dinh ché gido duc
chuyén nghiép vé Logistics & Supply Chain & Vién Logistics hay cac khoéa dao tao vé logistics
do Hoc Vién Hang Khéng (trén dia ban TP. Hd Chi Minh) t5 chirc. Ngoai ra, néu ngudi sinh
vién quyét dinh ra nwéc ngoai hoc dé 1y van bang Thac si, thi Singapore, Anh Quéc, va Uc 1a
noi dao tao va cap Van bing Master of Logistics noi tiéng.

4. Théigian dao tao : 4 nam

5. Khéi lweng kién thirc toan khéa: Chuyén nganh cb tbng s& don vi hoc trinh khoang
190 don vi hoc trinh, trong dwong véi 127 tin chi, khéng ké& hoc phan Gido dyc the chat

va Gigo duc Qubc phong:
6. Db&i twong tuyén sinh : cac dbi twong da tot nghiép THPT hoac twong duong da trung
tuy&n ky thi tuyén sinh dai hoc hang nam Khoi A, D1.

7.  Qui trinh dao tao, didu kién tét nghiép : Chwong trinh dao tao nay gdm céc hoc phan
" bt budc va hoc phan ty chon. Sinh vién cin phai dat dwoc 126 tin chi cla chuyén nganh -
Quan tri Logistics & Supply Chain, dugc phéan bd trong 8 hoc ky .



. BO TRi CHWONG TRiNH :
1. Kién thirc gido duc dai cwong :

1.1 Ly luin Méac — Lénin va tw tdng Hé Chi Minh :

STT MON HOC SO BVHT
Nhitng nguyén ly co ban clia chli nghfa 75
Mac Lénin ‘ '
Tuw twdng HO Chi Minh 3
Puwong 16i cach mang clia Dang CSVN 4,5
Téng cong 15
2.2 Khoa hoc xa hoi:
STT| MON HOC SO BVHT
1 | Phap luat dai cwong 3
Phuwong phap nghién ctru + thuwe hanh 4
2 | (st dung phan mém SPSS)
3 | Tam Iy hoc 3
4 | Ky nang hoc & dai hoc 2
5 | Giao tiép va thwong lwong 3
Téng cong 15
1.3 Ngoainglr:
STT| - MON HOC SO DVHT
6 | Tiéng Anh - 33
Téng cdng 33
1.4 Toan - Tin hoc — Khoa hoc tw nhién
STT MON HOC SO BVHT
7 | Toan cao cép 8
8 | Ly thuyét xac xuat va thdng ké toan 4
9 | Tin hoc dai cuong 4
Téng céng 14

1.5. Giao duc Thé chét : 6 dvht

1.6. Giao duc Quéc phong: 165 tiét
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2.  Kién thirc gido duc chuyén nghiép

2.1. Kién thirc co s& clia nganh

STT MON HOC SO BVHT
10| Kinhté vimad | 4
11| Kinhté vimd | 4
12| Marketing c&n ban 4
13| Nguyén ly ké toan 4
14 Quan tri hoc 4

Téng cong 20
2.2 Kién thirc nganh:
2.2.1 Kién thirc chung cua nganh chinh:

' STT MON HOC SO DVHT
15 | Tai chinh —tién té 4
16 | Luatkinh té 4
17 | Pao dlrc kinh doanh 2
18 | Quan trj chién lwoc 4
19 | Quan tri nhéan lyc 3
20 | Quan trj tai chinh 4
21 | Ké toan quan tri 3

Tdéng céng 24
2.2.2 Kién thirc chuyén séu cua nganh:

STT- MON HOC SO BVHT

Bit buéc 41

Nhap mén Quan tri Logistics & Supply 4
22 | Chain

Quan tri Van Tai (Transport 3
23 | Management)
24 | Quan tri hé thdng thdng tin Logistics 3

Quan tri nha kho va tén kho 3
25 | (Warehouse & Inventory Management)

Quan tri san xuat (Operations 3
26 | Management)

Quan tri thu mua (Purchasing 3
27 | Management) '

Logistics quoc té (International 3
28 | Logistics)
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Quan tri phan phoi (Distribution

29 | Management) 3
30 | Nghiép vu Ngoai Thvong 4
31 | Thanh toan quéc té 4
32 | Bao hiém qudc ndi va qubc té 3
Ky r)én'g giao nhan hang héa XNK va 3
33 | khai bao hai quan
34 | Tin hoc (rng dung Logistics 2
Tw chon: 12
35 | Quan Iy quan hé khach hang 3
36 | Bongthaikhachhang 3
37 | Phan tich va quan tri rti ro 3.
38 | Quan tri chat lwong ;3
39 | Luat Thwong Mai Qubc Té 3
40 | Pong thai td chire 3
41 | Quan tri dw an 3
42 | Thi trwdng chirng khodn 3
Tdng céng 53
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. KE HOACH GIANG DAY (dw kién) :
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Tén moén hoc

Ky nang hoc & dai hoc

Toan cao cap C1

Tiéng Anh

Phap luat dai cwong

Tam ly hoc
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Giao tiép va thwong lwong

Nhirng nguyén Iy co ban clia chi nghia M-L (1)

ol|o|~|ololalw|o] o

Giao dyc qudc phong

Tong céng

o
') <
2 wwhwwmhma

HOC KY 2

[ o
-+

Tén moén hoc

Kinh té vi mé

Toan cao cap C2

Tiéng Anh

Luat kinh té

Tin hoc cén ban

Marketing cén ban

g
-b-h-b()‘ll\)-hI
|

Nhirng nguyén Iy co ban clia chd nghia M-L (2)

o~ |WiIN|[—=»

»
o

-Gido duc thé chat

Tong cdng

N
N
o

HOC KY 3
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Tén mon hoc
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Tu twdng HO Chi Minh
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Tiéng Anh

Quan tri hoc

Tai chinh — tién té
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HOC KY 4

Tén Mon Hoc Don-vi hoc trinh

M6én hoc bat bube 21,5

Anh Van 5

N|—

Pudng 16i cach mang clia Bang Cong San Viét 45
Nam :

Quan Tri Nhan Liec

Nhap mbn Logistics & Supply Chain

Quan trj s&n xuat (Operations Management)

Do DiW

Bao hiém qudc ndi va qubc té

Mbén tw chon

Péng thai td chirc

Thi Trwdng Chirng Khoén

Wil |WWwiWw|w

Inol=

Tong céng 2

t
o

HOC KY 5

Tén Mon Hoc Pon vi hoc trinh

Mén hoc bat buéc 24

Anh Van

Nghiép vu ngoai thuong

Thanh toan quoc té

Quan Tri Van Tai (Transport Management)

Quan Trj Hé Théng Théng tin Logistics

Ké toan quan trj

o|bnlw|m|wlro{—

Quan tri nha kho va tdn kho

Mén tw chon

Luat Thwong Mai Quéc Té

N |-

Quan Ly Quan Hé Khach Hang

Nwlwlw|w|w|w|w|s]s] s

Téng cong
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HOC KY 6

Tén Mon Hoc

Pon vi hoc trinh

Mén hoc bat bubc

16

Anh Van

4

Quan trj tai chinh -~

4

WIN =

K¢ nang giao nhan hang héa XNK va khai bao
hai quan.

P
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3
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Tin hoc trng dunq logistics

Quan tri phan phoi 7

| Mén tw chon

—-—

Phan tichvaquantrirtiro .-

Quan Tri Dw An

Tong cdng

-
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HOC KY 7

Tén Mon Hoc

Mén hoc bat budc
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Anh Van

Quan tri chién lwoc

Pao dirc kinh doanh

Logistics Qudc Té

Thu Mua (Purchasing)

DN |BIWIN|(—

Thwong mai dién to

Mén tw chon

o= §

Quan tri chat lwong hang hoa

Péng Thai Khach Hang
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Tong céng

N
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HOC KY 8

Tén mon hoc

pon vi hoc trinh

Thi mén chinh trj

Thi tot nghiép

WIN—=|

15

D& Tai Mo .~ ~.u Khoa Hoc
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IV. CHPONG TRINH DAO TAO CO TiNH HOI NHAP
1. Nhﬁ’ng nét chung

Chuong trinh ndy c6 tinh hdi nhép (tich hop) boi thoi lwong giang day cla giang vién phai
bao dam hai nhiém vu: (1) sinh vién vira phét trién kién thic séu vé nén tang chuyén nganh va
(2) dong thoi ho cing hoc céc ky ndng va giao tiép ciing nhuw kién tao san phém, quy trinh va
hé thong.

P& dat dwoc didu ndy, cac gidng vién phai khai thac nhirng co hoi hoc tap ngoai khéa,
song song v6i chuwong trinh dao tao két hop véi thire hanh bén ngoai va phat trién phwong
phap giang day méi.

Chuong trinh nay duoc thiét ké theo Dé Cuong CDIO, trong d6 cac mén chuyén nganh
d&u co tinh bd tro 1in nhau va gido duc cac ki ning ca nhan va giao tiép, kj ning kién tao san
pham, quy trinh va hé théng da dwoc dan xen vao gido duc chuyén nganh.

Chuwong trinh dao tao nay c6 tinh hdi nhap bdi nd da dwa vao ba két cau cu thé 1a: (1)
kinh nghiém chuyén nganh & muc d6 gidi thiéu (nhw Nhap Mon Logistics & Supply Chain) cho
qua trinh hoc tap v& sau va tao dong lwe théi thic sinh vién mudn tr& thanh chuyén vién cla
nganh minh hoc; (2) cac mén chuyén nganh dugc phoi hop va gén két v&i nhau, thi dy, Thu
Mua, Quan Tri Tén Kho, Quan Trj Van Tai, Quan Tri Nha Kho, v.v., d&u duoc gidi thigu trong
mén Nhap Mén, va sau d6 dugc gidi thigu chi tiét trong cac mdn hoc cla tirng linh virc nay, va
(3) dé tai nghién ctru khoa hoc cho sinh vién, 1a nhirng d& tai nghién clru ma chung phai két
hop cho dwoc thanh phan: hinh thanh ¥ tudng-thiét ke-trién khai-van hanh clia tirng finh vire
ndy, hodc toan b qua trinh Logistics & Supply Chain.

2. Cac trai nghiém tir thap t&i cao

Chuong trinh nay dwoc thiét ké dé cung cap cho sinh vién nhing tréi ghigm tir thép
dén cao trong nhitng mén hoc dé ra trong chwong trinh. Trai nghiém ¢.ap thong & dudi dang
mot nghién ctru so khdi nhdm gitp sinh vién ndm b** =3 ten thire chl yéu khi méi bat dau
mdt mén hoc vai tuén. :

Dén nhirng tudn chét, cac trai nghiém cao hon sé la viéc thic hién mét bai tép 16n,
trong d6 sinh vién sé phai van dung moi kién thirc dwoc Iinh hoi trong toan khda hoc. Thi dy,
trong mén hoc Nhap Moén Quan Tri Hau C&n/Chudi Cung Ung, tréi nghiém so khdi cta sinh
vién s& thong qua médt bai tap nhd c6 nhan d&: “Tim hiéu hau cin trong cac hoat ddng hang
ngay”. Dén gan cudi khoa hoc, sinh vién sé phai thic hién mét d& tai Ion 6 nhan gé: “Néu cac
ban du kién thanh lap mot cong ty san xuat ra mat hang X, hé théng hau can cla cac ban sé

___bao gdm nhitng gi?” |

Hi&n nhién, moi mdn hoc trong mét hoc ky khang thé nao yéu cau sinh vién déu phai
qua cac trai nghiém nhw thé. Tuy nhién, trong tdm hoc ky ma sinh vién trai qua dwoi mai
trrdng nay, tly tirng mén va tirng lic, sinh vién dwoc yéu ciu phai trai qua cac trai nghiém co
tinh 13p di 13p lai nhuw thé d& dinh cao cua chuwong trinh dao tao nay la Dé tai Nghién ciru
Khoa Hoc ctia sinh vién, dwoc thuc hién trong khoang hoc ky S cho dén hoc ky 7 cla
chwong trinh dao tao nay. '
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3. Cai cach giang day va hoc tap

Cac glang vién nén nhé muc tiéu cua chwong trinh nay la tao mét muc tiéu kép, nghia
la sinh vién vira hoc chuyén nganh ma lai vira hoc ky nang mdt cach tét hon. Bé& thyc hién
diéu nay, chuong trinh dao tao nay cha trvong hai diéu quan trong sau day: (1) tang cuong
hoc tép cha dong va trai nghiém va (2) thiét 1ap kinh nghiém hoc tap c6 tinh hdi nhap dan dén
viéc nam vwng cac kién thire chuyen mén, ky ndng ca nhan va giao tiép, cing nhw ky ning
kién tao sé&n phdm, quy trinh va hé théng.

Kinh nghiém cho thay réng viéc hoc tap c6 tinh chi dong xay ra khi sinh vién duoc
tham gia vao vuec thao tac, van dung va danh gia y twdng. Viéc hoc tap chi dong trong cac
mén hoc thién vé ly thuyet c6 thé bao gdm nhung khoang théi gian danh cho sinh vién suy xét,
thao luan theo nhoém, va phan h01 tirc khéc vé nhirng gi ma ho dang hoc. Viéc hoc tap chil
dong tré thanh kinh nghiém thyc té khi sinh vién dam nhlem vai tré mo phong thire hanh nghe

nghiép: do la cdc dé tai nghién ctu khoa hoc cé tinh chét thiét ké-trién khai, mé phong va
nghién cru tinh hudng.

Dé cho viéc hoc tap chll dong cla sinh vién co hiéu qua va hleu nang hon, sinh vién
phal cé kha nang hoc tap cé tinh hoi nhap, tirc bao gbm kinh nghlem hoc dan dén viéc ndm gilr
kién thirc chuyén mon ket hop voi ky nang ca nhan va glao tiép, Ky nang kién tao. Khoa
Thuong Mai da cung cap cho cac giang vién thinh giang va co hiru nhirng tai liéu giang day
quy bau nhw quyén Ky Yéu vé Glang Day (Handbook for Teachmg) clia Pai Hoc Stanford (Hoa
Ky) va bai nghién clru “Giang Day & Dai Hoc”, mdt bai dlc két kinh nghiém gidng day dai hoc ,
clia cac dai hoc Héng Kang clia TS. Pham Dmh Phwong, Khoa Trwéng. Tuy nhién, phuong
phap hoc tap c6 tinh hoi nhap la ngwoi thay phai néu gwong, tee pho dlen nhirng k§ ndng ma
ngwdi d6 mudn sinh vién cla minh phai dat. Do vay, cac glang vién can nam bét va thyec hanh
cac k§ nang ma Chuan Bau Ra trong chwong trinh nay da dé ra.

4.  Danh gia két qua hoc tap cia sinh vién va kidm dinh chwong trinh

Danh gia va kiém dinh chit ché 12 hai thanh phan can thiét & thuc hién chwong trinh
dao tao theo cach tiép can CDIO nay.
Panh gia hoc tap bao gém danh gig qua trinh (formative) tirc thu thap chitng c& vé
thanh qua cua sinh vién khi smh vién dang trong qua trinh hoc tap. Két qua cla viéc danh gla

qua trinh cho sinh vién biét vé tlen bd clia ho, gilip theo ddi tién dd clia cdng tac gidng day, va
chi ra céc linh vire gidng day can thay ddi.

Panh gia hoc tap cung bao gdm dénh gia téng két (summatlve) tire thu thap chirng c&r
luc két thic mdt hoat ddng gidng day, chang han mét do an, mot mén hoc (thi cudi hoc ky) hay
toan b moét chu’crng trinh. Cac két qua cla danh g|a tdng két néi 1&n mlrc 8 cla cac chuan

dau ra du dlnh ma smh vnen dat dwoc trong do an moén hoc hay chuo’ng trunh

Danh gia két qué hoc tap cua sinh vién mét cach hiu qua doi hdi viéc danh gia tap

' trung vao nhwng chuén dau ra da dwoc xac dinh cho sinh vién, nghia 1a, kién thirc, ky nang

va thai d6 ma smh vién can nam vung qua trai nghiém hoc tap. Phuo’ng phap danh gia két qua

- hoc tap bao gom kiém tra viét va van dap, quan sat va danh g|a thuyét trinh va cac quy trinh

khac, danh gia clia ngwoi ddng cép (sinh vién), tw danh gia va hd so ghi lai cac thanh qua sinh
vién dat duoec.
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Kiém dinh chwong trinh bao gdm xem xét lai tinh hiéu qua clia chuwong trinh va siv
dung mot sé cac phwong phap nhu sau:

(1)  Xem xét tai ligu: ghi nhén lai cac ké hoach va cac hanh dong tai méi budc trong
qué trinh. Thi dy, c&c vin ban vé sl mang chuong trinh va céc chuan diu ra, cac thiét ké
chuong trinh d30 tao, cac d& cwong chi tiét clia cac mén hoc dwoc lwu trik dé ghi nhan lai sw
phat trién clia chwong trinh. Viéc ghi nhan lai cac phan tich vé co s& vat chgt hién tai, céac
phwong phép gidng day-hoc tap, va céc ky thuat danh gid sé gilp xac dinh cac thuc tién tot
nhét va cac linh vire c6 thé cin duoc cai tién. Cac bao cao vé danh gia cac chun dau ra clia
sinh vién va kiém dinh cac thanh phn cu thé clia chwrong trinh sé cung cép di liéu cho viéc
phan xét murc d thanh cdng clia churong trinh trong viéc dat duoc muc tiéu cua no.

 (2)  Phdng vén cé nhan va nhém tép trung: nham thu thap cac di liéu tlr ca nhan va
nhom tap trung vé tac ddng clia churong trinh dbi véi sinh vién va cac bén liégn quan khac.

‘ (3) Céc bang questionnaire va khéo sat. cac ausstionnaire.na bang-khao. sat s8.cd
nhirng cau héi twong tw. Nhirtng ngwoi tham gia vao cac bang cau hdi va khao sat c6 thé 1a
sinh vién dang hoc hoc ky cuéi chwong trinh, cwu sinh vién, cac nha sr dung lao ddng ia cwu
sinh vién va cac gidng vién tham gia vao chuong trinh nay.

(4)  Xem xét chuong trinh boi chuyén gia bén ngoai. Chwong trinh nay sé duwoc
kidm dinh bdi mot sb chuyén gia tir cac trwdng dai hoc trong nwdc hay ngoai nwdc cb clng
mét chwong trinh twong tw.

e ey

18



PAI HOC DL VAN LANG
KHOA THUYONG MAI

MAU 1: DANH GIA TRINH BAY (THUYET TRINH, MO XE TiNH HUONG) CUA
| NGUO1 BONG CAP (PEER EVALUATION)
. Tén dé tai:
Ngay:
Nhom trinh bay:

Dé Muc Kém Pat Tot | Rattot | Binh luan
I. CHAT LUQNG TRINH BAY -

» Muyc tiéu chinh clha sy trinh bay
duoc phat bidu ro rang

. Ngum trinh bay duy tri quan sat tot
v&i khan gia

» Nguwoi trinh bay dung giong néi
hiéu qua (&m lweng, si rd rang,
chuyén diéu)

. Ngwdi trinh bay dinh dac va
chuyen nghiép (vé bé ngoai, tu thé,
clr chi)

. "'Su chuyén tlep sang ngudi thir hai
tron tru va cé hiéu qua

IIl. NOI DUNG KY THUAT (CHUYEN

MON)

* Ngi dung chuyén mén chinh xac va

- ¢cOy nghia

= No6i dung chuyén mén da phat trién
ad

= Nhirng diém chinh duwgc nhan
manh va mé6i quan hé gilra céc y
twdng déu rd rang

= Cé&c y twdng duoc hd trg voi day
du chi tiét va ré rang

= Céac dd thi va thuyét minh duoc
thiét ké va st dung cé hiéu qua

= Cac phuong an khac nhau dwoc
trinh bay va co s& hep ly cho cac
phwong an dwec ira chon

» Cac van @& chinh dwoc néu ra va

giai quyét
» Cac cau hdi dwoec tra 107 chinh xac
va suc tich '
piem:....... 110
Tén ngwei danh gia:
Nhom:
Ngwei danh gia ky tén:
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MAU 2: CAC PHU'ONG PHAP DANH GiA NHAT QUAN vOI CHUAN DAU RA
TRONG CHUY'ONG TRINH DAO TAO NAY

Cac  cau Xép hang | Xét duyét | Nhat ky ky | Cac cong
hoi vén nang lwc san phdm |thuat va | cu tw bao
dap va viét ho so | cao
thanh tich
Hiéu khai niém X
Giai quyét van dé va X X
hiéu biét vé quy trinh
Sang tao va tong ho’p X X X
kién thirc v
Cac ky nang va cac quy X X X X
trinh S
Thai 6 X X X

Chuong trinh dao tao nay khuyen khlch cac nhom sinh vién lwu git? cac nhat ky ky
thujt (technical diary), ttrc nhirng quyén sb tay ghi chép lai nhu'ng I&n hop nhém cla tirng
nhém sinh vién. M3i nhém sinh vién phal dé cl mét thu ky, ngwow cé nhiém vu ghl bién ban
cla tirng lan hop nhém. Céac glang vién nén day cac nhém viét mot bién ban: cach v:et va cach
trinh bay. Nén Iwu y sinh vién rang nhét ky ky thuét ghi lai blen ban cla twng lan hop, chi
khong phai bao cao nhirng lan hop, theo mot format cho s&n nham glup giang vién theo doi
hoat dong nhém ctia sinh vién va dé t6i thiéu hoa thai d6 “an theo” cla sinh vuen Cw hai hay
ba tuan trong mét hoc ky, giang vién nén kiém tra cac nhat ky ky thuat nay dé theo dai nhém
hoc tap cé hleu qua hay khéng va gép y kién cho tlrng nhém. Céac nhat ky ky thuat cla mot -
nhém c6 thé duqc dung chung cho nhleu moén hoc trong hoc ky C(& sau ba tuan cua hoc ky,

cac nhom cé thé ddi thw ky dé viéc viét bién ban cla méi budi hoc dwoc nhidu ngwoi trong
nhéom thwe tap.

Kiém dlnh chu’o’ng trinh 1a danh gia toan bd chét lwgng clia mét chuong trinh véi cac
chirng ccr vé tién trinh dat muc tiéu dé ra cla chwo'ng trinh. Ky thuat thu thap dir liéu bao gom
phdng van dau vao, khao sat mirc d6 hai long cla sinh vién. Khi cac chirng c& va két qua
thuo’ng xuyén bao cao dén cac g|ang v1en sinh vién, can bd quan ly chuong trinh, cwu sinh

vién, lic d6 phan hdi tré thanh co s& dé ra quyét dinh vé chuong trinh va cai tién chuong trlnh
lién tuc.

5. banh gia giang day

Mac di vao cudi mdi hoc ky, glang vién sé du’oc danh gia bdi sinh v1en thong qua mét
quest|onna|re do Nha Trudng cung cép, nhung gé gitp cac giang vién digu chmh phu’o’ng
phap glang day ctia minh cho c6 hiéu qua hon, vao dau mdi hoc ky, sau ba tudn Ié giang
day, moi glang vién nén trwng cau y kién cua sinh vién trong 1&p thong qua mét phiéu trung
cauy kuen gdm c6 mét sb cau hdi, dweec trich tir questlonnalre Viéc lay y kién nay khong nhét
thiét can phai c6 mat day du sinh vién trong Iop va chi can 5 phut Ia co thé hoan thanh lay y
kién nay Giang vién nén xem trong cac phleu danh gla nay, b&i trong mot chirng myc nhét

dinh, nd phan anh mot phan nao d6 thai Gé clia sinh vién ddi véi mén hoc cling nhw giang vién
phu trach.




EY

MAU 3. MAU TRUNG CAU Y KIEN CUA SINH VIEN

Lép:
Mé6n hoc:
Tén giang vién:
STT Phan cau hoi Khéng | Hoan | Khong | Dongy | Hoan
ykién | toan | déngy toan
khéng déng
déng y y
1_| GV day ré rang, dé hiéu
2 | GV st dung nhiéu thi du gidp sinh
| vién dé tiép thu
3 | GV tao diéu kién khuyén khich sinh
vién tham gia vao bak gidng:. 9ok SM-..-
tra 101 cac cau hoi, tao didu kién cho
sinh vién dat cau hoi
4 | GV thé hién nhiét tinh khi gidng
5 | GV sk dung cdng cu giang day co
hiéu qua:
~ Slides 4 rang
-Am lugng tot
6 | GV co nhigu bién phap gitp sinh vién

tw hoc thém: yéu cau tim théng tin,

yéu ciu doc & nhatrude, the:baidap .

can sinh vién tra clu thém

|u sy ":“,'7’,,"-.'?:?:' arito. Lt

Ghi chu: Sinh vién chi can danh chir X vao 6 thich hop
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V. MO TA NOI DUNG CHU YEU VA KHOI LUQNG CAC HOC PHAN

Nhirng nguyén ly can ban cta chu nghia Mac Lénin 7,5 dvht

NOi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QD-BGDDT ngay 18/9/2008 cla Bo
trwdng BO Giao duc va bao tao.

Tw twéng HS Chi Minh. | ’ 3 dvht

NGi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 52/2008/QD-BGDDT ngay 18/9/2008 cua B
tredng BO Gido duc va Dao tao.

Puwong 16i cach mang cua Déng cong san Vtet Nam 4,5 dvht

N6i dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QD-BGDBT ngay 18/9/2008 cla B
trwdng B Gido duc va bao tao.

1. Phap luét dai cwrong. . ~ 3dvht
Diédu kién tién quyét: khong

Hoc phan gi¢i thleu cac khai niém, cac pham trl chung co ban nhat v& Nha nudc va
Phap lust dudi géc 6 clia khoa hoc quén ly. Tren co s& do, di vao phan tich : CAu tric ctia bd
may Nha nwéc cling nhu chire néng, tham quyen va dia vj phap Iy clia cac co quan trong bd
may Nha nwéc CHXHCN Viét Nam; Tinh chét phap Iy va co cau clia hé thong cac van ban qui
pham phap luat; Mot s& ndi dung co ban clia Luét Hanh Chinh, Luat Dan sy, Luét Hinh sy.

2. Phu’o'ng phap ngh:en clru 4 dvht

Diéu kién tién quyet Cac mon hoc vé thong k&, tam 1y hoc, va cac mon kinh té co s&..

Mbn hoc nay nhim cung cap cho sinh vién hé ¢l nhan céc kién thire co ban clng nhw
cac cdng cu can thiét dé sinh vién co thé thu hiéu duoc quy trinh nghién cty; chuén bj cho ho
td chirc mot cdng trinh nghlen clru neng, hoc cach phan doan chét Iu’o’ng cla cugc nghién
clry; hoc cach doc, tim ra, va tom tét cac cdng trinh nghlen clru clia ngwdi khéc; ndm vung
mot sb kién thirc co ban vé thdng ké va cach thirc st dung ching; thu thap di¥ liéu cé lién
quan dén Iinh viwrc ma sinh vién quan tam; st dung phan mém SPSS de phan tich cac dir Ileu
thiét k& mot cong trinh nghién clru dé gidi quyét van dé ma smh vién can glal dap va cach viét
mot dé nghl nghién clru (research proposal). Noi dung bao gom Vai tro va tam quan trong cla
nghién ctru; Quy trinh nghién cuu cac bién sb, cac gia thiét, mau va dan sb, quan niém vé tdm
quan trong (S|gmﬂcance) Chon van de va truy tim lich st cua cac cuoc nghién ctru trvdc day
(Ilterature review), cac loai thong tin can c6 (thdng tin so cap va thir cap), doc va danh gia cac
cdng trinh nghlen clru trede day; Lay mau (sampling) va tdng quat héa (generalizability); Do
lwong, tinh tin cay dwoc (rehablhty) va tinh hiéu iwc (validity), Phwong phap do ludng tac
phong (hanh vi); Thu thap di liéu va Thong Ké mb ta (descriptive statistics); Gidi thiéu thong
ké suy dién (mferentlal statistics); Nghién cru phi thi nghlem (nonexpenmental research): cac
phuwong phap mo ta va twong quan; Céc phwong phaP Tién thi nghiém va Thi nghiém (pre-
experimental and experlmental research); va Cach viet mot de nghi nghxen clru (Research
Proposal). Mon hoc nay sé day kem theo cach st dung phan mém SPSS dé phan tich dir liéu.
Sinh vién co thé thuc tap phan mém nay & cac diém cho thué Internet.

Tai lidu giang day: gido trinh clia giang vién.

Tai liéu tham khao:




e Salkind, N.J. (2009). Exploring research. Pearson- Prentice Hall (Seventh
Edition).

o Cooper, D.R.& Emory, C.W. (2006). Business research methods. McGraw Hill.

3. Tém Iy hoc 3dvht
biéu klen tién quyet Khong
Hoc phan nay nham cung cép cho sinh vién nhu’ng kién thirc can ban vé tam ly con
ngucﬂ r&t can thiét cho mét s6 mon hoc c6 lién quan dén cach hanh xu tac phong cua con
nguwdi ndi chung va khach hang noi rieng. Noi dung chl yéu bao gdm cac quan diém, dbi
twong, ban chét va chirc nang clia tdm Iy hoc; Cac co s& tw nhién va xa hi cta tam ly hoc;
S hinh thanh va phat trién tam ly — Y thirc; Cam giéc va tri giac; Tw duy va terdng tweng; va
Tri nhé.
Tai liéu giang day: giao trinh ctia gidng vién.
Tai liéu tham khao:
o Nguy&n Quang Uan, et al. (1999). Tam ly hoc dai ciong. Ha ndi: NXB Dai hoc
quéc gia Ha ndi.
o BUi Ngoc Oanh. (1992). Tam ly hoc trong x& héi va quén ly. Vién Dao tao mé
rong TP. HO Chi Minh.

4. Ky nang hoc tap tai dai hoc 2dvht

Pidu kién tién quyét: Khong

Moén hoc nay cung cap nhirng kién thirc can ban cho mét sinh vién mou buéc chén vao
dai hoc nham glup cho ngum sinh vién hoc tap cé hiéu qua hon trong suét boén nam sép toi.
No6i dung bao gom cac van dé: dat muc tiéu hoc tap; quan tri thoi gian bang cach soan thao
mét thri khoa biéu phi ho’p, cac phuong phap nhé va hoc; phu'o’ng phap ghi chép cé hiéu
qua; phuong phap doc ¢o hleu qua; phwong phap td chirc va 1am viéc theo nhém; phwong
phap str dung multimedia gé thuyet trinh va trinh bay; phwong phap soan thao cac buc thw
quan hé; cach viét mot bién ban va lwu gile mdt nhat ky ky thuat; phuong phap md xé tinh
hudng; va phuong phap glao tiép (phan thwong lwong hoc & mén giao tiép va thuong lvgng).

Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién -

Tai liéu tham khao: ‘

e Van Blerkom, D.L. (2007). Orientation to college learning. Thomson/\Wadsworth.

5. Giao tlep va thuong Iwo'ng 3 dvht
Diéu kién tién quyet Tam ly hoc, xa héi hoc
Mén hoc cung cap cho sinh vién nhwng kién thirc va ky nang giao tlep co ban, dong
théi rng dung cua chung trong giao tlep quan tri va dam phan kinh doanh & cac nm co nén
van héa khac nhau. Néi dung chinh gom: Khai quat vé giao tiép thwong thao; Mot sb yéu tb
tam ly trong giao tiép; Nhirng k§ ning gxao tiép co ban; Thwong lweng va cac kiéu thwong
lweng; Tién trinh thwong lugng; Dot pha thé gang, Thuong lwong da van hoa.
Tai liéu hoc tap: giao trinh clia gidng vién
Tai fiéu tham khao:
e Thai Tri Dﬂng. (2003). Ky nang giao tiép va thuong lvong trong kinh doanh. Ha
noi: NXB Théng ké.
Nguyén Van L&. (1094) Tam ly hoc kinh doanh va quan tri. TPHCM: NXN Tré.

Vuong Trung Hiéu. (2002). Nghé thuat chinh phuc Iong nguwoi. Ba Nang: NXB _

Pa Néng.
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6. Ngoai ngw (tleng Anh) 33 dvht
Phan nay c6 chwong trinh riéng.

7. Toan cao cap. 6 dvht
Piéu kién tién quyet Khong o
Hoc phan cung cap klen thu’c dai cwong vé tap hop, quan hé va Ioglc suy luan, clng
nhu céc kién thirc co ban vé Pai sb tuyén tinh va Gnal tich toan hoc thwe suw can thiét cho viéc
tiép can v&i cac md hinh phan tich qua trinh ra quyét dinh trong kmh té va quan ly: Khdng gian
vécto so hoc n chiéu; Ma trén va dinh thirc, Hé phucrng trinh tuyen tinh; Dang toan phuong,
Ham sb va gi®i han; Phép tinh vi phan d6i véi ham sé mot bién so; Ham nhléu bién va ham 4n;
Cac bai toan cue tri; Phép tinh tich phan; Phwong trinh vi phan; Phuwong trinh sai phan.
Tai lidu gidng day: gido trinh cua giang vién.
Tai liéu tham khao:
o Nguyén Dinh Tri, et al. (2007). Toén cao cap (Tap /). Ha nol NXB Giao Duc.
o L& Pinh Thuy. (2005). Toan cao cép cho céc nha kinh té Ha noi: NXB Théng

Ké.
o Wisniewski, M. (1997). Intoductory mathematical methods in economics. |
McGrawHiill. _ : |
e Chiang, A. (1984). Fundamental methods of mathematical economics. |
i McGrawHill. |
. 8Ly thuyet xéc xuat va thong ké toan. . 4dvht
$ Piéu kién tién quyet Toan cao cap, Tin hoc dal cu'o'ng, Kinh té chinh tri Mac Lenm

Kinh té vimo |, Kinh té vima |,

Hoc phan duwoc két cdu thanh hai phan tuo’ng ddi doc lap vé cau truc nhwng cé lién
quan chat ché vé an dung

Phan ly thuyet Xac suat gIO'I thiéu tinh qui luat cla cac hlen tu*cmg ngau nhién.

Phan théng ké toan bao gom cac ndi dung Co s ly thuyét vé didu tra chon mau mot
phuong phap dwoc dung kha pho bién trong dleu tra, khdo sat cac di liéu kinh té va diéu tra
Xa h01 hoc Caéc phu’cng phap wéc qung va klem dinh gia thuyét thong ké trong nghién ctru
cac van d& thuc té néi chung va cac van dé kinh té ndi riéng.

Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.

Tai liéu tham khao:

o L& STDdng. (2009). Xdc suét théng ké va ng dung. Ha ndi: NXB Gido Duc.
o Dang Han. (1996). Xéc suét va théng ké toan. Ha ndi: NXB Théng Ké.

‘ 9. Tin hoc bai cwong. 4 dvht

Diéu klen tién quyét: Toan cao cap

Hoc phén trang bi cho sinh v1en khéi nganh Kinh té-Quéan tri kinh doanh nhung kién
thirc co ban vé tin hoc xét trén quan dnem clia nguo'u (rng dung. Hoc phan dé cap dén 5 khoi
kién thire: 1/ Mot s6 van d& co ban vé tin hoc va may tinh. 2/ Cac hé d§iéu hanh MS DOS va
WINDOWS. 3/ Soan thao van ban trén may tinh. 4/ S&r dyng bang tinh Excel. 5/ St dung cac
dich vy co ban cua INTERNET. Hoc phan giap sinh vién nang cao k§ nang st dung may vi tinh
va cac phan mém thong dung nhét.

Tai liéu glang day:

e T6 N Mén Tin hoc Dai cwong, DHVL. (2010). Tai liéu hudng dén thyc hanh tin
hoc dai cuong. Luu hanh néi bé.
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Gigo dyc thé chat. 5 dvht
N&i dung ban hanh tai Quyét dinh sé 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 va Quyét dinh sb
1262/GDOBT ngay 12/4/1997 chia B trwdng B9 Gido duc va bBao tao.

Gido duc Qubc phong. | 165 tiét
N&i dung ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2000/QD-BGD&BDT ngay 9/5/2000 clia B
trwdng B6 Giao duc va Pao tao.

10. Kinh té vimé | 4 dvht

Diéu kién tién quyet Toan cao cap .

Gidi thidu mot s6 khai niém co ban va co s& v& hoat ddéng cla nen kinh té thi trwong
thong qua viéc phan tich céc qui luat kinh té co ban nhuw qui luat cung cau, qun Juét canh tranh.
Hoc phén con @& cap dén hanh vi clia cac thanh vién trong mot ndn kinh té : nguwei tleu dung,
doanh nghiép va chinh phu. Qua do sinh vién sé dwgec trang bi cdng cu phan tich d& hidu va cé
thé ap dung khi hoc cac hoc phan tlep theo.

Tai liéu giang day: gido trinh clia giang vién.

~ Tai fiéu tham khao:
o Dai hoc Kinh Té. (2007). Tém tét ly thuyét- bai tap — trdc nghiém Kinh té vi mé.
Ha ndi: NXB Théng Ké.
o Pai hoc Kinh Té. (2007). Kinh té vi mé. Ha nodi: NXB Théng Ke.

11. Kinh té vimé |. 4 dvht
bidu klen tién quyet Toan cao cap, Klnh té vimo |.
Gigi thiéu mot sb khau niém co ban cua kinh té vi mé, bao gdm : Do lwong tdng san Iwc’ng va
mic gia ca clia nén kinhté; Mo t& hanh vi clia nén kinh t& trong dai han: cac nhan té qui dlnh
tang trudng klnh te that nghlep va lam phat trong dai han; Giéi thleu nhirng tw tuong chinh vé
tdng cung, tong ciu va can bang kinh té v1 md; Lam phat va that nghlep trong ngan han; Gidi
thiéu cac van dé kinh té vi mé clia mot nén kinh té mé bao gdm can can thanh toan, ty gia héi
doai va cac chinh sach thwong mai..
Tai liéu giang day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Duong Tan Digp. (2007). Kinh té vi mé. Ha ndi: NXB Théng Ke.
e Dai hoc Kinh Té. (2007). Tém tat ly thuyét- bai tap - trac nghiém Kinh té vi mé.
Ha noi: NXB Théng Ké.

- 12, Marketmg can ban. 4 dvht

Didu kién tlen quyet Knen thire kinh té vi mo va kinh te vimo
Hoc phan cung cap nhung hiéu blet va kién thirc can ban vé nhung nguyen ty Marketmg duworc
minh hoa bang nhirng vi du cu thé tu cac hoat dong tiép th| clia cac doanh ngh|ep noi tleng
trén thé gidi va Viét Nam. Néi dung gdm c6é nhirng chd diém nhw sau : Cac y niém cbt 16i vé
marketing , méi trwdng Marketing , mé hinh 3C va 4P, phan khac thj trwdng, xac dinh thi
trwedng muc tiéu, d;nh vi doanh nghlep va san pham dong thai clia khach hang, cac y niém va
nguyén Iy co ban vé san pham, gia, phan ph0| va chiéu thi.

Tai liéu giang day: gido trinh clia giang vién.

Tai liéu tham khéo:
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e Tran Minh Dao. (2008). Marketing cdn ban. Ha ndi: NXB Pai hoc Kinh t& Quéc
dan.

13. Nguyen Iy ké toan. 4 dvht

Diéu kién tién quyet Kinh t& vi m, kinh té vi mé.

Hoc h&n nay trang bj nhirng kién thirc co ban vé& ly thuyet ké toan : Céc khai niém,
ban chat, doi tuc,rng, muc dich, chirc nang, nhlem VU va yéu cau cla ké toan; cac phwong
phap ké toan qua trinh thu thap, ghi chép s6 liéu ké toan, trinh tu ké toan cac qua trinh kinh
doanh chl yéu; cac hinh thire ké toan; ndi dung va cac hinh thuc td chirc cong tac ké toan.

14. Quan tri hoc. 4 dvht
Piéu kién tién quyét : Hoc xong kinhté vimo 1, klnh tévimd |
Mén hoc nay cung cép cac kién thirc co ban vé quan tri va sy van dung thire tién vao
doanh ngh|ep Néi dung bao gom Khai niém va ban chét cla quan tri; Nha quan tri ho la ai; Sy
tién héa clia cac hoc thuyet quan tri; M6i trong quan tri va van hoéa céng ty; Cac quyet dinh
quan tri; Cac chirc nang cla quan tri; hoach dinh (cac Ioal hinh ké hoach, cac yéu té ngau
nhién trong hoach dinh, cac muc tiéu cla hoach dinh, quan tri theo muc tiéu, hoach dunh chién
quc) td chirc (xac dinh td chirc, day chuyen menh Ienh tap trung va phan quyen tam han
kidm soat, cac cach tiép can co tlnh ngau nhién vé thiét ké tb chirc, chién lwcc va co céu, kich
cd va.co céu cong nghé va co cau, dd bat tric clla mdi trwdng va co ciu, cac loai hinh co
chu: chirc nang, phan nganh nhém lam viéc, ma tran mang); lanh dao (dong vién: cac Iy
thuyet déng vién cd dnen va cac quan niém hlen dai vé dong V|en céc ly thuyét vé |1anh dao); va
kiém soat (khai niém, tam quan trong clia kiém soat, quy trinh kiém soat).
Tai liéu gidng day: giao trinh clia gidng vién.
Tai liéu tham khao: _
* Robbins, S.P. & Coulter, M. (1996). Management. Prentice Hall.
o Pham Dinh Phuwong. (1997). Quén tri hoc nhdp mén. TP HO6 Chi Minh: NXB
Thanh Phé HCM.
o Nguyén Thj Lién Diép. (2006). Quan trj hoc. Ha ndi: NXB Théng Ké.
s Lé Thé Giéi. (2007). Quan trj hoc. Ha ndi: NXB Tai Chinh.

15. Tai chinh - tién té 4 dvht

Didu kién tién quyét: Kinh t& vi mé 1, Kinh t& vi md |

Trang bi cho sinh vién nhung kién thuc co ban nhu : Chirc nang tai chinh — tlen té va
chu tric hé thong tai chinh trong nén kinh té; Hoat dong cla thj truo'ng tau chmh Cac td chuc
tai chinh trung gian; Hoat déng khu vue tai chinh doanh nghiép: vén, ngudn vén, quan ly von
Hoat dong clia hé thong ngan hang (Ngan hang thu’o’ng mal ngan hang trung wong) nham 4n
dinh tién té, cung (rng vén, dich vy thanh toan cho nén kinh té.

Tai liéu giang day: giao trinh clia giang vién.

Tai liéu tham khao:

o Phan Thj Cu, et al. (2006). Ly thuyet tai chinh va tién té. Ha ndi: NXB Théng Ke.

o L& Thi Man, etal. (2010). Ly thuyét tai chinh va tién té. Ha ndi: NXB Lao dong-
Xa hoi. :

16. Luét kinh té. | 4 dvht
Pidu kién tién quyét : Kién thirc gido duc dai cwwong, kinh té vi mé, kinh té vi mé.
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Hoc phan Luat kinh té nhdm trang bj nhirng kién thirc co ban vé phap Iuat diéu chinh
linh vigc kinh doanh, lam co s& cho viéc nghién clru cac luat chuyén nganh tai chinh, ngan
hang, luat thwong mai cling nhuw cac ché @ phap ly didu chinh co ciu td chirc, hoat dong va
quan ly céc loai hinh doanh nghnep

N&i dung co ban ctia mdn hoc la dia vj phap ly cla cac doanh nghlep, nhirng nghfa vu
kinh doanh quan hé lao dong trong doanh nghlep, ché ab ho'p dong kinh té, cach thic glao
dich, ky két va thire hién cac hop ddng kinh té, phap luat vé& gidi quyét tranh chap kinh té va
pha san doanh nghiép.

Tai lidu gidng day: gido trinh cla giang vién.

Tai liéu tham khao:

« Pham Duy Nghia. (2006). Gido trinh Luat kinh té: Tap/ Luat doanh nghiép: tinh
huéng, phéan tich, binh luan. Ha noi: NXB Dai hoc Qubc gia Ha Ni.

17. Dao du'c kinh doanh. 2 dvht

Piku kién tién quyet khong

Chu dich cia mdn hoc nay la gay mot y thirc vé& dao dtre trong quy trinh lam quyét dinh
“kinh doanh dé sinh wen nhan thirc duoc van dé dao dlrc trong céc hoat ddng klnh doanh Noi
dung bao gbm cac van dé: Nén tang cua dao dirc kinh doanh: cac ly thuyet vé dao dlrc
dwong dai: Chi nghia tu’ do; Cdng Bang trong phan phéi; Blec hanh; Thuyét Vi Loi; Thuyet
Pao Nghfa - Sy phat trién clia nganh dao drc kinh doanh (cht yéu ¢ Hoa Ky). Dao birc va
Quan Trj Nhan Sw: Nguon nhan luc thay d8i — Céc gia tri thay ddi — Céc nghla vy clla nguoi
chli — Cac nghia vu cua nhan vién. Pao Blrc trong Thwong Mai Tiép Thi va Tinh Bao Canh
Tranh: Djnh nghla tiép thj — Marketing Quan Hé —Luat |é dao dlrc trong marketing — Pao dire
hoc va kinh té hoc Marketing — Mua dut tdn kho (Stockiifting) — Tinh bao canh tranh: Thu thap
va st dung théng tin canh tranh, ngudn cta thong tin canh tranh, nhitng hanh x& nao thich
hop voi dao duc bao vé thdng tin canh tranh. Dao Pirc trong Hoat Dong Ké tdéan Tai Chinh:
- Nhirng van dé vé dao dirc trong ké téan — Cac phwong thirc Ilra dao trong ké toan Pao dirc
kinh doanh trong tai chinh. Pao Pirc va Thwong Mai Quéc Té - Cac siéu chuan murc cla
Thomas Donalson (VVharton Business School) - Cac nguyén tac kinh doanh dién hinh: B

Thuong Mai Hoa Ky va cac nguyén tac Hoi Ngh| Ban Tron CAUX. Cac van dé nan gidi trong -

kinh doanh quéc té. Pao Dlrc Kinh Doanh va Trach Nhiém Xa Hoi: Nghia vu xa hi va Dap
tng x& hoi- Trach nhlem xa hoi va thanh qua kinh té. Pao Dirc Kinh Doanh va Mbi Trwong:
Anh hwdng ctia cac quyét dinh ve mai trudng — Van dé thanh téan chi phi phat sinh v& inoi
trwong ~ Luat Ié ctia chinh phl vé moi truo’ng Dao Pirc Kinh Doanh va Qin3;, 3& Hiru Tri
Tué — Quyén S& Hibu Tri Tué - Cac van d& v& chinh sach nha mivdz — Bio ve y twong va

quan niém — Loai hinh bao vé: Bang sang ché, Tac ~ .- = Vén d& bao vé& quyén s& hiru tri
tué. _

Tai liéu gidng day: gido trinh cl= - e *en

Tai liéu tham khao: ~

¢ McAdams, T. & Pin.us, L. (1997). Legal environment of business: Ethical and
policy contexts (Chapter 1). Irwin-McGraw-Hill.

» U.S. Department of Commerce. (2007). Dao dirc kinh doanh: Cam nang quan ly
doanh ngh/ep cé tréch nhiém trong céc nén kinh té thj trvdng maoi noi. (Ban
dich). TP H& Chi Minh: NXB Tré.

19. Quan trj chién lwoc. 4 dvht

Piéu kién tién quyet Kinh t& vi mé |, kinh t& vi md |, cac hoc phan b4t budc kién thic
co s& nganh.
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Hoc phan cung clp nhirng kién thirc cdn ban vé nhirng nguyén Iy quan trj chién lwoc
va sy vén dung thuc nhitng nguyén ly nay trong doanh nghiép nhuw: Nhtmg khai niém co ban
vé& chién Iu’o’c va quan trj chién lwoc; Cac giai doan phat trién cua quan tri chlen lwgre; moé hinh
: nguyen ly quan tri chién lwoc cla doanh nghiép co muyc tieu dai han, bao gébm: Ban chét clia
quan tri chlen lwgc; Sir mang clia doanh nghiép; Thadm dinh méi trwdng ngoai g|o'l Ma tran
EFE: ThAm dinh moi truong néi tai, Ma tran IFE; Cac loai chién |uo’c Phan tich va lwa chon
chlen lwore; Thue hién chién lwoc: cac van dé Marketing, tai chinh, ké toan, R & D, va MIS; va
Tai duyét, danh gia va kiém soat chién Iu'o’c

Tai liéu giang day: gido trinh cla giang vién
Tai liéu tham khao: '
o David, F.R. (2003). Strategic management: Concepts & Cases. Prentice Hall
(Ninth Edition).
o Wheelen, T.L. & Hunger, J.D. (2006). Strategic management and business
policy. Pearson- Prentice Hall (10" Edition).

20. Quan trj nhan lwec. 3 gvh
Hoc phan tién quyet Quan tri hoc can ban
Hoc phan cung cap nhung kién thirc co ban vé vai trd cla quan tri nhan sy trong &
chtre, chién lwge clia td chirc va quan Iy nhan sy; co s& luat phap vé nhan sw, tuyén chon va
b tri lao ddng, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan lwc, thli lao va cac
‘phuic lgi dich vy cho ngudi lao dgng, cac quan hé lao déng va nhirng van dé co lién quan.
Tai liéu giang day: gido trinh cua gidng vién
Tai fiéu tham khao: -
o Tran Kim Dung. (2008). Quén tri ngudn nhén luc. Ha ndi: NXB Théng Ke.
e lvancevich, J.M. (2007). Human resource management. McGraw-Hill (Tenth
Edition).

21. Quan trj tai chinh. ' 3 dvht
Piédu klen tién quyet Nguyén 1y ké toan Ké toan quan tri, Kinh té vimé |, kinh té vima I
Hoc phan cung cap nhirng khai niém co ban, cac ky nang phan tich trong qua trinh ra
quyét dinh vé tai chinh. Cac chi && chinh bao gdm: Mai trvdng kinh doanh, thue va tai chinh;
Xem xét cac bao cao tai chinh va cac ty sb tai chinh; Bao cao luan chuyén tién; Quan tri von
lwu ddng; Quan trj tién mat va chieng khoén ngan han Quan tri khoan phal thu va hang ton

kho; Gia tri thoi gian cla ddng tién; Duw toan ngan sach dau tw, wée tinh ludng tién, va ky thuat—
dw toan ngan sach dau tw; va Co céu vén.

Tai liéu giang day: gido trinh cla gidng vién.
Tai liéu tham khao:
e Brealey, R.A, Myers, S.C., Marcus A.J. (ZGG.T’). Fundamenta/s of corporate
finance. McGraw-Hill (Fifth Edition}
e Nguyén Van Thuan. (2011). Ouan tri tai chinh. Ha ndit NXB Théng Ké.
e BUi Hiru Phuworc, et al. (2012). Tai chinh doanh nghiép. Ha néi. NXB Lao dong -
Xa hoi.
) Nguyen Minh Kiéu. (2012) Tai chinh doanh nghiép. Ha noi: NXB Théng Ké.

22, Ké toan quan tri. 3 dvht

Hoc phan tién quyét : Nguyen ty ké toan. Quan tri hoc can ban

Hoc phan nay cung cap nhung thong tin co ban ve ban chat, chirc nang, ndi dung va
cac phwong phap cua ké toan quan tri; s khac biét va méi quan hé gilra ké toan tai chinh va
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ké toan quan tri; cac kién thire co ban vé phan loai chi phi va gia thanh trong ké todn quan tri.
Trén co s& d6 xay dwng cac phwong phap tinh gia, phwong phap lap dy toan, kién soat chi
phi, phan tich chi phi trong moi quan hé chi phi — khéi lvong - loi nhuan cung nhuw tao lap va
cung cép thdng tin thich hep cho qua trinh ra quyét dinh ngén han va dai han cta nha quan tri.
Tai liéu giang day: gido trinh clia giang vién.
Tai liéu tham khao: ‘
o Hilton, R.W. (1994). Managerial accounting. McGrawHill.
¢ Huynh Lgi. (2010). Ké todn quan tri. TP Hd Chi Minh: Dai hoc Kinh té.
o BUi V&n Trudng. (2011): Ké todn quan tri. TP H6 Chi Minh: Pai hoc Kinh té.
. Pham Van Duwgc & Dang Kim Cuong. (2010). Ké todn quan tri. Ha ndi: NXB
Thong Ké.
o Nguyén Khéc Hung, et al. (2010). Ké todn quan tri. TP H& Chi Minh: Dai hoc
Kinh Té.
o Tran Binh Phung. (2010). Ké todn quén tri. TP Hb Chi Minh: NXB Tré.

23. Quan ly quan hé khach hang - 3dvht

Diéu kién tién quyét Quén trj marketing

M6n hoc nay gilp sinh vién ndm bat mot cach sau sac cac quan diém vé gia tri khach
hang va cach thirc tang cudng nhung gia trj nay thong qua viéc td chirc cac hoat dong quan Iy
quan hé khach hang cé hiéu qua Noi dung gbém c6: nhirng khai niém cin ban v& y nghia va
vai trd clia gia tri khach hang va vnec quan ly quan hé khéach hang, nhung phuong phap thwe
dung dé do Iuong s\ thod man clia khach hang, phwong thirc tang cuong cham soc khach

hang va déi mé&i si quan ly quan hé khach hang. Thuc tap nghién clru va bao cao vé mét sé
tinh huéng cu thé.

24. béng thai khach hang 3 dvht

Pidu kién tién quyet Quan tri marketlng

Mdn hoc nay gidp sinh vién hiéu biét sau hon vé dong thal khach hang va nhirng
phwong thirc nghlen clru va (rng dung cac két qua nghién cuu vé dong thai trong viéc hinh
thanh cac chién lwgc va chién thuat kinh doanh. Néi dung gdm co: thng y fiiém can ban vé
déng thai khach hang néi chung va dong thai ngucyl tiéu dung néi riéng, Sw nhan biét va kién
thire san pham Thai d6 va Y dinh mua hang, Quyét dinh mua hang, Cac yeu t6 V& moi trwong

va cac chién lwoc marketlng anh hudng den déng thai khach hang, Thiét k& céac chién lvoc
tiép thi thich (rng v&i dong thai cla khach hang

Tai liéu giang day: giao trinh clia giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Nguyén Xuan Lan, et al. (2011). Hanh vi nguoi tiéu dong. Ha ndi: NXB Tai
Chinh.
- o Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2008). Consumer behavior. Pearson.

25. Phén tich va quan trj rdi ro . 3dvht

Diéu kién tién quyét Quan tri tai chinh, Kinh doanh québc té, Nghiép vu ngoai thuwong,

Thanh toan quoc té.

Hoc phén gilp sinh vién ndm ré va thong hiéu cac loai hinh rdi ro ma doanh nghlep gap
phal khi kinh doanh trong nwéc cling nhw ngoa| nuwéc. NI dung chil yeu bao gdm: Mot s6 khai
nlem va md hinh Phan loai va phan tich rdi ro; Cac quy trinh, tiéu chuén, nguyen tac quan tr|
run ro va tiéu chuan ctia nha quan tri rQi ro (cac nguyen tac vang, 12 cach tiép can giai quyét
vén dé, cac phuong phap do lwdng va danh gia rdi ro); RUi ro tai chinh; Rui ro kinh doanh/hop
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ddng thwong mai; RUi ro vé thang tin, cdng nghé, va san Xuét; Ru1 ro vé van héa; Rui ro chinh

tri, luat phap va cac rui ro khac; Quan trj khing hoang va mét sé chién thuat phong tranh va
quan trj rdi ro.

Tai liéu giang day: gido trinh clia giang vién.
Tai liéu tham khao:
o Doan Thi Héng Van, et al. (2009). Quén trj rdi ro va khung hodng. Ha ndi: NXB
Lao dong — Xa héi.
o Ngbé thi Ngoc Huyén, et al. (2007). RUi ro kinh doanh. Ha ndi: NXB Théng K&.

. Nguyen Quang Thu. (2008). Quan tri rtii ro va bdo hiém trong doanh nghiép. Ha
ndi: NXB THéng K.

26. Quan trj chat Iwo'ng 3 dvht

Mén hoc tién quyét : Kinh té vimd |, kinh té vimd |

Mbén hoc lam cho sinh vién ndm dwo’c Y nghfa cla chéat lwong ddi v&i nén kinh té noi
chung va céc doanh nghiép san xuét san pham hang héa, dICh vu thuo'ng mai nodi riéng trong
xu thé canh tranh va hoi nhap khu virc va thé glm sw phat trién cla quan tri chéat lwgng trén

thé gioi va trong khu vye; cac phuong phap tién tién trong quan tri chét lvgng san pham hang -

hoa dich vy va viéc ap dung @ cac doanh nghlep Viét Nam hién nay, nhung kién thirc co ban,
can thiét vé quan trj chat Iuo’ng khi ra lam viéc. Noi dung: Cac ly thuyet vé quan tri chat Iuong,
Thuc hanh ap dung quan tri chat Iuo’ng toan dién (TQM); Thuc hanh ap dung hé théng quan ly
chét leng theo tiéu chudn quéc té ISO 9000; Quan trj chat Iuong trong dich vy; Tinh-hinh ap
dung 1SO 9000, TQM & Viét Nam hlen nay va xu hucrng phat tri&n trong nhirng n&m téi.

Tai liéu giang day: gido trinh cla giang vién.

Tai liéu tham khao: _

o Ta Thj Kidu Anh, et al. (200 ). Quan trj chét long trong t6 chirc. Ha ndi: NXB
Théng Ke.

27. Thi tru’o'ng chirng khoan 3 dvht..

Pidu kién tién quyét: Hoc xong mén Tai chanh Tién té

Mon hec giup cho sinh vién théng hiéu ve mot hoat dong quan trong cua thj trwdng tai
chinh, tién té trong nén klnh t& hién dai, 3 chuén bj va c6 kha nang tham gia vao thi treong
nay trong xu thé phat trién clia mot doanh nghlep, n01 dung bao gdém: Dai cwong vé thl tru’ong
tai chinh; Thi trwdng tign t&; Nhirng van dé co ban vé thj trudng ching khoan; Co cu td chirc
thi truong chitng khoan; Trung tam giao dich chirng khoan; Phuong thire phat hanh ching
khoan cong ty; Dau tu chirng khoan; Thuc trang thj tredng chirng khoan & Viét Nam.
' Tai liéu giang day: giao trinh clia giang vién.

Tai liéu tham khao:

e BUi Thi Kim Yén. (2009). Thi truong chieng khoan. Ha ndi: NXB Théng Ké. .

28. Dong thai té churc. 3 dvht

Diéu kién tién quyet hoc xong hoc phan quan tri hoc can ban

Moén hoc cung cap cho sinh vién kién thirc vé ly thuyet tac phong té chirc va quan *rl
cing nhy nhung trng dung cy thé clia n6 vao hoat ddng cla doanh nghiép nhuw : Téng quan vé
sw phat trién cla ly thuyet to chuc/quan tri; phan tich quan tri khoa hoc, ly thuyét quan hé con
ngwoi; tac phong giai quyet xung dét va tanh dao.

Tai liéu giang day: giao trinh clia gidng vién

Tai liéu tham khao:

e Schermerborn, et al. (2010). Organizational behavior. John Wiley &Sons.
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o Nguyén Hiru Lam. (2011). Hanh vi t8 chirc. Ha ndi: NXB Lao ddng — X3 hoi.

e BUi Anh Tuén & Pham Thuy Hwong. (2011). Hanh vi tb chirc. Ha ndi: NXB Dai
hoc Kinh té Quéc dan.

e Welson, N.&Quick, J.C. (2006). Organizational behavior. Thomson Corporation.

e Robbins,S.P. & Judge, T.A.(2009). Organizational behavior. Pearson-Prentice
Hall (13" Edition).

29. Tin hoc tng dung vao Logistics 2 dvht

Cé chuong trinh dao tao riéng, lién quan dén Quan Trj Logistics&Supply Chain.

30. Quan tri dw an. 3 dvht
Diéu kién tién quyét :Kinh t& vi mé |, kinh t& vi mé 1, quan trj hoc
Mén hoc cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc va'ky nang cin thiét cho viec 1ap va
phén tich va trién khai mot dy an du tw, cy thé gdm céc kién thirc sau -
Vi tri vai trd clia dy an dau tw trong phat trién doanh nghiép va phat trién n&n kinh t&.
Qui trinh va d&c diém 1ap dy an dau tw . Cac qui dinh vé trién khai va quan ly dy an dau tw .
Hwéng dan ki thuat xay dwng va tinh toan hiéu qua dw an dau tw v& san xuit va thwong mai.
Phén tich rdi ro hiéu qua dy an dau tw. Gidi thigu mét sb du an dau tw tai Viét Nam va xu thé
dAu tw tai Viét Nam va khu vue,
Tai liéu gidng day: gido trinh clia gidng vién.
Tai liéu tham khao:
e Dinh Thé Hién. (2009). Lap va thdm djnh hiéu qua tai chinh di 4n dau tw. Ha
ndi: NXB Théng Keé. '
- Phuwéc Minh Higp va Lé Thi Van Dan. (2007). Thiét 1ap va thdm dinh dw an diu
te. Ha ndi: NXB Théng Ke.

31. Thanh toan quéc té. 4 dvht -

Biéu kign tién quyét: Kinh doanh quéc t&, Nghiép vy ngoai thuong :

M&n hoc nay nham trang bj cho sinh vién céc kién thirc co ban vé thanh toan quéc té
nhw: cac trinh ty tien hanh, didu kién va phwong thire thanh toan, th tuc, ngudn luat va cac
chirng tir lién quan dén céc giao dich trong ngoai thwong.NGi dung bao gém: Ty gia héi doai:
khai niém, phuong phap yét gia, cach xac dinh ty gia, cac loai ty gid. Phan biét hai linh vue
thanh toan quéc te: thanh toan phi mau dich va thanh toan mau dich. Cac phwong tién thanh
toan quéc té. Cac phurong thire thanh toan quéc té. Tin dung quéc t&. B ching tir thanh toan.
Nguén Iwc diéu chinh.

Tai liéu giang day: gido trinh clia gidng vién.

Tai liéu tham khao: : :

e Tradm Thj Xuan Hwong. (2008). Thanh toén quéc té. Ha ndi: NXB Lao ddéng — Xa

hoi. _
e L& Van Té. (2009). Thanh toan quéc té trong ngoai thwong. Ha néi: NXB Lao
dong — Xa hoi.
32. Bao hiém hang héa. 3 dvht

M6n hoc tién quyét: Quan trj Logistics & Supply Chain nhap mén.
Mén hoc nay trang b kién thirc co ban cho sinh vién v& linh viee bdo hiém van tai han
héa quéc néi va quéc té va nhirng luat 18 co lién quan. N&i dung bao gbm: Cac nét co ban vé
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bdo hiém van tai (tong quan: bao hiém la mot hop dong chia s& rai ro; théng tin va didu kién vé
chinh sach bao hiém tai san (thiét hai); Téng quan vé bao hiém hang héa; Bao hiém hang héa
trong van tai trén mat g4t va hang khong; Cac chmh sach bao hiém hang héa hang hai (Loai
bao hiém hang héa hang hai); Cac nét co ban vé& cac chirng tr bao hiém hang hda; Céc chirng
tlr bao hiém hang hoa — Cac didu kién bao hiém.

Tai liéu gidng day: gido trinh clia giang vién.

33. Ngh:ep vu ngoai thu'o'ng 4 dvht

Diéu kién tién quyet kinh té vi mo |, kinh t& vi mé |, kinh doanh quoc té.

Mon hoc ¢c6 cac muyc dich cung cép cho sinh vién mét cach hé théng nhirng kién thirc
co ban vé ky thuat ngoai thuwong nhw : ky thuat dam phan hop doéng ngoal thuong, ky thuat
soan thao hop ddng ngoai thuong, cach to chu’c thuc hién cac ho'p ddng ngoal thuong. Sinh
vién biét van dung nhung kién thirc d3a hoc dé x0r ly tdt cac tinh huong thuc té dat ra. Noi dung
co ban gom cac phan : Nhirng kién thire co ban Gé& dam phan, ky két va td chirc thyre hién hop
ddng ngoai thuong. Ky thuat dam phan hop doéng ngoai thuong Hop dong ngoai thwong. T6
chirc thre hién hop déng ngoa| thuo’ng Nghlep vy hai quan xuat nhap khau.

Tai liéu giang day: glao trinh cta giang vién.

Tai liu tham khao: céc sach cé lién quan ctia hai tac gia Boan Thj Hong Van va Vé
Thanh Thu.

34. Ky nang giao nhan hang héa xuat nhdp khdu va khai béo hai quan
3dvht

Dleu kién tién quyét: Thanh toan quéc té, Van tai va bao hiém quodc té, Hop dong ngoai
thuwong
Hoc phan nay nham giap smh vién thau hiéu ung dung cla tirng phwong thire thanh
toan; tung didu kién thwong mai quéc té trong ho’p dong ngoa| thwong; nghfa vu va trach
nhlem cac bén tham gla hop ddng ngoal thu’ong, thau hiéu va luyén tap g|ao nhan hang héa
xuat nhéap khau thau hiéu cac han ché cla cac tap guan thwong mai quoc té. N&i dung chi
yéu bao gom qua trinh dam phan va ky két hop ddng ngoai thuong, cac quy trinh thye hién
hop dong xuét khau va nhap khdu. Cac thl tuc khai bao hai quan va cach tinh ap thué cac mat
hang xuat nhap khau.
Tai liéu giang day: gido trinh ctia giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Duong Hiru Hanh. (2004). Véan tai - giao nhan quéc té - bdo hiém hang héa. Ha
ndi: NXB Thong ké. |
e Huynh T&n Phat & BUi Quang Hung. (1993). S tay nghigp vu vén chuyén
container. Ha ndi: NXB Giao Théng Van tai.
e Dunlop, JW. (2006). LLC-UCP 600 Revision. International Chamber of
Commerce.

35. Luat thu"o'ng mal quoc té. . 3 dvht

Hoc phén tién quyét : Phap luat dai cwong, Luat kmh té

Khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién sé théng hiéu khuon khé phap ly ma nén ngoal
thwong cla mét quéc gia van hanh. Ngi dung: Cac qui wéc quéc té&; xuét khau. Van chuyén
hang hoa béng duéng hang khong va hang hal van don hang hoa va luat Hague-Vlsby Thanh
toan bang thur tin dung; cac cdéng cu trao doi; Trong tai quoc té; Vai trd cla ngan hang xac °
nhan va ngan hang bao lanh. Bao hiém hang hai va sw bao v& nhan hiéu va bang sang ché.

Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.
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Tai liéu tham khao va bai doc thém: do gidng vién chi dinh.

36. Nndp mon Quan tri Loglstlcs va Supply Chain 3dvht

Hoc phén tién quyet kinh t& vi mé, kinh té vi m, tai chinh tién t&, ké toan, quan trj hoc.

bay la mén hoc cbt 16i clia chwong trinh Quan trj Loglstlcs & Supply Chain. Sinh vién
pha| ndm virng mén hoc nay trwdc khi theo dudi cac mon hoc clia nganh. Kién thirc dat duoc
clia mdn hoc nay sé gilp sinh vién thau hiéu va di sau hon vao cac linh viee ¢6 lién quan dén
quan tri Logistics & Supply Chain.

Noi dung clia mon hoc nay bao gém cac van dé nhu: Logistics & Suop!y Chain la gi; Sw
héi nhap cac hoat dong Ioglstlcs (nhu cong viéc cla hau can, dong lwu ton kho, phan phéi
hang hoa, hé tro' ché bién, thu mua, dong luu théng tin, déng lu hoach dinh va phdi hop);
Quan tri nhu ciu, quan trj don hang, dich vu cho khach hang, thiét 1ap muc tiéu dich vu cho |
khach hang); Loglstlcs va cong nghé thong tin; Quan tri Supply Chain va cac mdi quan hé; |
Chién Iwoc va hoach dinh Loglstlcs/Supply Chain; Chién lugc va quan tri ton kho Van tai va
quan tri van tai; Bao oi va ddng goi; Quan o nrid Kho; vd Thumua,

Tai liéu giang day: Giao trinh clia gidng vién.

Sach tham khao:

e Bailou, R.H. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-
Prentice- Hall, International Edition.

o Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management: The integrated
supply chain processs. New York: McGraw-Hill.

e Murphy, P.R, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).

37. Quan Tri Van tai 3dvht

Hoc phan tién quyet Nhép mén Quén tri Loglstxcs & Supply Chain.

Hoc phan nay di vao chi tiét cla phan Van tai va quan tri van ta| trong mén Nhap mdn
Logistics & Supply Chain. Hoan thanh mén hoc nay sinh vién sé théu hleu mét cach chi tiét cac
phuwong thirc van tai trong nudc va ngoai nuwdc, va nhat 1a ndm rd méi quan hé va vai tro cla
van tai trong toan bd chudi cung tng, G&c biét van tai da phwong thire va nhirng dich vy kém
theo.

N6i dung ctia mén hoc nay bao gon Vai trd va tdm gquan trong cla van tai (treng mdi
quan hé véi Supply Chain va nén kinh t); Céc quy dinh va chz..h sach van tai; ac phwong
thirc van tai: van tai bang xe t&i, van tai dudng ray, van tai cuong thiy va dwéng Ong, van tai
- da phwo’ng thire va chuyen ngam van ta&i toan cau); Quén tri van tai: dinh gia va chi phi van
tai, cac chién luvgc cla hang van tai, quan tri thdng tin va céng nghé, chién lvoc cla ngudi gdi
hang va quy trinh cdia ngudi géi hang.

Tai liéu gidng day: giao trinh ctia giang vién.

Tai liéu tham khao:

e Bardi/Coyle/Novack. (2006). Management of {lransportation. Pearson.
International Student Edition.

38. Thu mua (Purchasing) 3dvht

Hoc phan tién quyét: Nhap mén Quan tri LOgIStICS & Supply Chain.

Dwa vao kién thirc so bd c6 duorc trong phan thu mua cda mén Nhap mén Quan tri
Logistics & Supply Chain, trong mén hoc nay sinh vién sé thau hiéu can ké mdi quan hé cla
thu mua trong quan tri Supply Chain va vai trd clia thu mua trong chudi nay.
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N&i dung ciia mén Thu Mua bao gém nhwng van dé& cét 16i sau day Thu mua |2 gi;
Chién lwore thu mua; Co cau va supply chalns Co cau thu mua va thiét k&; Tha tuc thu mua;
Mbi quan hé voi nha cung tng; Thu mua: ddi méi san pham quan hé véi nha cung ung va
phat trién nha cung ung, Quy dinh va quan ly chét Iuong san pham Gan két cung va cau; Tlm
nguon bén ngoau va quan ly cac nha .eung ung, Mua voi gia ca hop ly; So sanh cac cach tlep
can vé cung tng; Thu mua t nguon ngoai quédc; Thuong lweng; Cac cdng cu hd tro; va
Nghién ctru thu mua, thanh qua va dao dlre. _

Tai liéu giang day: giao trinh cua giang vién.

Tai liéu tham khao:

o Lyson, K & Farnngton B. (2006). Purchasing and supply chain management.
FT Prentice Hall (7" Edltlon) . ‘

39. Quan trj san xuét (Operatlons Management) 3dvht

Hoc phan tién quyét: khéng

Hoc phén nay chi nham cung cAp cho sinh vién quy trinh chuyén héa mét cach hru
hiéu va c6 hiéu nang cac dau vao (nhap lwgng) dé& bién thanh san phdm hay dich vy nham
cung cép cho thj treéng. Hoc phan nay khong di sau vao phuwong phap tinh toan hodc chi tiét
hoa cac cong-doan trong quy tnnh san xuét.

Noi dung chi yeu bao gdm cac chll @& nhu: Gidi thueu quan tri sén xuét; Quan tr| nhu
ciu; Quan tri cong suat; Dy bao; Hoach dinh ban hang va san xuét; Hoach dinh nhu cau vat
liu (MRP); Dia diém phuwong tién; Thiét ké san phdm, quy trinh, va dich vy; Quan tri san xuat
dich vy; Mé phong va quy hoach tuyén tinh; Gi&i thiéu Lean product|on Cai tién lién tuc, loai
bé dw thira va chat Iu’o’ng tap trung vao khach hang, Cac yeu t6 clia san xuat khong du thira
(san xuét 16 nhd, gidm thi gnan khéi dau, bao tri va cai tlen thiét b|, hé thong san xuét keo
cdng nghé hoc theo nhém va nha xwéng tap trung, san xuét theo chuan, chét lu’cng clia nguén
cung (rng va khong sai sét); va Hoach dinh san xuét khong dw thira, kiém soat va chudi cung
ng.

Tai liéu gidng day: gido trinh cua giang vién.

Tai liéu tham khao:

« Gido trinh ctia Curtin University of Technology (2010).

* Nicholas, J. (2010). Lean production for competitive advantage A

comprehensive guide to lean methodologies and management practices. CRC
Press.

40. Quan tri nha kho va tén kho (Warehousing and 'Inventory Management)
3 dvht

Hoc phan tién quyet Quan tri Log:stlcs & Supply Chain Nhap Mbon.

Hoc phan nay két hop glua quan tri nha kho va quan tri ton kho thanh mdt mén hoc
nh&m cung cép cho sinh vién cac kién thirc co ban vé quan tri nha kho va tén kho. Noi dung
chia lam hai phén. Phani1a quan tri nha kho, trong @6 bao gom: Nhu cau clia he thong ton triz;
Cac chc nang clia hé thong ton trlr; Cac phucyng an ton triv; Cac yeu tb ve van chuyén vat
Ileu Cac chi phi cho hé thong tdn trlr; Cac quyét dinh ton trir va van chuyen chon lyva dja
diém, hoach d;nh thlet ké va diéu hanh, chon lwa mat bang, cac yéu té tai chinh; Cau hinh
phwong tlen Thiét ké he th6ng van chuyen vat Ileu va Cac hoat dong nhat hang va gom hang
aé gxao Phan il 1a Quan trj ton kho bao gom céac van dé sau day Tén kho nhw mot vat thé hipu
hinh va vé hinh; Tdn kho 13 tién; Dia diém va kiém soat tdn kho; Cac co s& cla ma vach;

Hoach dinh va cac quan niém thay thé hang; Ly do clia hé théng tén kho that bai va cach thirc
sCra chira; va Bao vé hang ton kho.
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Tai liéu giang day: giao trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:

» Ballou, R.H. (2004). Business logistics/supply chain management. Pearson —
Prentice Hali (Fifth Edition).

o Mulier, M. (2003). Essentials of inventory management. Amacom.

41. Quan ly thong tin vé Loglstlcs & Supply Chain 2 dvht

Hoc phan tién quyet tin hoc co ban va tin hoc ¢ng dung.

Hoc phén nay nham muc dich gilip sinh vién nam virng cac yéu cau vé quan ly thong
tin trong nganh quan tri Loglstlcs & Supply Chain thong qua cdng nghé hoc tién tién dang dwoc
slr dung trong nganh Hoc phan nay cé lién quan dén Thwong Mai Dién Tt (E-Commerce)
nhung tap trung vao linh virc Supply Chain. NQI dung bao gébm: Nhac lai mat s6 khai niém co
ban vé Quan trj Supply Chain (SCM) (khudn khé SCOR va GSCF; cac thudc tinh clia quan tri
Supply Chain; quan trj va héi nhap SC; md hinh SCM); E-SC: gié¢i thiéu qua E-Commerce, E-
Supply Chain (dinh nghia va quan niém, cac hoat ddng cta E-SCM, co s& ha tang clia E-SCM,
cac van dé cda SC ca céac giai phap EC); Thu Mua béng phwong tién dién ttr; Vai tro ctia RFID
(nhan dang tAn s6 may thu thanh) trong SCM; Vai trd clia EDI (Electronic Data Interchange):
va E-Logistics. Cac tinh hubng c6 lién quan.

Tai liéu gidng day: giao trinh cua giang vién.

Tai liéu tham khao: .

- e Turban, E., et al: (2010). Electronic commerce. Upper Saddle River, New

Jersey: Pearson. :

42. Loglst:cs Quéc Té : 3 dvht

Hoc phén tién quyet Quan Tri Lognstlcs & Supply Chain nhap mon.

Hoc phan nay-nham dac két vai trd cua Loglstlcs trong b0| canh qudc té. Néi dung cac
van d& ma mon hoc nay sé dé cap dén bao gom: M01 quan tam ve logistics clia doanh nghiép;
Méi quan tam va Sy tham gia clia cac chinh phi vé loglstlcs quoc té: Logistics & cac khu vie
khac nhau tren thé QIO’I Cac chwc nang cla Loglstlcs Quoc té va céc trung gtan Logistics va
sw dich chuyén cua san pham xudt khdu; Tim ngudn quéc te Vai tro cua Logistics trong
Supply Chain quoc té; va Cac van dé tuo’ng lai clia Logistics qudc té.

Tai liéu giang day: giao trinh cla giang vién.

Tai liéu tham khao:

e Wood, D.F., Barone., A.; Murphy, P. & Wardlow, D.J. (2002). International
logistics. Amacon. '

43. Logistics va Phan Phéi Hang Héa 3dvht
Hoc phan tién quyet Quan tri Logistics & Supply Chain nhap mon
Hoc phan nay nham gitp sinh vnen théng h:eu cac chirc ndng vé phan phon hang héa
trong boi canh logistics. N§i dung chu yeu bao gom Cac kénh Marketing — co cdu va chirc
nang, cac quyet dinh hn hop kénh, thiét ké kénh va thirc hién — phan khic, xac dinh myc tiéu,
hinh thanh méi hay hoan chlnh cac kénh hién hiru. Dong lwu thong qua kénh: dinh nghta va
quan niém, cac van dé co cau va thanh vién, hoi nhap thang dung cac kénh marketlng chi phi
va lgi ich; Quyen lwc trén kénh: ban chat, nguon can déi va hanh X quyen lwc, gay anh
hucng d@én chién lwoc; Mau thuan kénh: ban chét, mirc 4o, nguon goc va hau qua; Cac dinh
che trén kenh ban lé -dlnh nghia, dinh vi ban 1&, chién lwoc va cac van d& co tinh chién lwvoc
vé ban 18, tdng quan vé ban |& phi clra hang, cac kénh dién tlr; Ban si va Franchising; Mot sb
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céc quan niém vé logistics (Phan nay chi 1a n lai cac diém chinh clia mén Quan tri Logistics &
Supply Chain nhép maon).
Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Ruston, A., Croucher, P. & Baker, P. (2010). The handbook of logistics &
distribution management. Kogan Page Limited.

TRUOGNG KHOA
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