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CHU'O'NG TRiNH GIAO DUC £>AIHOC. . .
Ten chU'O'ngtrinh: ThU'O'ng m~i
Trinh do dao t~o: f)~i hoc
Chuyen nganh: Marketing va ThU'O'ngM~i Qu6c T~, dU'Q'cap dl,mg cho Khoa 19.
Lo~i hinh dao t~o: Chinh qui

ChU'O'ng trinh nay SLr dl,mg cach ti~p c$n COlO (Conceive-Oesign-Implement-Operate, tuc
Hinh thanh 'I tU'6'ng- Thi~t k~-Tri~n khai-V$n hanh) va la bU'6'c d$m d~ ti~n t6'i vi$c chuy~n d6i
tli' h$ th6ng nien ch~ sang h$ th6ng tin chi.

I. pHAN CHUNG

A. Gi&i Thi~u Cach Ti~p C~n COlO

• Cach tj~p c$n COlO (Hinh thanh 'I tU'6'ng - Thi~t k~ - Tri~n khai - V$n han h) xuat hi$n
nham cai cach giao dl,Jcky thu$t bj phe phan n~ng ne vao nhCl'ng nam dau clla th~ ky
21, trong do, gi6'i kinh doanh neu len nhCl'ng bat c$p cua nen giao dl,Jcky thu$t cua th~
gi6'i trong hai th$p nien 1980 va 1990 la qua thien ve m~t 1'1 thuy~t ma be quen phan
thl,YChanh lam cho ngU'ai ky SU'thi~u di cac ky nang nhU' lam vi$c theo nhom, giao ti~p,
giai quy~t van de, tU' duy sang t~o, V.v.

• Cach ti~p c$n COlO thuan tuy danh cho cac nganh khoa hoc ky thu$t; tuy nhien no co
th~ dU'Q'cap dl,Jngcho cac nganh khoa hoc xa hoi cOng nhU' nh~ln van.

• Ml:lc tieu cua cach ti~p c$n nay la n~m vCl'ng ki~n thuc chuyen sau hO'n ve quy t~c coo
ban cua ky thu$t hay chuyen nganh dao t~o; dan dau trong vi$c kiem t~o va v$n hanh
san ph~m va h$ th6ng m6'i (tli' ngCl'san ph~m 6' day la bat ky 'I tU'6'ng, quan ni$m, bien
c6, tinh hu6ng, dl,Y an, v.v.); va hi~u dU'Q'c tam quan trong va tac dong chien 1U'Q'c
nghien cuu va phat tri~n ky thu$t (hay chuyen nganh dao t~o) d6i v6'i xa hoi.

. ram nhin cua mot chU'O'ngtrinh COlO co cac di~m noi b$t nhU' sau:

o Giao dl,Jc dl,Ya tren cac ml,JCtieu cua chU'O'ng trinh hoc va chuan dau ra clla sinh
vien dU'Q'cneu ra rang nha SI,Ydong gop cua cac ben lien quan.

o Chu~n dau ra cua sinh viem dU'Q'cdap ung bang cach xay dl,l'ng mot chuei kinh
nghi$m co tinh hoi nh$p, trong do mot s6 kinh nghi$m mang tinh trai nghi$m, nghia
la, t~o dieu ki$n cho sinh vien trai nghi$m nhCl'ng tinh hu6ng ma ngU'ai d6, sau khi
t6t nghi$p, se g~p phai trong nghe nghi$p cua minh.

o Vi$c xay dl,Yngmot chuei kinh nghi$m hoc t$p se t~o ra tac dl,Jngkep: vli'8 dao t~o
ky nang vli'a he trQ'vi$c linh hQi cac nen tang cooban.
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•
• ChU'O'ngtrinh diiO t~o dlla tren cach ti~p c~n COlO dU'Q'cthi~t k~ tli' cac mon hoc

chuyen nganh b6 trQ'Ian nhau, xen Ian v&i cac ho~t dong nang cao ky nang ca nhan va
giao ti~p, ky nang ki~n t~o san ph~m (hay y tU'ang, quan ni~m), va quy trlnh co h~
th6ng.

• Co danh gia va ki~m dinh toan di$n.

B. Gi6'i Thi~u Chuy€m Nganh ella ChU'O'ngTrinh £>aoT~o Thll'O'ng M~i

ChU'O'ngtrinh dao t~o nay dU'Q'cthi~t k~ cho hai chuyen nganh clla Khoa ThU'O'ngM~i,
TrU'ong B~i Hoc OL Van Lang: Chuyen nganh Marketing va chuyen nganh ThU'O'ngM~i
Qu6c T~. Oil ki~n chU'O'ngtrinh dao t~o nay, dU'Q'cthi~t k~ theo cach ti~p c~n COlO, se
dU'Q'cap dl,lngcho khoa 16 va cac khoa ti~p sau, nh~p hoc vao thang 9 nam 2010.

1. Ml:Ictieu dao t~o:

1.1 Chuyenngimh Marketing:

Bao t~o Clf nhan ThU'O'ngM~i, chuyen nganh Marketing, co ph~m ch~t ehinh trL d~o
due va suc kh6e t6t; nam vCrngnhCrngki~n thuc chuyen sau clla chuyen nganh; co kha nang
giao ti~p b~ng Anh ngCrthong thU'ongva chuyen nganh kha t6t; dan dau trong ki~n t~o va v$n
hanh san ph~m, y tU'ang, quy trinh va h~ th6ng clla nganh; va hi~u dU'Q'ctam quan trong va
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tac dong clIa chi~n ILI'Q'cnghien ClfUva phat tri~n clIa chuyen nganh doi voi cong cuoc phat
tri~n kinh t~ -xa hoi clIa d~t nLl'octrong boi canh toan cau hoa va hoi nh~p quoc t~.

1.2 Chuyen ngimh ThlJ'CYTlgM~i Quae T~:

Bao t~o ClYnhan ThLl'O'ngM~i, chuyen nganh ThU'O'ng M~i Qu6c T~, co ph~m ch~t
chinh tri, d~o dlfC va SlfCkhoe tot; n~1TlvCrngnhCrngki~n thlfC chuyen sau clla chuyen nganh;
co kha nang giao ti~p t6t bang Anh ngCrthong thLl'cyngva chuyen nganh; dan dau trong ki~n
t~o va v~n h~mhsan ph~m y tU'cyng,quy trinh va h~ thong; va hi~u dU'Q'Ctam quan trong va tac
dong clla chi~n ILI'Q'cnghieu ClfUva phat tri~n chuyen nganh doi voi cong cuoc phat tri~n kinh
t~-xa hoi clla d~t nLl'octrong boi canh toan cau hoa va hQinh~p quoc t~.

2. Chu~n Diu Ra (Learning Outcomes):

2.1 Chuyen ngimh Marketing (dl;Patren De CU'O'flgC~p 3 COlO)

2.1.1 Ki~n thCrcva I~p lu~n chuyen nganh:

2.1.1.1 Ki~n thifc khoa hoc cO'ban: Sinh vien chuyen nganh Marketing phai n~m vCrngcac
ki~n th&c giao dl,JC dt;li cU'O'ngnhu: NhCrngnguyen Iy cO'ban clla chu nghia M-L, TLI'
tLl'ang H6 Chi Minh, va BLI'cyngloi cach m~ng clla Bang Cong San Vi~t Nam; cac
ki~n thifc v~ khoa hoc xa hQi nhLl':Phap lu~t d~i cU'O'ng,PhLl'O'ngphap nghien ClfU,
Tam Iy hoc, Ky nang hoc t~p t~i d~i hoc, Giao ti~p va thLl'O'ngILI'Q'ng;Anh ngCr;va
cac ki~n thifc thuQc v~ khoa hoc tv nhi{m nhLl':Toan cao c~p, Ly thuy~t xac xu~t va
thong ke toan, Tin hoc d~i cLl'O'ng;va cac ki~n thifc ca sa thuQC chuyen nganh cua
minh nhLl':Kinh t~ vi mo, Kinh t~ vi mo, Marketing can ban, Nguyen Iy ke toan va
Quan trj hoc.

2.1.1.2 Ki~n thifc n~n tang nganh c6t fBi: Sinh vien chuyen nganh Marketing phai thong
hi~u va n~m vCrngcac ki~n thifc c6t fBi cua chuyen nganh ma minh theo duoi nhLl':
PhU'O'ngphap nghien ClfU Marketing, Quan tri Marketing, Marketing dich Vl,l va
thU'O'ngm~i, Ky nang ban hang va quan Iy ban hang, Quang cao va khuyen mai,
Quan h~ cong chung, va Marketing quoc t~. Ngoai ra, sinh vien chuyen nganh
Marketing con dU'Q'cb6 trQ'bang mot so ki~n thifc co lien quan va anh huang den
ngh~ nghi~p tuang fai clIa minh nhU': Ly thuy~t ve tai chinh-tien t~, Lu~t kinh t~,
B~o dlfc kinh doanh, Quan tri chi~n 1U'Q'c,Quan tri tai chinh, Quan tri h~u dm/Chuoi
cung lfng va K~ toan quan trio

2.1.1.3 Kien th&c n~n tang chuyen nganh nang cao: g6m co nhCrngman tang cU'cyngki~n
thlfC cho sinh vien dU'oi d~ng cac man tv chon (electives) nhU': Quan Iy quan h$
khach hang, Xay dl,l'ng va quang ba thLl'O'nghi$u, nhan hi$u, Bong thai (hanh vi)
khach hang, Phan Uch va quan trj rui ro, Quan tri ch~t ILI'Q'ng,Thi trLl'ang chlfng
khoan, Bong thai (hanh vi) t6 ChlfC,Thue, Tin hoc lfng dl,lng, Quan tri dl,J'an, va K~
toan My.

2.1.2 Ky nang va t6 ch~t ca nhan va chuyen nghi~p

2. 1.2. 1 L~p fu~n chuyen nganh va giai quyet vc1n6~

(a) Xac dinh va hinh thanh v~n de:
(b) U'oc 1U'Q'ngva phan tich dinh tfnh
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(c) Phan Uch v&i Sl,l'hi$n di$n cua cac y~u t6 b~t dinh
(d) K~t thuc v~n d~

2.1.2.2 Th&nghi?m va kham pha ki~n th&c

(a) Nguyen tc1cnghien CLrUva di~u tra
(b) £)i~utra theo thli' nghi$m
(c) Khao sat tai li$u va thong tin tren m~ng
(d) Thli' nghi$m gia thi~t va bao v$

2.1.2.3 Suy nghitfJm h? thong

(a) Suy nghi t6ng th~
(b) Sl,I'nay sinh va tU'O'ngtac trong nhCrngh$ th6ng
(c) S~p x~p trinh tl,l'U'Utien
(d) Trao d6i va can bang cac y~u t6 khac nhau

2. 1.2.4 Ky nang va thai at) ca nhan

(a) £)~xu~t sang ki~n va san sang ch~p nh$n rui ro
(b) Tinh kien tri va linh ho~t
(c) TU'duy sang t~o
(d) TU'duy suy xet
(e) Hi~u bi~t v~ ban than
(f) Ham tim hi~u va hQCt$p su6t d6'i
(g) Quan Iy th6'i gian va ngu<SnIl,I'c(tai nguyen)

2. 1.2.5 Ky nang va thai at) ngh~ nghi?p

(a) £)~odLrcngh~ nghi$p, Unhtrung thl,l'c,co b6n ph$n va trach nhi$m
(b) Hanh xli' chuyen nghi$p
(c) Chu dong len k~ ho~ch cho nghe nghi$p cua minh
(d) Luon luon c$p nh$t thong tin ve chuyen nganh cua minh

2.1.3 Ky nanggiao ti~p

2.1.3.1 Lam vi?c theo nh6m (ho~c nh6m lien nganh, thi dl,J, lam vi?c trong 66 vCfaco sinh
vi{m chuyfm nganh Marketing vCPaco sinh vi{m chuyen nganh ThLfO'ngM9i Quac T~)

(a) Chi~n 1U'Q'cgiao ti~p
(b) CO'c~u giao ti~p
(c) Giaoti~p bang van vi~t
(d) Giao ti~p di$n tli'/da truyen thong
(e) Thuy~t trinh va giao ti~p

2.1.3.2 Giao ti~p bang ngo9i ngO'

(a) Ti~ng Anh tU'O'ngdU'O'ngv&i TOEIC 400

2.1.4 Hinh thanh y tlPcmg,thi~t k~, tri~n khai va v~n hanh trong b6i canh doanh
nghi~pva xa h9i
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2.1.4. 1 B6i canh ben ngoai xa hQi
(a) Hi~u ro vai tr6 va tn3ch nhiem clla ngU'ai t6t nghiep chuyen nganh Marketing
(b) Hi~u ro tac dong clla chuyen nganh Marketing d6i vai linh Vl)'Ckinh doanh va xa hoi
(c) Co ki~n thCrc v~ b6i canh kinh t~ va xa hoi
(d) Co ki~n thCrc v~ nhCrngv~n d~ va gia trj dU'O'ngthai
(e) Hi~u ro v~n d~ hOi nh$p va toan c~u hoa

2.1.4.2 B6i canh doanh nghif?p va kinh doanh

(a) Hi~u ro moi trU'ang kinh doanh hien nay
(b) N~m b~t dU'Q'cchi~n IU'Q'C, ml,lCtieu, va k~ hoc;!chclla doanh nghiep
(c) Coy hU'ang tl)' I$p nghiep trong linh Vl)'Cchuyen nganh minh da chon

2.1.4.3 Hinh thanh y tU'&ng va cac hf? th6ng chuyen nganh

(a) Co kha nang thi~t I$p nhCrngml,lCtieu va yeu c~u clla he th6ng
(b) Thong hi~u nhCrngchCrcnang, khai niem, va c~u truc clla he th6ng
(c) Mo hinh hoa he th6ng va co nhCrng bien phap dc;!tdU'Q'cml,lCtieu-
(d) Quan 1'1 dl)' an/d~ an/chU'O'ng trinh nghien cCru

2. 1.4.4 Thi~t k~

(a) Quy trinh thi~t k~
(b) Phan doc;!nquy trinh thi~t k~ va phU'O'ngphap ti~p c$n
(c) V$n dl,lng ki~n thCrcda hoc vao thi~t k~
(d) Thi~t k~ chuyen ngimh
(e) Thi~t k~ lien nganh

2.1.4.5 Tri~n khai

(a) Thi~t k~ quy trinh (process) tri~n khai
(b) Thi~t k~ ph~n cCrng (ph~n c6t loi)
(c) Thi~t k~ ph~n m~m (ph~n he trQ')
(d) Hoi nh$p ph~n c6t loi va ph~n he trQ'
(e) Ki~m tra, ki~m chCrng, phe chU~ln, va chCrng nh$n
(f) Quan 1'1 qua trinh tri~n khai

2.1.4. 6 V~n hanh

(a) 8ao tc;!ova v$n hanh
(b) Quan 1'1 v$n hanh
(c) Cai thien va phat tri~n he th6ng

2.1.5 Vi tri eua ngU'cYisinh vi€m khi t6t nghi~p

Chuyen nganh Marketing hien nay va tU'O'ng lai co nhu c~u r~t Ian trong xa hOi. Qua
khao sat g~n day, 100% sinh vien t6t nghiep co viec lam va cung nganh minh hoc. 86i v&i
cac nam sinh vien, quang cao, nghien CLYUthi trU'ang, ban hang (theo vung lanh th6) va
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chieu thi la nhCrng Iinh Vl,/'Cphu hQ'p nhM B6i vai nCrsinh vien, quang cao, ban hang (tai
chO), phat tri~n san ph~m mai la nhCrng linh Vl,/'CnCrgiai U'a chuong. Qua khao sat, tuy theo
kha nang cua tung ngU'6'i sinh vien, sau khi t6t nghi$p khoang hai nam, da s6 sinh vien
trong nganh Marketing co th~ leo len d€!n chLrc Vl,.lt& trU'ong, pho phong hay dc;iidi$n ban

hang.

2.2 Chuyen Nganh ThU'cmg M~i Quac T~ (d~ tren De cU'O'ng cdp 3 COlO)

2.2.1 Ki~n thCPcva I~p lu~n chuy€m nganh:

2.2.1.1 Ki~n th&c khoa hoc co ban: Sinh vien chuyen nganh ThU'O'ng Mc;iiQu6c T€! phai
n~m vCrng cac ki~n th&c giao dl,lc d;;Jicl.fong nhl.f: NhCrng nguyen Iy cO'ban clla chll
nghia M-L, TU' tU'ong He Chi Minh, va BU'6'ng 16i cach mc;ing clla Bang Cong San
Vi$t Nam; cac ki~n th&c ve khoa hoc xa hQi nhU': Phap lu~t dc;ii cU'O'ng, PhU'O'ng
phap nghien CLrU,Tam Iy hQc, Ky nang hQc t~p tc;ii dc;ii hQc, Giao ti€!p va thU'O'ng
1U'Q'ng;Anh ngCr; va cac ki~n th&c thuQc ve khoa hoc tif nhien nhU': Toan cao cap,
Ly thuy€!t xac xuat va th6ng ke toan, Tin hQc dc;ii cU'O'ng; va cac kien thL'pccO' sO'
thuQc chuyen nganh clla minh nhU': Kinh til vi mo, Kinh til vi mo, Marketing can ban,
Nguyen Iy k€! toan va Quan tri hQc.

2.2.1.2 Ki~n th&c nen tang nganh cdt f6i: Sinh vien chuyen nganh ThU'O'ng Mc;ii Qu6c T€!
phai thong hi~u va n~m vCrng cac ki~n th&c cdt f6i cua chuyen nganh ma minh theo
du6i nhU': Kinh doanh qu6c til, Thanh toan qu6c til, Sao hi~m va v$n tai qu6c til,
Nghi$p Vl,.lngoc;ii thU'O'ng, Ky nang giao nh~n hang hoa xuat nh$p kh~u, va khai bao
hai quan, Marketing Qu6c te va Tai Chinh qu6c teo Ngoai ra, sinh vien chuyen
nganh ThU'O'ng Mc;iiQu6c Te con dU'Q'cb6 trQ' bang mot s6 ki~n th&c co lien quan va
anh hl.fong d~n nghe nghi~p tl.fO'ngfai clla minh nhU': Ly thuy€!t ve tai chinh-tien t$,
Lu~t kinh til, Bc;iOdLrc kinh doanh, Quan tri chi€!n 1U'Q'c,Quan tri tai chinh, Quan tri
h~u c~n/chuoi cung Lrng va K€!toan quan trio

2.2.1.3 Ki~n th&c nen tang chuyen nganh nang cao: gem co nhCrng man tang cU'6'ng ki€!n
thLrc cho sinh vien dU'ai dc;ing cac man tif chon (electives) nhU': Nghi$p Vl,.lngan
hang va cac dinh ch€! tai chinh qu6c til , Bong thai (hanh vi) khach hang, Phan tich
va quan tri rui ro, Lu~t thU'O'ngmc;iiqu6c til, Quan trj chat 1U'Q'ng,Thj tru'cyng chLrng
khoan, Bong thai (hanh vi) t& chLrc, Thu€!, Tin hQc Lrng dl,lng, Quan tri dl,/' an, va K€!
toan My.

2.2.2 Ky nang va tb chat ca nhan va chuy€m nghi~p

2.2.2. 1 L~p fu~n chuyen nganh va giai quyet van de

(a) Xac dinh va hinh thanh van de:
(b) U'ac 1U'Q'ngva phan tich dinh tinh
(c) Phan tich vai Sl,/'hi$n di$n clla cac yeu t6 bat dinh
(d) K€!t thuc van de

2.2.2.2 Thif nghi~m va kham pha ki~n th&c

(a) Nguyen t~c nghien CLrUva dieu tra
(b) Bieu tra theo thLYnghi$m
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(c) Khao sat tai li$u va thong tin tren m~ng
(d) ThLYnghi$m gia thi~t va bao v~

2.2.2.3 Suy nghTt~m h? th6ng

(a) Suy nghi t6ng th~
(b) SI,/'nay sinh va tU'O'ngtac trong nhCrngh$ th6ng
(c) Sap x~p trinh tl,/'U'Utien
(d) Trao d6i va can bang cac y~u t6 khac nhau

2.2.2.4 Ky nang va thai (/f) ca nhan

(a) De xu~t sang ki~n va san sang ch~p nh~n rlli ro
(b) Tinh kien tri va linh ho~t
(c) TU'duy sang t~o
(d) TU'duy suy xet
(e) Hi~u bi~t ve ban than
(f) Ham tim hi~u va hQet~p su6t dai
(g) Quan 1'1 thai gian va ngu6n h,l'c(tai nguyen)

2. 1.2.5 Ky nang va thai (/f) ngh~ nghi?p

(a) D~o dlie nghe nghi$p, tinh trung thl,/'c,co b6n ph~n va trach nhi$m
(b) Hanh XLYehuyen nghi$p
(c) Chll dong len k~ ho~ch eho nghe nghi$p ella minh
(d) Luon luon e~p nh~t thong tin ve chuyen nganh ella minh

2.2.3 Ky nang giao ti~p

2.2.3.1 Lam vi?c thea nh6m (ho~c nhom lien nganh, thi dl), lam vi?c trang (/6 vCl'aco sinh
vi{m chuyen nganh Marketing vCl'aco sinh vien chuyen nganh ThU'O'ngM9i Qu6c Te)

(a) Chi~n 1U'Q'cgiao ti~p
(b) CO'c~u giao ti~p
(c) Giao ti~p bang van vi~t
(d) Giao ti~p di$n tLY/datruyen thong
(e) Thuy~t trinh va giao ti~p

2.2.3.2 Giao tiep bfJng ngo9i ngCJ'

(a) Ti~ng Anh tU'O'ngdU'O'ngv6'i TOEIC 500

2.2.4 Hinh thanh y twang, thi~t ke, tri~n khai va v~n hanh trong b6i canh doanh
nghi~pva xa hQi

2.2.4. 1 B6i canh ben ngoai xa hf)i

(a) Hi~u ra vai tro va trach nhi~m ella ngU'ai t6t nghi$p chuyen nganh ThU'O'ngM~i
Qu6c T~

(b) Hi~u ra tac dong clla chuyen nganh ThU'O'ngM~i Qu6c T~ d6i v6'i Iinh I/I,/'Ckinh
doanh va xa hoi
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(c) C6 ki~n thLYCvt= bai canh kinh t~ va xa hQi
(d) C6 ki~n thLYCvt= nhCrngv~n dt=va gia trj dU'O'ngthai
(e) Hi~u ro v~n dt= hQi nh~p va toan c~u h6a

2.2.4.2 86i canh doanh nghi{jp va kinh doanh

(a) Hi~u ro m6i trU'ang kinh doanh hien nay
(b) Nam bat dU'Q'cchi~n 1U'Q'c,ml,lCtieu, va k~ hO<;lchclla doanh nghiep
(c) C6y hU'ang tl)' I~p nghiep trong linh Vl)'Cchuyen nganh minh da chon

2.2.4.3 Hinh thanh y tl.f&ng va cac h{j th6ng chuy{m nganh

(a) C6 kha nang thi~t I~p nhCrng ml,lCtieu va yeu c~u clla he thang
(b) Thong hi~u nhCrng chLYCnang, khai niem, va c~u truc clla he thong
(c) M6 hinh h6a he thong va c6 nhCrng bien phap d<;ltdU'Q'cml,lCtieu
(d) Quan 1'1 dl)' an/dt= an/chU'O'ng trinh nghien CLYU

2.2.4.4 Thi~t k~

(a) Quy trinh thi~t k~
(b) Phan dO<;lnquy trinh thi~t k~ va phU'O'ngphap ti~p c~n
(c) V~n dl,mg ki~n thLYCda hoc vao thi~t k~
(d) Thi~t k~ chuyen nganh
(e) Thi~t k~ lien nganh

2.2.4.5 Tri~n khai

(a) Thi~t k~ quy trinh (process) tri~n khai
(b) Thi~t k~ ph~n cLYng(ph~n cat loi)
(c) Thi~t k~ ph~n mt=m (ph~n he trQ')
(d) HQi nh~p ph~n cat loi va ph~n he trQ'
(e) Ki~m tra, ki~m chLYng,phe chu~m, va chLrng nh~n
(f) Quan 1'1 qua trinh tri~n khai

2.2.4.6 V~n hanh

(a) f)ao ti;iOva v~n hanh
(b) Quan 1'1 v~n hanh
(c) Cai thien va phat tri~n he thong

2.2.5 Vi tri ella ngU'6'isinh viim khi tat nghi~p

Chuyen nganh ThU'O'ng Mi;ii Quac T~ hien nay va tU'O'ng lai van c6 nhu c~u I&n trong xa
hQi. Tuy nhien, d~c trU'ng cua chuyen nganh nay la da sa sinh vien la nCr(2/3 t6ng so sinh
vien cua mQt kh6a) va hien nay tinh hinh kinh t~ th~ gi&i dang lam vao cUQcsuy thoai tram
trong. Do tinh hinh nhU' tren, viec t~p trung vao cac cong ty xu~t nh~p kh~u gay cho sinh
vien tat nghiep nhit=u kh6 khan va m~t khac vi da so sinh vien la nCrnen mQt so hOi;itdQng
clla nganh nhU' giao v~n, khai bao hai quan, quan tri h~u can bi hi;in ch~. Do v~y, sinh vien
nganh nay thU'ang phai thay d6i moi quan tam va So' hoc sang cac Iinh VI,I'Ckhac, thong
thU'ang la tin dl,lng hay thanh toan quoc t~, hay nghien CLrUthi trU'ang. Tuy nhien, linh VI,I'C
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quan trj h~u c~n ngay nay la mot Iinh Vl,J'Cco nhu c~u r~t Ian nhU' Marketing, nen sinh vien
nganh ThU'O'ng M~i Qu6c Te nen rna rang ra linh Vl,J'Ch~u c~n/chuoi cung Lrng va bang
cach hoc them de I~y mot 56 chLrng chi trong linh Vl,J'Cnay (trong nU'ac hay qu6c te) thi mai
co cO'hOi thang tien trong nghe nghi$p.

3. Thai gian dao t~o : 4 nam

4. Kh6i 1U'(;mg ki~n thLPC toan kh6a: Ca hai chuyen nganh co t6ng 56 dO'n vi hOc trinh
khoang 191 dvht, tU'O'ngdU'O'ngvai 127 tin chi, khang ke hoc ph~n Giao dl,lc the ch~t va
Giao dl,lc Qu6c ph6ng.

5. D6i tU'Q'ng tuy€m sinh : cac d6i tU'Q'ngda t6t nghi$p THPT ho~c tU'O'ngdU'O'ngda trung
tuyen ky thi tuyen sinh d~i hoc hang nam Kh6i A, 01.

6 . Qui trinh dao t~o, di~u ki~n t6t nghi~p : ChU'O'ng trinh dao t~o nay g6m cac hoc ph~n
bat buoc va hoc ph~n tl,J'chon. Sinh vien c~n phai d~t dU'Q'c131 tin chi cho chuyen nganh
Marketing va 131 tin chi cho chuyen nganh ThU'O'ng m~i qu6c te, dU'Q'cphan b6 trong 8
hoc ky .

II. 80 TRi CHU'O'NG TRiNH:

1. Ki~n thLPCgiao dl;lC d~i cU'O'ng :

1.1 Ly lu~n Mac - Lenin va tLPtLPimg Ho Chi Minh:

SIT M6NHOC
NhCrng nguyen Iy cO'ban clla chU nghia

1 Mac Lenin

2 TU' tU'an H6 Chi Minh

3 DU'cYn 16icach m~n CSVN

Tan con

s6 DVHT

7,5

3
4,5

15

1.2 Khoa h9C xa h9i: Ke tCr day, cac man hoc dU'Q'csap xep theo thli tlt de ti$n vi$c
dU'a vao Ma Tr~n D6i Lrng (Matching Matrix) cac man hoc.

~_ .. --_._----_.-

STT M6N HOC 56 DVHT
- -"-

1 Phaplu~td~icU'O'ng 3

2 PhU'O'ngphap nghien CLrU+ thl,J'chanh 6

3 Tam Iy hoc 3

4 Ky nang hoc a d~i hoc 2

5 Giao tiep va thU'O'ng 1U'Q'ng 3

Tang cong 17
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21 Quan tri tai chinh

22 Quan trj h~u can & chuoi cun lin

23 K~ toan uan tri

4

3
3

31

2.2.2 Ki~n thCPcchuyen sau eua ngimh:

Chuyen nganh Marketing:

s6 £)VHT
24
4
5
4
4
4
3
21
3

3

3

3
3
3
3
3
3

---------
3---_._----

15j

MON HOC

Quan trj dl,Yan

K~ toan M-

Bon thai khach han

Phan tfch va uan trj rui!o

Quan trj ch~t ILI'Q'n

Thi trLl'cyn chlin khoan

Bon thai t6 chlic

Thu~

31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

STT

24
25
26
27
28
29 Quan h~ con chun

TLPchon:
30 Quan I' uan h~ khach !lan

Xay dl,Yng,quang ba thLl'O'nghi~u, nhan
hi~u

Chuyen nganh ThU'O'ng mai gu6c t~

STT MON HOC s6 £)VHT

Batbuoc 22
41 Kinh doanh qu6c t~ 4

42 Thanh toan au6c t~ 4

43 Bao hiem va v~n tai qu6c t~ 3
--
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44 N hie Vl,l n QaithU'O'n
Ky nang giao nh~n hang h6a xuat nh~p

45 kh~u va khai bao hai uan
46 Tai chinh u6c t~

TU'chon:
Nghiep VI,l ngan hang va cac djnh ch~ tai

47 chinh u6c t~
flon thai khach han
Phan Uchva uan trj rui ro

48

flon thai t6 chuc
Thu~

12

4

3

4

24

3

3
3

3
3
3
3
3
3
3

3- --- -- - -_._--

46



III. KE HQACH GIANG D~Y (dl;J'ki~n) :

HQC KY 1

Stt
1
2
3
4
5
6
7
8
9

El~HT - =__::_]
4-------_ .._~_ .._--. _._---~ .- ----. -

5
3
3
4
3
3

27

HQC KY 2

-~
---

.._---_.

-----j

Stt TEm mon hoc £)VHT

Kinh t~ vi mo
-

1 4
2 Toan cao c~p C2 2

Tiena Anh
- -----_ .

3 5
4 Lu~t kinh te 4 -

5 Tin hQc can ban 4
6 Marketina can ban 4_ .._------_. __ ..

7 NhCl'na nauven 1'1 cO' ban cua chu nghia M-L (2) ~,5___~____--
8 Giao dl,lc the ch~t --_.- ._-~.-

Tong 27,5

HQC KY 3

Stt Ten mon hoc £)VHT

3.-._-----~._._.._ .._--' _._ ..."----_.
4------_._-----_._-_ __ _ _ .. _ _ - ---,."

4 -_._---------_._ .._.__ .-- -

5-------_.---- _ ... _ ...._-.-_ .._ ..-_.

4----------_.- ------_ ....~-- _.". __ ._._--
4
4

-------- -----~

28-==_: ..__-=-1

Mon bat buoc
TU' tU'ana H6 Chi Minh
Nguven Iv k~ toan
Lv thuvet xac &uat va th6na ketoan
Tiena Anh
Quan trj hQc
Tai chinh - tien t$ ._------.-.-_ ..-_ ....-
PhU'O'ng phap nghien CLrU khoa hQc (bao gem
SPSS)
Giao dl,lCthe chat
Tong

1
2
3
4
5
6
7

8
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HQC KY 4

iJChuy€m nganh Marketing Chuyen nganh TMQT --

Stt Ten mon hoc £)VHT Ten mon hQc £)VHT_. - -
Mon hoc bat buoc : 12,5 Mon hoc bat buoc: _ 1~15 _

_.._- .._ .._._-----

1 Anh Van 5 Kinh doanh qUOCte 4 ---I
2 BLI'cmg 'oi cach mGing clla Bang 4,5 Anh van 5

CSVN ._- ----_.-.

3 Quan tri nhan h.,l'c 3 BLI'cyng loi cach mGingclla Bang 4,5
CSVN
Sao hiem & Van tai qu6c te

------_.
3

Quan trj nhan Il,I'c 3-- -------
Mon tU' chon 6 Mon tU' chQn 6

1 Bona thai to chlrc 3 Bono thai ta chlrC 3
------- --" -." _. - .._._~. --- -

2 Thi trU'cynochlrng khoan 3 Thi trU'cynochlrng khoan 3
Ke toan Mii Ke toan Mii

----_ ...- -------_.-

3 3 3-----_.-
Tong 18,5 ---------- ___25--'--~__

HQC KY 5

Stt

1
2
3
4
5

1

2
3

Mon tU' chon :
Quan Iy quan h$ khach hang

Bon thai khach hang
Xay dl,l'ng, quang ba thLl'O'ng
nhan hi$u
Ton

hi$u,

£)VHT
20
4
4
5
4
3

6
3

3
3

26

14

----.--.----, ~---, ----I

Chu en n anh ThU'O'ng m~ uac te I'
Ten mon hoc £)VHT. ._._._.

Mon bat buoc 15------- -------_._-_ ..

N hie Vl,Jn OGiithLl'O'n _c __ ~ 1

Anh van 4 I

Thanh toan u6c te -- -- -4 oj

K~ toan "an ~~ ~~U~_j
~:~::,~~O~g:an-h~-~9-y~-c~c----~---I
dinh che tai chinh quac t_~______. j
Bon thai khach.ha~g ._ ._-.- -----~-__ I
Lu$t thLl'O'ngm~i quac te 3
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-. --------------------------

HOC KY 6

Chuyen nganh Marketing Chuyen nganh ThLPQ'ngmai CI uoc te
Stt Ten mon hoc £)VHT

-----
Ten man hoc £)VHT

Man bat buac 19 Mon bat buoc 18
- .. -------_ ...- -_._---_._-

1 Anh van 4 Anh van 4--------- ---~.- ----_ .._ .._-_. - "'.

2 Ky nang bim hang & Quan Iy ban 4 Ky nang giao nh~n hang h6a . 3
hang xu!!t nh~p kh!lu va khai bao hai I I

quan I
3 Marketing au6c te 4 Marketing qu6c te 4 _._-
4 Quan tri tai chinh 4 Quan trj tai chinh 4

Quan tri h~u c~m Quan tri h~u can
_.-. ---_.

5 3 3-_._-,- -- ---_ .._ .. - ..

Man tLPchon 6 Man tLPchon 6
Quim tri chf1t llJ'qng

'- .__ ._-

1 Quan tri chat lU'qna 3 3-- _ .._---
2 Phan tich va auan tri rui ro 3 Phan tich va quan tri rui ro____ " 3.---~._......- _.- ... _.
3 Quan tri dl,l' an 3 Quan trj dl,l' an 3

T6ng
- ---_ .. -- _._ .. _ ..... 1

25 Tong 24 .
-
_____J

HOC KY7

3
3_._--_.-
3
21

~~~~--

l .~~, 2
.- .. --- --_. -"-

5-- - --- ..__ .. --
4- - .__ ...__ ..."-

~-J'-'~-~~.~--I

Chuyen nganh Marketing Chuven nganh ThLPQ'ngm.
Stt Ten man hoc £)VHT Ten man hQc ._-

Man bat bUQC 20 Man bat bUQC.. -~--._- ----

1 Marketinq dich Vl,lva thU'onq m~i 4 B~o dlic kinh doanh -~~----------

2 Anh van 5 Anh van
Quan tri chien lU'qc

._._-_._----~ ---- ,~'. -

3 4 Quan tri chien lU'qc_.
Tai chinh qu6c te

._--

4 Bc;!odlic kinh doanh 2 ---
5 Quan h$ cona chuna 3 Quan h$ cOQfLchun9...____ .__

..

Man tLPchon 3 Man tLPchon -----------
1 Thue 3 Thue

2 Tin hoc linq dl,lnq 3 Tin hoc ling dl,lng -------------_ ..,....-

Tong 23 Tong
- -

HOC KY 8

Stt
1
2
3

Ten _mon hQc .-~_-=--__-._~=~~~_.~:~-l)tn c.t{1
________ . . +------1.--- ..-.---.--.---...--.i=!e5:__J

T6ng s6 dQ'n vi hQc trinh:
Marketing: 175+ 15 + 6 = 196
TM Quac T~: 174 + 15 + 6 = 195

Quy d6i sang tin chi
131
130
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f)~ Tai Nghien CCPuKhoa Hoc

K~ tll' Khoa 16 tr6' di, nghien CLrUkhoa hoc clla sinh vien S8 b~lt d~u vao d~u th~mg 10 clla
hoc ky 7 va k~t thuc vao cu6i thang 5 clla hoc ky 8 thay vi thang 12 clla hoc ky 5 va k~t thuc
vao thang 6 clla hoc ky 6 nhU' cac khoa 15 tr6' v~ trU'6'c.

COng khac v6'i cac khoa trU'6'c, vi$c nghien CLrUkhoa hoc clla sinh vien k~ tll' Khoa 16 tr6' di
phai k~t hQ'p v6'i vi$c thl,J'c t~p t~i mot dO'n vi nao do (kinh doanh hay cO' quan nha nU'ac). M~c
du vi$c thl,J'c hi$n cong trinh nghien CLrUkhoa hoc nay van theo nhom nhU' trU'6'c, nhU'ng so
thanh vien clla nhom bay giG dU'Q'ch~n ch~ trong veng toi da 113 3 ngU'ai.

Vi$c nghien CLrUkhoa hoc co k~t hQ'p vai thl,J'ct~p nay S8 tU'O'ng dU'O'ngv6'i 6 dO'n vi hoc
trinh va dU'Q'Ct1nh vao hoc ky 8, thay vi chi cO 2 va dU'Q'ct1nh vao hoc ky 7 nhU' cac khoa trU'6'c
day.

M~t khac, nghien CLrUkhoa hoc clla sinh vien clla Khoa 16 co k~t hQ'pvai thl,J'ct~p S8 khong
phai bao cao trU'ac hOi d6ng xet duy$t d~ tai nghien ClrU khoa hoc ma chi c~n di~m trung binh
cong clla giang vien hU'6'ng dan va ngU'ai phan bi$n.

Cac d~ tai nghien CLrUkhoa hoc clla sinh vien S8 g6m 2 lo~i sau day:
(1) f)~ tai do cac giang vien chuyen nganh d~ ra (sinh vien thuoc chuyen nganh nao thi

chon d~ tai clla chuyen nganh do, khong dU'Q'cchon d~ tai clla chuyen nganh khac);
(2) f)~ tai do cac nhom sinh vien d~ xu~t, cOng phan theo chuyen nganh clla minh.

f)6i vai ca hai nhom d~ tai nay, n~u dO'n vi hay cO' quan nO'i nhom sinh vien thl,J'ct$p yeu
c~u thay d6i theo y mu6n clla hO, nhom sinh vien thl,J'ct~p phai bao cao v~ Khoa va xin chuyen
d~ tai ngay (noi trong 2 ngay). Cac d~ tai co th~ trung I~p vi cac nhom sinh vien thl,J'ct$p cac
dO'nvi hay cO'quan khac nhau nen di~u nay cOng dU'Q'cch~p nh~n.

Cac giang vien clla Khoa nen lU'u y mqt di~u 113 qua qua trinh nghien ClrU clla sinh vien trong
g~n5 nam nay, cac d~ tai bat d~u co d~u hi$u di vao "16i men" va nen ch~m dLrt ra cac d~ ti3i
nay (ch~ng h~n, hanh vi ngU'ai tieu dung, Lrng xu clla khach hang, xay dl,J'ngthU'O'ng hi$u, d~lnh
gia Sl,J'thoa man clla khach hang v~ mqt san ph~m nao do, v.v.) NhCrng d~ tai nhU' v~y S8 t~o
dip cho sinh vien sao chep I~i cac cong trinh nghien ClrU trU'ac day. Do v~y, Khoa yeu c~u CaG
giang vien va nhom sinh vien phai ra cac d~ tai mang tinh "dqt pha" trong chuyen nganh clla
minh de giup sinh vien hoc hoi va d~t kinh nghi$m them va d6ng thai t~o ra Sl,J'd6i mai trong
cong trinh nghien CLrUclla minh.

Nqi dung va hinh thLrc clla mot bao cao nghien CLrUkhoa hoc co thl,J'ct$p S8 dU'Q'ctrinh bay
6' ph~n Phl,l Ll,lCclla chU'O'ngtrinh nay.

TrU'ac khi giao nop bao cao nghien ClrU khoa hOc clla nhom sinh vien v~ Khoa de dU'Q'C
giang vien hU'6'ngdan va phan bi$n, nhom sinh vien thl,J'chi$n d~ tai phai dU'a ban bao nghien
CLrUcho ngU'ai thll trU'6'ng trl,J'c ti~p clla dO'n vi nh~n xet, ky ten, va dong d~u vao trang danh
san.

Nghien CLrUkhoa hoc clla sinh vien S8 nh~n dU'Q'cSl,J'tai trQ' tll' Nha TrU'ang.

Trong trU'ang hQ'p nhom sinh vien khong the tim dU'Q'cnO'i thl,J'ct~p, sinh vien co quyen thay
d6i d~ tai nghien CLrUt~i ban, nhU'ng ho S8 phai thl,J'chi$n cac d~ tai nghien CLrUrQng hO'n va
kho hO'n.
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Sau day la Lich trinh nghien CLPUkhoa hoc co thl,l'c t$p clIa sinh vien.

Hoc k'
10

7

11
12
1
2

8 3
4
5
6

Than
Tuan 1
Tuan 2
Tuan 3
Tuan 4
Tuan 2
Tuan 2

Tuan 1
Tuan 2
Tuan 3

Con viec
Cac ian vien dU'a ra d~ tai
Sinh vien d~ xu~t d~ tai
Xet du $t cac d~ tai
Than bao danh ml,lCcac d~ tai cho sinh vien
Sinh vien chon d~ tai va dan k'
Chfnh thLPC iao d~ tai va d~ clf ian vien hU'ondr,,---.
Sinh vien tim noi thl,l'c t$p, dang ky voi Van Phong Khoa, '
va bat dau thl,l'c t$p I

Thl,l'c t$p va vi~t bao cao nghien CLPUkhoa hoc. NQP-ve
khoa vao cu6i thang 5 co nh$n xet clIa noi thl,l'c t$p

Gian vien hU'on dan ch~m bao cao
Phan bien
T6n hqp diem va gai len Phong Bao t~o nh$p di~!!l. .-:- I
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IV. CHU'O'NGTRiNHeAo T~O CO TiNH HQI NH~P

1. Nhifng net chung

ChU'O'ngtrinh nay co tinh hoi nh~p (tich hqp) bO'i thO'i 1U'Q'nggiang d~y clla giang vi€m phai
bao dam hai nhi$m Vl,J:(1) sinh vien vifa phat tri~n kitm thLfCsfw v~ n~n tang chuyen nganh va
(2) o6ngth&i hO cOng hoc cac ky nang va giao tiep cOng nhif kien t~o san ph~m, quy trinh va h~
th6ng.

De d~t dU'O'cdi~u nay, cac giang vien phai khai thac nhCrng cO' hoi hoc t~p ngo~i kh6a,
song song voi chU'O'ng trinh dao t<;30ket hO'p voi thl,J'c hanh ben ngoai va phat trien phU'O'ng
phap giang d<;3ymoL

ChU'O'ng trinh nay dU'O'c thiet ke theo D~ CU'O'ng COlO, trong d6 cac mon chuyen nganh
d~u c6 tinh bO trO' I~n nhau va giao dl,Jccac ky nang ca nh~m va giao tiep, ky nang kien t<;30 sim
ph~m, quy trinh va h$ thong da dU'O'cdan xen VaGgiao dl,Jcchuyen nganh thong qua Ma Tr~n
Doi Lrng cac Mon Hoc (tu trang 14 den trang 21).

ChU'O'ngtrinh dao t~o nay co tinh hQi nh~p bO'ino da dU'a VaGba kef du Cl,Jthe la : (1) kinh
nghi~m chuyt?mnganh a mLfc 00 gi6'/ thi~u (nhU' Marketing cO' ban) nham t<;30khung sU'O'ncho
qua trinh hoc t~p v~ sau va t~o dong ll,J'cthoi thuc sinh vien muon trO' thanh chuyen vien clla
nganh minh hoc; (2) cac man chuyen nganh oU'qc ph6i hqp va g~n ket vai nhau, thi dl,J,trong
chuyen nganh Marketing cac mon hoc nhU' Nghien CLrUMarketing, Quan Tri Marketing d~u gan
ket voi cac mon San Hang va Quan ly San Hang, Quang cao va Khuyen Mai, v.v. Trong
chuyen nganh ThU'O'ng M~i Quoc Te, cac mon hoc nhU' Kinh Ooanh Quoc Te, Nghi$p Vl,JNgo~i
ThU'O'ng, Thanh Toan Quoc Te, Sao hiem va v~n tai quoc te, V.V., d~u gan ket voi nhau va bo
trO' Ian nhau; va (3) o~tai nghien CLfUkhoa hoc cho sinh vien, la nhCrng d~ tai nghien CLrUma
chung phai ket hO'pcho dU'O'cthanh ph~n hinh thanh y tU'O'ng-thiet ke-trien khai-v~n hanh.

2. Cac trai nghi~m tlJl th~p t60icao

ChU'O'ng trinh nay dU'O'c thiet ke de cung cap cho sinh vien nhOng trai nghi~m ttY thap
oen cao trong nhCrng mon hoc d~ ra trong chU'O'ngtr]nh nay. Trai nghi$m thap thU'O'ng 6' dU'oi
d~ng mot nghien CLrUsO' khO'i nham giup sinh vien nam bat nhCrng kien thLrc chll yeu khi m&i
bat dau mot mon hoc vai tuan.

Den nhCrng tuan chot, cac trai nghi$m cao hO'n se la vi$c thl,J'c hi$n mot bai t~p lan,
trong do sinh vien se phai v~n dl,Jng moi kien thLrc dU'O'c linh hOi trong toan khoa hoc. Thi dl,J,
trong mon hoc Quan Tri H~u Can/Chu6i Cung Lrng, trai nghi$m sO' khO'i clla sinh vien se thong
qua mot bai t~p nho co nhan d~: "Tim hieu h~u can trong cac ho~t dong hang ngay". Den gan
cuoi khoa hoc, sinh vien se phai thl,J'c hi$n mot d~ tai Ian co nhan d~: "Neu cac b~n dl,J'kien
thanh I~p mot cong ty san xuat ra m~t hang x, h$ thong h~u can clla cac b~n se bao gem
nhCrnggi?"

Hien nhien, moi mon hoc trong mot hoc ky khong the nao yeu cau sinh vien deu phai
qua cac trai nghi$m nhU' the. Tuy nhien, trong tam hoc ky ma sinh vien trai qua dU'ai mai trU'O'ng
nay, tuy tung mon va tung luc, sinh vien dU'O'cyeu c~u phai trai qua cac trai nghi$m c6 tinh I~p
di I~p I~i nhU' the de dinh cao clla chU'O'ng trinh dao t~o nay la £)~ tai Nghiim CLPU Khoa HQc
clIa sinh viim, dU'O'cthl,J'chi$n trong khoang hoc ky 4 cho den hoc ky 7 clla chU'O'ngtrinh dao
t~o nay.
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3. Cai cach giang d~y va hQc t~p

Cac giang vien nen nhO'ml,JCtieu clla chU'O'ngtrinh nay la t~o mot ml,lCtieu kep, nghia la
sinh vien vCra hoc chuyen nganh ma I~i vCra hoc ky nang mot cach t6t hO'n. 8~ thl,l'c hi$n dieu
nay, chLl'O'ngtrinh dao tGiOnay Chll trU'O'nghai dieu quan trong sau day: (1) tang cu&ng hQc t~p
chu oong va trai nghi?m va (2) thi~t f~p kinh nghi?m hQc t~p co tinh hQi nh~p dan o~n vi~c nam
vLmg cac ki~n th&c chuyen man, ky nang ca nhan va giao ti~p, cDng nhu ky nang ki~n t~o san
pham, quy trinh va h? th6ng.

Kinh nghi$m cho th~y rang vi?c hQc t~p co tinh chu oong xay ra khi sinh vien dLl'Q'ctham
gia vao vi$c thao tac, v$n dl,lng va danh gia 'I tLl'O'ng.Vi$c hoc t$p chll dong trong cac man hoc
thien ve 1'1 thuy~t co th~ bao g6m nhCrng khoang thai gian danh cho sinh vien suy xet, thao lu~n
theo nhom, va phan h6i tLYCkhi3c ve nhCrng gi rna ho dang hoc. Vi$c hoc t$p chu dong tra thanh
kinh nghi$m thl,l'c t~ khi sinh vien dam nhi$m vai tro me phong thl,l'c hanh nghe nghi$p: do la
cac o~tai nghien ct1'u khoa hQc co t1nh ch~t thi~t k~-tri~n khai, me phong va nghien CLYUtinh
huOng.

8~ cho vi$c hoc t$p chll dong clla sinh vien co hi$u qua va hi$u nang hO'n, sinh vie!n
phai co kha nang hoc t$p co t1nh hoi nh$p, tLYCbao g6m kinh nghi$m hoc dan d~n vi$c nam giCl'
ki~n thlic chuyen men k~t hQ'p vO'i ky nang ca nhan va giao ti~p, ky nang ki~n t~o. Khoa
ThLl'O'ngM~i da cung c~p cho cac giang vien thinh giang va cO' hCl'unhCl'ng tai li$u giang d;;iy
quy bau nhU' quy~n Ky y~u ve Giang O~y (Handbook for Teaching) clla 8~i Hoc Stanford (Hoa
Ky) va bai nghien cliu "Giang O;;iy a 8~i Hoc", mot bai duc k~t kinh nghi$m giang d~y d~i hoc
clla cac d~i hoc H6ng Keng clla TS. Ph~m 8inh PhLl'O'ng, Khoa TrU'O'ng. Tuy nhien, phLl'O'ng
phap hoc t$p co t1nh hOi nh$p la ngU'ai thay phai neu gU'O'ng, tlic phe dien nhCrng ky nang ma
ngLl'ai do muOn sinh vien clla mlnh phai d~t. Do v$y, cac giang vien can nam bat va thl,l'c hanh
cac ky nang ma Chuan Dau Ra trong chU'O'ng trinh nay da d~ ra.

4. Danh gia k~t qua hQC~p ella sinh vien va ki~m dinh ehU'O'ng trinh

£>anh gia va ki~m djnh eh~t ehe 113 hai thanh phan can thi~t d~ thl,/'c hi$n chLl'O'ngtrinh '
dao t;;io theo cach ti~p c~n COlO nay.

£>anh gia hQc t~p bao g6m oanh gia qua trinh (formative) tlic thu th$p chling cO' ve
thanh qua clla sinh vien khi sinh vien dang trong qua trlnh hoc t$p. K~t qua clla vi$c danh gia
qua trinh cho sinh vien bi~t ve ti~n bO clla hO, giup theo d6i ti~n dO clla ceng tac giang d;;iy, va
chi ra cac Iinh Vl,/'Cgiang d~y can thay doL

8anh gia hoc t~p cOng bao g6m oanh gia tong k~t (summative), tLYCthu th~p chling cli
luc ket thuc me;'>tho~t de;'>nggiang d~y, chang h~n me;'>td6 an, me;'>tmen hOc (thi cu6i hoc ky) hay
toan be;'>me;'>tchLl'O'ng trinh. Cac k~t qua clla danh gia tong ket noi len mLYcde;'>cua cac chu~n
dau ra dl,/'dinh ma sinh vien d;;it dU'Q'ctrong d6 an, men hoc hay chLl'O'ngtrlnh.

8anh gia k~t qua ~oc t~p clla sinh vien mot cach hi$u qua d6i h6~ vi$c danh gia t~p
trung vao nhCPng chuan dau ra da dU'Q'cxac dinh cho sinh vien, nghia la, kie!n thlic, ky nang va
thai de;'>rna sinh vien can nam vCrngqua trai nghi$m hoc t~p. PhLl'O'ng phap danh gia ket qua
hoc t~p bao g6m ki~m tra viet va v~n dap, quan sat va danh gia thuyet trinh va cac quy trinh
khac, danh gia clia ngU'ai d6ng dp (sinh viem), tl,l' danh gia va h6 sO' ghi I~i cac thanh qua sinh
vien d~t dU'Q'c.

Ki~m djnh chU'O'ng trinh bao g6m xem xet I~i t1nh hi$u qua clla chLl'O'ng trlnh va SLY

dl,lng me;'>t56 cac phU'O'ng phap nhU' sau:
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(1) Xem xet tai Ii~u: ghi nh$n Ic;licac k~ hOc;lChva cac hanh dQng tc;limoi bU'oc trong
qua trinh. Thi dl,l, cac van ban v~ sLi' mc;lng chU'O'ng trinh va cac chu~n dau ra, cac thi~t k~
chU'O'ng trinh dao tc;lO,cac d~ cU'O'ng chi ti~t clIa cac mon hQc dU'Q'c lU'u trCJ'd~ ghi nh$n Ic;liSl)'
phat tri~n clla chU'O'ng trinh. Viec ghi nMn Ic;licac phan tich v~ cO' sO' v$t chat hien tc;li, cac
phU'O'ng phap giang dc;ly-hQc t$p, va cac ky thu$t danh gia S8 giup xac dinh cac thl)'c tien tot
nhat va cac Iinh Vl)'Cco th~ can dU'Q'Ccai ti~n. Cac bao cao v~ danh gia cac chu~n dau ra clla
sinh vien va ki~m dinh cac thanh phan Cl,lth~ clla chU'O'ng trinh S8 cung cap dCJ'lieu cho viec
phan xet mLi'c dQ thanh cong clIa chU'O'ngtrinh trong viec dc;ltdU'Q'cml,lCtieu clIa no.

(2) Phong v~n ea nhan va nh6m t~p trung: nham thu th$p cac dCJ'lieu tli' ca nhan va
nhom t$p trung v~ tac dQng clla chU'O'ngtrinh doi voi sinh vien va cac ben lien quan khac.

(3) Cae bang questionnaire va khao sat: cac questionnaire va bang khao sat S8 co
nhCJ'ngcau hoi tU'O'ng tl)'. NhCJ'ngngU'CYitham gia vao cac bang cau hoi va khao sat co th~ la
sinh vien dang hQc hQc ky cuoi chU'O'ng trinh, Cl)'Usinh vien, cac nha sLi' dl,mg lao dQng la Cl)'U
sinh vien va cac giang vien tham gia vao chU'O'ngtrinh nay.

(4) Xem xet chU'O'ngtrinh bO'iehuyfm gia ben ngoai: ChU'O'ng trinh nay S8 dU'Q'cki~m
dinh bO'i mQt so chuyen gia tli' cac trU'cyngdc;li hQc trong nU'oc hay ngoai nU'oc co cung mQt
chU'O'ngtrinh tU'O'ngtl)'.
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D~I HQC DL VAN LANG
KHOA THU'ONG MAl

MAu 1:DANH GIA TRiNH BAy (THUYET TRiNH, MO XE TiNH HU6NG) CUA NGU'O'I
DONG cAp (PEER EVALUATION)

Ten dlt tai:
Ngay:
Nh6m trinh bay:

-I
--I

--1
I
I---1

-J

~~

---~

-I
De Muc Kem Dat Tot Rat tot Sinh lua

I. CHAT LU'ONG TRINH SAY
• Ml,lc tieu chfnh clla Sl,l' trinh bay

dU'Q'Cphat bi~u ra rana ---

• NgU'oi trinh bay duy tri quan sat t6t
v6'i khan gia

• NgU'oi trinh bay dung gi<;mgnoi hieu
qua (am 1U'Q'ng, Sl,l' ra rang,
chuv~n dieu)

• NgU'oi trinh bay dinh d<;iCva chuyen
nahi$p (VEl b~ nQoai, tU' th~, Cll' chi) -----

• Sl,I' chuyen ti~psang ngU'oi thl1 hai
trO'n tru va co hi$u QUa

II. NOI DUNG KY THU~T (CHUYEN
MON) ----
• NOi dung chuyen men chfnh xac va

co V nQhia "--_.

• NOi dung chuyen men da phat trien
du

• NhCmg diem chfnh dU'Q'c nh~n
m<;inh va m6i quan he giCra cac y I
tU'O'nQd~u ra ranQ -- ------.----

• Cac y tU'O'ngdU'Q'cho trQ' v6'i d~y du
chi ti~t va ra rana ._-- ----- ..•._--- -

Cac db thi va thuy~t minh dU'Q'c
------

•
thi~t k~ va Sll' dl,lnQ co hieuaua -

• Cac phU'O'ng an khac nhau dU'Q'c
trinh bay va cO' sa hQ'p Iy cho cac
phU'O'nQan dU'Q'cIl,I'aChQh -------- ---

• Cac v~n de chfnh dU'Q'c neu ra va
Qiai auv~t - j----------• Cac cau hoi dU'Q'ctra loi chfnh xac
va suc tfch -----

Diem: /10
Ten ngU'6'i danh gia:
Nh6m:
NgU'6'i danh gia ky ten:

21



MAu 2: cAc PHU'O'NGPHAp DANH GiA NHAT QUAN VOl CHuAN DAu RA
TRONG CHU'O'NGTRiNH eAo T/:.O NAy

--
Cac cau Xep h~ng Xet d~y~t Nh~t ky ky Cac cong
hoi v3n dap nangl,!c san pham thu~t va h6 Cl;J tl! bao
va vi~t sO' thanh cao

tich
-

Hieu khai ni~m X
Giai quy ~t v~n d~ va X X
hi~u bi~t v~ u trinh --
Sang ti;!0 va tong hO'P X X X
ki~n thLrc -----
Cac ky nang va cac quy X X X X

trinh I
-- ---------\

Thai do X X -----~----

ChU'O'ngtrinh dao t;;lo nay khuy€:n khich cac nhom sinh vien lU'u giCl'cac nh~t ky ky thu~t
(technical diary), tLrC nhCl'ng quy~n s6 tay ghi chep l;;Ii nhCl'ng I~n hOp nhom clla tLrng nhom
sinh vien. Moi nhom sinh vien phai d~ CLrmot thU' ky, ngU'CYico nhi~m VI,J ghi bien ban clla tLrng
I~n hop nhom. Cac giang vien nen d;;ly cac nhom vi~t mot bien ban: cach vi~t va cach trlnh bay.
Nen lU'u 'I sinh vien r~ng nh~t ky ky thu~t ghi l;;Ii bien ban cua twng Ian hQp, chli khong phai
bao cao nhCl'ng I~n hop, theo mot format cho san nh~m giup giang vien theo d6i hO;;lt dong
nhom clla sinh vien va d~ t6i thi~u hoa thai do "an theo" clla sinh vien. Cli hai hay ba tuar. trong
mot hoc ky, giang vien nen ki~m tra cac nh~t ky ky thu~t nay d~ theo d6i nhom hoc t~p co hi~u
qua hay khong va gop 'I ki~n cho tLrng nhom. Cac nh~t ky ky thu~t clla mot nhom co th~ dU'O'c
dung chung cho nhi~u man hoc trong hoc kyo CLr sau ba tu~n clla hoc ky, cac nhom co th~ d6i
thU' ky d~ vi~c vi~t bien ban clla moi bu6i hoc dU'Q'cnhi~u ngU'CYitrong nhom thl,J'ct~p.

Ki~m dinh chU'O'ng trinh la danh gia toan bo ch~t IU'O'ngclla mot chU'O'ng trlnh vO'i cac
chling cO' v~ ti~n trinh d;;lt ml,JCtieu d~ ra clla chU'O'ngtrinh. Ky thu~t thu th~p dCI'li$u bao g6m
phong v~n d~u vao, khao sat mLrc do hai long clla sinh vien. Khi cac chling cO' va ket qua
thU'cyngxuyen bao cao d~n cac giang vien, sinh vien, can bo quan 1'1 chU'O'ng trinh, CI,J'Usinh
vien, Iuc do phan h6i tra thanh cO' sa d~ ra quyet dinh v~ chU'O'ng trinh va cai ti~n chU'O'ngtrlnh
lien tl,Jc.

5. £>imh gia giang d~y

M~c du vao cu6i moi hoc ky, giang vien se dU'O'cdanh gia bai sinh vien thong qua mot
questionnaire do Nha TrU'cyngcung c~p, nhU'ng d~ giup cac giang vien di~u chfnh phU'O'ngphap
giangd;;ly clla mlnh cho co hi~u qua han, vao d~u moi hoc ky, sau ba tuan Ie giang d~y, moi
giang vien nen trU'ng cau 'I ki~n clla sinh vien trong 1O'pthong qua mot phi~u trU'ng c~u y kien
g6m co mot s6 cau hoi, dU'O'ctrfch tLr questionnaire. Vi~c I~y 'I ki~n nay khong nh~t thiet can
phai co m~t day dll sinh vien trong 1O'pva chi c~n 5 phut la co th~ hoan thanh I~y 'I kien nay.
Giang vien nen xem trong cac phi~u danh gia nay, bai trong mot chLrng ml,J'Cnh~t dinh, no phan
anh mot phan nao do thai do clla sinh vien d6i vO'i man hoc cung nhU' giang vien phl,Jtrach.
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Mau 3. MAu TRU'NG cAu Y KIEN COA SINH VIEN

Lop:
Mon hoc:
Ten giang vien:

_____J

Hoan I
toan
d6ng
_'1- __

STI Phan taU hoi Khong Hoan Khong £)6ng y
y ki~n toan d6ng y

khong
d6ng y -

1 GV d~y ra rimq, de hi~u .-

2 GV SLr dl,mg nhieu thi dl,! giup sinh
vien de ti~o thu ---
GV t~o di~u ki~n khuyen khich sinh

1--

3
vien tham gia vao bai giang: gOi SV
tra loi cac cau hoi, t~o di~u ki~n cho
sinh vien d~t cau hoi --r-

4 GV the hi~n nhi~t tinh khi qianq f----.---- .-

S GV SLr dl,!ng cong Cl,! giang d~y co
hi$u qua:
- Slides ra rang
-Am lU'oonqt6t

6 GV co nhi~u bi~n phap giup sinh vien
tv hoc them: yeu c~u tim thong tin,

_1yeu c~u doc (] nha trU'oc, cho bai t$p
c~n sinh vien tra CLrUthem

Ghi chu: Sinh vien chi c~n danh chCrX vao 0 thich hOOp
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V. MO TA NQI DUNG CHU YEU vA KHOI LU'Q'NG cAc HQC pHAN

NhCmg nguyen Iy can bim cua chu nghia Mac - Lenin 7,5 dvht
NQi dung ban hanh t~i Ouy~t dinh so 52/2008/08-BG08T ngay 18/9/2008 clla BQ

trU'O'ngBQGiao dl,lc va 8ao t~o.

TU'tU'cYngHo Chi Minh. 3 dvht
NQi dung ban hanh t~i Ouy~t dinh so 52/2008/08-BG08T ngay 18/9/2008 clla BQ

trU'O'ngBQGiao dl,lc va 8ao t~o.

EJU'Cmglai cach m~ng cua EJimgc9n9 san Vi~t Nam 4,5 dvht
NQi dung ban hanh ti;li Ouy~t dinh so 52/2008/08-BG08T ngay 18/9/2008 cLla BQ

trU'O'ngBQGiao dl,lc va 8ao ti;lO.

1. Phap lu~t d~i cU'oog. 3 dvht
8ieu kien tienquy~t: khang
Hoc ph~n gioi thieu cac khai niem, cac ph~m tru chung cO' ban nhat ve Nha nU'oc va

Phap lu~t dU'oi goc dQ clla khoa hoc quan Iy. Tren cO'sO'do, di VaGph~m tich : Cau truc clla bQ
may Nha nU'oc cOng nhU' chLrc nang, tham quyen va dia vi phap Iy Clla cac cO' quan trong bQ
may Nha nU'oc CHXHCN Viet Nam; Tinh chat phap Iy va cO' cau clla he thong cac van ban qui
ph~m phap lu~t; MQt so nQi dung cO'ban clla Lu~t Hanh Chinh, Lu~t Dan Sl,l',Lu~t Hinh Sl,l'.

2. PhU'O'11gphap nghien c{Pu 4 dvht
8ieu kien tien quy~t: Cac man hoc ve thong ke, tam Iy hoc, va cac man kinh te cO'so ..
Man hoc nay nham cung cap cho sinh vien he CLrnhan cac kien thLrc cO' ban cOng nhU'

cac cang Cl,lc~n thiet d~ sinh vien co th~ thau hi~u dU'Q'cquy trinh nghien CLrU;chu~n pi cho ho
tbchLrc mQt cang trinh nghien CLrUrieng; hoc cach phan doan chat 1U'Q'ngclla cUQcnghien CLrU:
hoc cach doc, tim ra, va tom t~t cac cang trinh nghien CLrUclla ngU'oi khac; n~m vCrng mQt so
kien thLrc cO' ban ve thong ke va cach thLrc SLrdl,lng chung; thu th~p dCr lieu co lien quan den
linh Vl,l'Cma sinh vien quan tam; SLrdl,lng ph~m mem SPSS d~ phan tich cacdCr lieu; thiet ke
mQt cang trinh nghien CLrUd~ giai quyet van de rna sinh vien c~n giai dap va cach viet mQt de
nghi nghien CLrU(research proposal). NQi dung bao g6m: Vai tro va t~m quan trong cLla nghien
CLrU;Ouy trinh nghien CLrU,cac bien so, cac gia thiet, mau va dan so, quan niem ve t~m quan
trong (significance); Chon van de va truy tim lich SLr clla cac cUQc nghien CLrUtrU'oc day
(literature review), cac 10i;lithang tin c~n co (thang tin sO' cap va thLr cap), doc va danh gia cac
cang trinh nghien CLrUtrU'oc day; Lay mau (sampling) va tbng quat hoa (generalizability); £)0
lU'ong, tinh tin c~y dU'Q'c(reliability) va t1nh hieu Il,I'c(validity); PhU'O'ng phap do lU'ang tac phong
(hanh vi); Thu th~p dCr lieu va Thong Ke ma ta (descriptive statistics); Gioi thieu thong ke suy
dien (inferential statistics); Nghien CLrUphi thi nghiem (nonexperimental research): cac phU'O'ng
phap ma ta va tU'O'ngquan; Cac phU'O'ng phap Tien thi nghiem va Thi nghiem (pre-experimental
and experimental research); va Cach viet mQt de nghi nghien CLrU(Research Proposal). Man
hoc nay se di;ly kern theo cach SLrdl,lng ph~n mem SPSS d~ phan tich dCrlieu. Sinh vien co the
thl,l'Ct~p ph~n mem nay & cac di~m cho thue Internet.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Salkind, N.J. (2009). Exp/oring research. Pearson- Prentice Hall (Seventh
Edition).

• Cooper, O.R.& Emory, C.W. (2006). Business research methods. McGraw Hill.
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3. Tam Iy hC}c 3avht
f)i~u kien tien quy~t: Kheng
Hoc ph~n nay nham cung c~p cho sinh vien nhCrng ki~n thuc can ban v~ tam Iy can

ngU'ai, r~t c~n thi~t cho mot so men hoc co lien quan d~n cach h~lnh Xli', tac phong cua can
ngU'ai noi chung va khach hang noi rieng. NOi dung chu y~u baa g6m cac quan di~m, doi
tU'Q'ng,ban ch~t va chuc nang clla tam Iy hoc; Cac cO' sO'tl,l' nhien va xa hoi clla tam Iy hoc; Sl,I'
hinh thanh va phat tri@n tam Iy - Y thuc; Cam giac va tri giac; TU' duy va tU'O'ng tU'Q'ng; va Tri
nha.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Nguyen Quang U~n, et al. (1999). Tam Iy hoc aQi clJ'ong. Ha noi: NXB f)~i hOc
quoc gia Ha noi.

• Bui Ngoc Oanh. (1992). Tam Iy hoc trang xa hQi va quan 1'1. Vien f)ao t~o ma
rong TP. H6 Chi Minh.

4. Ky nang hC}ct~p t{li a{li hC}c 2avht
f)i~u kien tien quy~t: Kheng
Men hoc nay cung c~p nhCrng ki~n thuc can ban cho mot sinh vien mai bU'ac chan vao

d~i hoc nham giup cho ngU'oi sinh vien hoc t~p co hieu qua hO'n trong suot bon nam sap tai.
NOi dung baa g6m cac v~n d~: d~t ml,lCtieu hoc t~p; quan tri thai gian bang cach so~n thao mot
thai khoa bi@u phu hQ'p; cac phU'O'ng phap nha va hoc; phU'O'ng phap ghi chep co hieu qua;
phU'O'ng phap doc co hieu qua; phU'O'ngphap to chuc va lam viec thea nhom; phU'O'ng phap SLY
dl,lng multimedia d@thuy~t trinh va trlnh bay; phU'O'ng phap so~n thao cac buc thU' quan h$;
cach vi~t mot bien ban va lU'u giCr mot nh~t ky ky thu~t; phU'O'ng phap mo xe tinh huang; va
phU'O'ngphap giao ti~p (ph~n thU'O'ng1U'Q'nghoc & men giao ti~p va thU'O'ng1U'Q'ng).

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien
Tai lieu tham khao:

• Van Blerkom, D.L. (2007). Orientation to college learning. ThomsonlWadsworth.

5. Giao tiep va thU'O'ng1U'C}'flg. 3 dvht
f)i~u kien tien quy~t: Tam Iy hoc, xa hoi hoc
Menhoc cung c~p cho sinh vien nhCrng ki~n thuc va ky nang giao ti~p cO' ban, d6ng thai

ung dl,lng clla chung trong giao ti~p quan tri va dam phan kinh doanh & cac nO'i co n~n van hoa
khac nhau. NOi dung chinh g6m: Khai quat v~ giao ti~p thU'O'ngthao; Mot so yeu to tam Iy trong
giao tiep; NhCrng ky nang giao tiep cO' ban; ThU'O'ng 1U'Q'ngva cac kieu thU'O'ng 1U'Q'ng;Tien trinh
thU'O'ng1U'Q'ng;f)ot pha th~ gang; ThU'O'ng1U'Q'ngda van hoa.

Tai li$u hoc t~p: giao trihh clla giang vien
Tai lieu tham khao:

• Thai Tri Dung. (2003). Ky nang giao ti~p va thLfO'ngIIJ'Q'ngtrang kinh doanh. Ha
noi: NXB Thong ke.

• Nguyen Van Le. (1994). Tam 1'1 hOc kinh doanh va quan trj. TPHCM: NXN Tre.
• VU'O'ng Trung Hieu. (2002). Ngh? thu~t chinh phl,lc long nglJ'&i. f)a Nang: NXB

f)a Nang.

6. Ngo{li ngCP(tieng Anh)
Ph~n nay co chU'O'ng trinh rieng.
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7. Toan cao cap. 6 dvht
£)i~u ki~n tiem quy~t : Khang
Hoc ph~n cung cap ki~n therc d~i cU'O'ngv~ t$p hQ'p, quan h~ va logic suy lu$n, cOng

nhU' cac ki~n thuc cO' ban v~ £)~i 56 tuy~n tinh va Giai Uch toan hoc thl,J'cSl,J'can thi~t cho vi~c
ti~p c~n v6'i cac rna hinh phfm Uch qua trinh ra quy~t dinh trong kinh t~ va quan Iy: Khang gian
vectO' 56 hoc n chi~u; Ma tr~n va dinh thuc; H~ phU'O'ngtrinh tuy~n tinh; D~ng toan phU'O'ng;
Ham 56 va gi6'i h~n; Phep tinh vi phan d6i v6'i ham 56 mot bi~n 56; Ham nhi~u bi~n va ham ~n;
Cac bai toan Cl,J'Ctrj; Phep tinh tich phan; PhU'O'ngtrinh vi phfm; PhU'O'ngtrinh sai phfm.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Nguyen £)inh Tri, et al. (2007). Toan cao c~p (Tfjp I). Ha noi: NXS Giao Dl,Ic.
• Le £)inh Thuy. (2005). Toan cao c~p cho cac nha kinh teoHa noi: NXS Thong Ke.
• Wisniewski, M. (1997). Intoductory mathematical methods in economics.

McGrawHil1.
• Chiang, A. (1984). Fundamental methods of mathematical economics.

McGrawHil1.

8. Ly thuy~t xac fuat va thong ke toano 4 dvht
£)i~u ki~ntien quy~t: Toan cao cap, Tin hoc d~i cU'O'ng,Kinh t~ chinh tri Mac Lenin, Kinh

t~ vi ma I, Kinh t~ vi ma I.
Hoc ph~n dU'Q'c k~t cau thanh hai ph~n tU'O'ngd6i doc I~p v~ cau truc nhU'ng co lien

quan ch~t che v~ noi dung:
Ph~n Iy thuy~t xac suat gi6'i thi~u tinh qui lu$t clla cac hi~n tU'Q'ngngau nhien.
Ph~n th6ng ke toan bao g6m cac noi dung: CO' sa Iy thuy~t ve di~u tra chon mau, mot

phU'O'ngphap dU'Q'cdung kha ph6 bi~n trong di~u tra, khao sat cac dCI'li~u kinh t~ va dieu tra xa
hoi hoc; Cac phU'O'ng phap U'6'c 1U'Q'ngva ki~m dinh gia thuy~t th6ng ke trong nghien CLYUcac
van d~ thl,J'Ct~ noi chung va cac van d~ kinh t~ noi rieng.

Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Le Si £)6ng. (2009). Xac su~t th6ng ke va &ng dt,mg. Ha noi: NXS Giao Dl,Ic.
• £)~ng Han. (1996). Xac su~t va th6ng ke toano Ha noi: NXS Th6ng Ke.

9. Tin h(}c D{li cU'cmg. 4 dvht
£)ieu ki~n tien quy~t: Toan cao cap
Hoc ph~n trang bi cho sinh vien kh6i nganh Kinh t~-Quan tri kinh doanh nhCl'ngki~n thLYC

cO' ban v~ tin hoc xet tren quan di~m clla ngU'oi ung dl,mg. Hoc ph~n d~ c~p d~n 5 khoi ki~n
thLYc: 1/ Mot 56 van d~ cO' ban v~ tin hoc va may tinh. 2/ Cac h~ dieu hanh MS DOS va
WINDOWS. 3/ So~n thao van ban tren may Unh. 4/ Su dl,lng bang tinh Excel. 5/ Sli dl,lng cac
dich Vl,lcO' ban clla INTERNET. Hoc ph~n giup sinh vien nang cao ky nang sli dl,mg may vi tinh
va cac ph~n m~m thang dl,lng nhat.

Tai li~u giang d~y:
• To No Man Tin hoc £)~i cU'O'ng,£)HVL. (2010). Tai Ii?U hU'ong dan thl)'C hanh tin

hoc (J~i cU'O'ng.LU'u hanh noi bO.

Giao d~c the chat. 5 dvht
NOi dung ban h~mh t~i Quy~t djnh so 3244/GD-£)T ngay 12/9/1995 va Quy~t dinh so

1262/GDO£)T ngay 12/4/1997 clla So trU'ang So Giao dl,lc va £)130t~o.
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Giao dI;JcQuac phong. 165 tiet
Noi dung ban hanh t~i Quy~t dinh 56 12/2000/Q8-SGD&8T ngay 9/5/2000 ella So

trU'ong So Giao dl,lc va 8ao t~o.

10. Kinh te vi rna 4 dvht
f)i~u ki$n tien quy~t : Toan cao c~p
Gi6'i thi$u mot 56 khai ni$m CCY ban va CCY so v~ ho~t dong clla n~n i<inh t~ thi trU'ong

thong qua vi$c phan Uch cac qui lu~t kinh t~ CCY ban nhU' qui lu~t cung cau, qui lu~t c~nh tranh.
HQc phan con d~ c~p d~n hanh vi clla cac thanh vien trong mot n~n kinh t~ : ngU'oi tieu dung,
doanh nghi$p va chinh phll. Qua do sinh vien se dU'Q'ctrang bi cang Cl,lphan tich d~ hi~u va eo
th~ ap dl,lng khi hQc cac hQc phan ti~p theo.

Tai li$u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• f)~i hQc Kinh T~. (2007). Tom tat Iy thuyet- bai t~p - trac nghi{fJmKinh te vi mo.
Ha noi: NXS Th6ng Ke.

• f)~i hQc Kinh T~. (2007). Kinh te vi mo. Ha noi: NXS Th6ng Ke.

11. Kinh te vi rna 4 dvht
f)i~u ki$n tien quy~t : Toan cao c~p, Kinh t~ vi ma I.

Gi6'i thi$u mot s6 khai ni$m CCY ban clla kinh t~ vi ma, bao g6m : 80 lU'ong t6ng san 1U'Q'ngva
mLYcgia ca clla n~n kinht~; Ma ta hanh vi cua n~n kinh t~ trong dai h~n: cac nhan t6 qui dinh
tang trU'ong kinh t~, th~t nghi$p va I~m phat trong dai h~n; Gi6'i thi$u nhCrng tU' tU'ong chlnh v~
t6ng cung, t6ng cau va can bang kinh t~ vi ma; L~m phat va th~t nghi$p trong ngan h~n; Gi6'i
thi$u cac v~n d~ kinh t~ vi ma clla mot n~n kinh t~ mo bao g6m can can thanh toan, ty gia h6i
doai va cac chinh sach thU'cyngm~i..

Tai li$u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• DU'cyngT~n Di$p. (2007). Kinh te vi mo. Ha noi: NXS Th6ng Ke.
• 8~i hQc Kinh T~. (2007). Tom tat Iy thuyet- bai t~p - trac nghi{fJm Kinh te vi mo.

Ha noi: NXS Th6ng Ke.

12.Marketing can ban. 4 dvht
f)i~u ki$n tienquy~t : Ki~n thuc kinh te vi ma va kinh te vi ma

HQCphan cung c~p nhCrng hieu bi~t va ki~n thLYCcan ban ve nhCrng nguyen Iy Marketing dU'Q'c
minh ho~ bang nhCrng vi dl,l Cl,lth~ tCY cac ho~t dong ti~p thi clla cac doanh nghi$p n6i tieng tren
the gi6'i va Vi$t Nam. NOi dung g6m co nhCrng chu di~m nhU' sau : Cac 'I ni$m c6t loi ve
marketing, mai trU'ong Marketing, ma hinh 3C va 4P, phan khuc thi trU'ong, xac dinh thj trU'ong
ml,lCtieu, dinh vi doanh nghi$p va san ph~m, dong thai clla khach hang, cac 'I ni$m va nguyen
1'1 CCY ban v~ san ph~m, gia, phan ph6i va chieu thj.

Tai li$u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Tran Minh 8~0. (2008). Marketing can ban. Ha noi: NXS f)~i hQc Kinh te Quac
dan.

13. Nguyen Iy ke toano 4 dvht
f)i~u ki$n tien quy~t : Kinh te vi ma, kinh te vi mo.
HQc phan nay trang bi nhCrng ki~n thli'c CCY ban v~ 1'1 thuy~t k~ toan : Cac khai ni$m, ban

ch~t, d6i tU'Q'ng,ml,lCdich, chuc nang, nhi$m Vl,lva yeu cau clla k~ toan; cac phU'cyngphap ke
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toan; qua trinh thu th~p, ghi chep s6 lieu k~ toan, trinh tU'k~ toan cac qua trinh kinh doanh chu
y~u; cac hinh thLrc k~ toan; noi dung va cac hinh thLrct6 chLrccong tac k~ toano

14. Qulm tri hoc. 4 dvht
Di~u.ki$n tien quy~t : Hoc xong kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi mo I
.Mon hoc nay cung c~p cac ki~n thLrcco bim v~ quan tri va Sl,l'v~n dl,mg thl,l'Ctien vao

doanh nghiep. Noi dung bao g6m: Khai niem va ban ch~t clla quan tri; Nha quan tri ho la ai; Sl,I'
ti~n hoa clla cac hoc thuy~t quan tri; Moi trU'ong quan trj va van hoa cong ty; Cac quy~t dinh
quan tri; Cac chLrcnang clla quan tri: ho~ch djnh (cac lo~i hinh k~ ho~ch, cac y~u t6 ngau nhien
trong ho~ch dinh, cac ml,lCtieu clla ho~ch dinh, quan trj theo ml,lCtieu, ho~ch djnh chi~n lU'ooc);
t6 chLrc(xac dinh t6 chLrC,day chuy~n menh lenh, t~p trung va phan quy€m,tam h~n kiem soat,
cac cach tiep c~n co tinh ngau nhi€mv~ thiet ke t6 chLrC,chien lU'oocva co c~u, kich cava co
c~u, cong nghe va co c~u, do b~t trac clla moi trU'ong va co c~u, cac lo~i hinh co c~u: chLrC
nang, phan nganh, nhom lam viec, ma tr~n, m~ng); lanh d~o (dong vien: cac Iy thuyet dong vien
c6 dien va cac quan niem hien d~i v~ dong vien; cac Iy thuyet v~ lanh d~o); va kiem soat (khai
niem, tam quan trong clla kiem soat, quy trinh kiem soat).

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Robbins, S.P. & Coulter, M. (1996). Management. Prentice Hall.
• Ph~m Dinh PhU'ong. (1997). Quan trj hQc nh~p mono TP H6 Chi Minh: NXB

Thanh Ph6 HCM.
• Nguyen Thi Lien Diep. (2006). Quan trj hQc. Ha noi: NXB Th6ng Ke.
• Le The Gi&i. (2007). Quan trj hQc. Ha noi: NXB Tai Chinh.

15. Tili chinh - tien te 4 dvht
£)i~ukien tien quyet: Kinh te vi mo I, Kinh te vi mo I
Trang bi cho sinh vien nhCrngki~n thLrcco ban nhU' : ChLrc nang tai chinh - tien te va

c~u truc he th6ng tai chinh trong n~n kinh te; Ho~t dong clla thi trU'ong tai chinh; Cac t6 chLrc
tai chinh trung gian; Ho~t dong khu Vl,l'Ctai chinh doanh nghiep : v6n, ngu6n v6n, quan Iy v6n;
Ho~t dong clla he th6ng ngfm hang (Ngan hang thU'ong m~i, ngan hang trung U'ong) nham 6n
dinh ti~n te, cung Lrngv6n, dich Vl,lthanh toan cho nen kinh teo

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Phan Thi Cu, et al. (2006). Ly thuyet tai chinh va ufm t~. Ha noi: NXB Thong Ke.
• Le Thi M~n, et al. (2010). Ly thuyet tai chinh va tiim t~. Ha noi: NXB Lao dong-

Xa hOi.

16. Luat kinh te . 4 dvht
.£)i~ukien tien quyet : Kien thLrcgiao dl,lcd~i cU'O'ng,kinh t~ vi mo, kinh t~ vi mo.
Hoc phan Lu~t kinh te nham trang bi nhCrngkien thLrc cO'ban v~ phap lu~t dieu chinh

Iinh Vl,l'Ckinh doanh, lam cO'sa cho viec nghien CLrUcac lu~t chuyen nganh tai chinh, ngan
hang, lu~t thU'ong m~i cOng nhU'cac ch~ do phap Iy dieu chinh co c~u t6 chLrc, ho~t dong va
quan Iy cac lo~i hinh doanh nghiep.

NOidung co ban clla mon hoc la dia vi phap Iy clla cac doanh nghiep, nhCYngnghia Vl,J
kinh doanh, quan he lao dong trong doanh nghiep, che dO hOOpd6ng kinh t~, cach thLrc giao
dich, ky k~t va thl,l'Chien cac hQ'pd6ng kinh t~, phap lu~t ve giai quyet tranh ch~p kinh t~ va pha
san doanh nghiep.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
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Tai li$u tham khao:
• Phc;lm Duy Nghia. (2006). Giao trinh Lu~t kinh t~: T~p I, Lu~t doanh nghi~p: tinh

hu6ng, phan tich, binh Iu~n. Ha noi: NXB 8ai hoc QucScgia Ha Noi.

17. f)~o ci(Pekinh doanh. 2 civht
8ieu ki$n tien quy~t: khong
Chu dich cua mon hoc nay la gay mot 'I thLrc ve dc;lOdLrc trong quy trlnh lam quyet dinh

kinh doanh d~ sinh vien nh$n thLrc dll'Q'Cvan de dc;lOdLrc trong cac hOc;ltdong kinh doanh. NOi
dung bao g6m cac van de: N6n tang ella d~o d(Pe kinh doanh: cac 1'1 thuy~t ve dc;lOdLrc
dll'O'ng dc;li:Chu nghia tl! do; Cong Bang trong phan phcSi;8Lrc hc;lnh;Thuy~t Vi Lori; Thuy~t 8c;l0
Nghia - Sl! phat tri~n cua nganh dc;lOdLrc kinh doanh (chu y~u a Hoa Ky). f)~o f)(Pe va Quan
Trj Nhan 51!: Ngu6n nhan Il!c thay d6i - Cac gia tri thay d6i - Cac nghia Vl,J cua ngll'ai chu -
Cac nghia Vl,J cua nhan vien. f)~o f)(Pe trong ThU'O'ng M~i Ti~p Thj va Tinh Bao C~nh Tranh:
8inh nghia ti~p thi - Marketing Quan H$ -Lu$t Ie dc;lOdLrc trong marketing - 8c;l0 dLrc hoc va
kinh t~ hoc Marketing - Mua dlrt t6n kho (Stocklifting) - Tlnh bao cc;lnh tranh: Thu th$p va SLr
dl,Jng thong tin cc;lnh tranh, ngu6n cua thong tin cc;lnh tranh, nhCrng hanh xu nao thich hQ'p v6'i
dc;lOdLrc, bao v$ thong tin cc;lnhtranh. f)~o f)(Pe trong HQat f)Qng K~ toan Tai Chinh: - NhCrng
van de ve dc;lOdLrc trong k~ toan - Cac phll'O'ng thLrc Ilia dao trong k~ t6an - 8c;l0 duc kinh
doanh trong tai chinh. f)~o f)(Pe va ThU'O'ng M~i Qu6e T~ - Cac sieu chuan ml!C cua Thomas
Donalson (Wharton Business School) - Cac nguyen tac kinh doanh di~n hinh: BO Thll'O'ng Mai
Hoa Ky va cac nguyen tac Hoi Nghi Ban Tron CAUX. Cac van de nan giai trong kinh doanh
qucSct~. f)~o f)(Pe Kinh Doanh va Traeh Nhi~m Xi HQi: Nghia Vl,J xa hoi va 8ap li'ng xa hOi-
Tnfich nhi$m xa hoi va thanh qua kinh t~. f)~o f)(Pe Kinh Doanh va Moi TrLPang: Anh hll'ong
cua cac quy~t dinh ve moi trll'cyng - Van de thanh t6an chi phi phat sinh ve moi trll'cyng - Lu$t Ie
cua chinh phu ve moi trll'cyng. f)~o f)(Pe Kinh Doanh va Quy6n Sa HCPuTri Tu~ - Quyen So
HCruTri Tu$ - Cac van de ve chinh sach nha nll'6'c - Bao v$ 'I tll'ong va quan niem - Loai hlnh
bao v$: Bang sang Ch~f Tac quyen - Van d~ bao v$ quyen so hCrutri tu$.

Tai Ii$u giang dc;lY:giao trinh cua giang vien
Tai li$u tham khao:

• McAdams, 1. & Pincus, L. (1997). Legal environment of business: Ethical and
policy contexts (Chapter 1). Irwin-McGraw-Hill.

• U.S. Department of Commerce. (2007). £)90 (fifc kinh doanh: Cam nang qUEmIy
doanh nghi~p co trach nhi~m trong cac n{m kinht~ thi trU'&ng m&i noi. (Ban d;ch).
TP H6 Chi Minh: NXB Tre.

18. Marketing quae t~ 4 civht
8ieu ki$n tien quy~t: Marketing can ban f Quan tri marketing 1+2.
Man hoc nay cung cap cho sinh vien nhCrng ki~n thLrC va ky nang dn thi~t d~ dam

nhi$m cac hOc;ltdong marketing cua mot t6 chLrc xuat khau ho~c hOc;ltdong tren qui mo toan
c~u. NOi dung g6m co: T6ng quan ve pham vi va thach thLrc cua marketing trong moi trll'ang
kinh doanh toan c~u ho~c hll'6'ng ve xuat khau, nghien CLrUmoi trll'ang marketing toan du, cac
chi~n 11I'Q'cmarketing xuat khau va marketing toan C~Uft6 chLrc thl!c hi$n va kiem soat cac hOc;lt
dong marketing a nll'6'c ngoaL

Tai lieu giang dc;lY:giao trlnh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Nguy~n 80ng Phong et al. (2007). Marketing qu6c t~. Ha noi: NX~ Lao dong -
Xa hOi.

• Tr~n Minh 8c;l0 & VO Tri DOng. (2007). Marketing qu6c t~. Ha noi: NXB 8ai hoc
kinh t~ qucScdan.

• Ha Nam Khanh Giao. (1996). QUEmtr; ti~p thitoan cau. Ha noi: NXB Thong ke.
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• Cateora, P.R & Graham, J.L. (2007). International marketing .

. . 19. Quan tri chien ILPO'C. 4 dvht
f)i~u' ki~m tiem quy€lt : Kinh til vi mo I, kinh til vi mo I, cae hQc phan bat bUQCkien thuc cO'

sO'nganh.
HQc phan cung c~p nhCmg ki€ln thuc can ban v~ nhCYngnguyen Iy quan trj chi€ln IU'Q'Cva

Sl,l'v$n dl,mg thl,l'c nhCYngnguyen Iy nay trong doanh nghi~p nhU': NhCYngkhai ni~m cO' ban v~
chi€ln IU'Q'Cva quan trj chi€ln 1U'Q'c;Cac giai do~n phat tri~n cua quan tri chi€ln 1U'Q'c;mo hinh
nguyen Iy quan trj chi€ln 1U'Q'ccua doanh nghi~p co ml,JCtieu dai h~n, bao gam: Ban chat cua
quan trj chi€ln 1U'Q'c;SU m~ng cua doanh nghi~p; Th~m dinh moi trU'ang ngo~i gi6'i, Ma tr$n
EFE; Th~m dinh moi trU'ang nQi t~i, Ma tr$n IFE; Cac lo~i chi€ln 1U'Q'c;Phan tich va Il,I'achQn
chi€ln 1U'Q'c;Thl,l'c hj~n chi€ln 1U'Q'c:cac van d~ Marketing, tai chinh, k€l toan, R&D, va MIS; va
Tai duy~t, danh gia va ki~m soat chi€ln 1U'Q'c.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien
Tai li~u tham khao:

• David, F.R (2003). Strategic management: Concepts & Cases. Prentice Hall
(Ninth Edition).

• Wheelen, T.L. & Hunger, J.D. (2006). Strategic management and business
policy. Pearson- Prentice Hall (10th Edition).

20. Quan tri nhan lU'c. 3 dvht
HQc'phan tien quy€lt : Quan tri hQc can ban
HQc phan cung cap nhCYngki€ln thuc cO' ban v~ vai tro cua quan trj nh~ln Sl,l' trong to

chuc, chi€ln 1U'Q'ccua to chlic va quan Iy nhan Sl,l';cO' sO' lu$t phap v~ nhan Sl,J',tuy~n chQn va
b6 tri lao dQng, danh gia thl,l'c hi~n cong vi~c, dao t~o va phat tri~n nhan Il,J'C, thu lao va cac
phuc lQ'idich Vl,Jcho ngU'aj lao dQng, cac quan h~ lao dQng va nhCYngvan d~ co lien quan.

Tai li~u giang d~y: giao trinh cua giang vien
Tai li~u tham khao:

• Tran Kim Dung. (2006). Quan tri ngu6n nhan l/,fc. Ha nQi: NXB Th6ng Ke.
• Ivancevich, J.M. (2007). Human resource management. McGraw-Hili {Tenth

Edition).

21. Quan tri tai chinh. 3 dvht
f)i~u' ki~n tien quy€ltNguyen Iy k€l toan, Ke toan quan tri, Kinh til vi me I, kinh te vi me I.
HQc phan cung c~p nhCYngkhai ni~m cO' ban, cac ky nang phan tich trong qua trinh ra

quy€ltdinh v~ tai chinh. Cac chu d~ chinh bao gam: Mei trU'ang kinh doanh, thue, va tal~hinh;
Xem xet cac bao cao tai chinh va cac ty s6 tai chinh; Bao cao luan chuy~n tien; Quan trj von lU'u
dQng; Quan tri ti~n m~t va chung khoan ngan h~n; Quan tri khoan phai thu va hang ton kho; Gia
tri thai gian cua dong ti~n; Dl,I' toan ngan sach dau tU', U'6'c tinh luang ti~n, va ky thu$t dl,l' toan
ngan sach dau tU'; va CO'cau v6n.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Brealey, RA., Myers, S.C., Marcus.A.J. (2007). Fundamentals of corporate
finance. McGraw-Hili (Fifth Edition).

• Nguy~n Van Thu$n. (2011). Quan tri tai chinh. Ha nQi: NXB Thong Ke.
• Bui HCYuPhU'6'c, et al. (2012). rai chinh doanh nghi?p. Ha nQi: NXB Lao dong -

Xa hQi.
• Nguy~n Minh Ki~u. (2012). rai chinh doanh nghi?p. Ha noi: NXB Thong Ke.
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22. Qulm tri h~u cfJn/ Chuai cung (mg. 3dvht
£)i~u ki~mtiEmquy~t: Marketing, Kinh doanh qu6c t~, Quan tri tai chinh.
Khi hoan thanh mon hQc nay, sinh vien co kha nang giai thich va ap dl,mg cac quan ni~m

Iy thuy~t v~ quan trj h~u c~n VaGmot doanh nghi~p, nam vCrng cac ky thu~t phan Uch va phat
tri~n cac giai phap cho nhCrng v~n d~ h~u can se g~p trong moi trU'ong kinh doanh. NOi dung:
Khai ni~m v~ H~u c~n/Chuoi cung ung; 5l,1'HOi nh~p ho~t dong clla h~u c~n: cong vi~c clla h~u
c~n, thi~t k~ m~ng lU'cri, thong tin, v~n tai, ten kho" lU'u kho, b6c xep va bao bi dong goi, h~u
c~n hOi nh~p, dong lU'u t6n kho, phan ph6i hang hoa, ho trQ' ch~ bi~n, thu mua; Dich Vl,l cho
khach hang; M6i quan h~ v~ chuai cung Lrng: c~u truc kenh, kinh t~ hQc v~ phan ph6ii chuyen
mon hoa, pha tron, cac m6i quan h~ kenh, tinh c~nh tranh clla chuoi cung ung; Chi~n 1U'Q'cv~
h~u c~n/chuoi cung Lrng; Chi~n IU'Q'Cva quan tri t6n kho; Chi~n 1U'Q'cv~n tal; va Quan trj nha
kho va SLrdl,lng cac thi~t bj b6c x~p.

Tai li~u giang d~y: Giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Bailou, R.H. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-
Prentice- Hall, International Edition.

• Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management: The integrated
supply chain processs. New York: McGraw-Hili.

• Murphy, PR, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).

23. Ke to{m qulm trio 3 dvht
HQc ph~n tien quy~t : Nguyen Iy k~ toano Quan trj hQc can ban
HQc ph~n nay cung dp nhCrng thong tin cO' ban v~ ban ch~t, chLrc nang, noi dung va

cac phU'O'ng phap clla k~ toan quan tri; Sl,l'khac bi~t va m6i quan h~ giCra ke toan tai chinh va
k~ toan quan tri; cac ki~n thLrC cO' ban v~ phan lo~i chi phi va gia thanh trong k~ toan quan trio
Tren cO'So' do xay dl,l'ng cac phU'O'ngphap tinh gia, phU'O'ngphap I~p dl,l' toan, ki~n soat chi phi,
phan tich chi phI trong m6i quan h~ chi phi - kh6i 1U'Q'ng- lQ'i nhu~n cOng nhU' t~o I~p va cung
c~p thong tin thlch hQ'p cho qua trinh ra quy~t dinh ngan h~n va dai h~n clla nha quan trio

Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Hilton, R.W. (1994). Managerial accounting. McGrawHill.
• Huynh LQ'i. (201 0). K~ toan quan trioTP H6 ChI Minh: £)~i hQc Kinh t~.
• Bui Van TrU'ong. (2011). K~ toan quan tr;. TP He Chi Minh: £)~i hQc Kinh teo
• Ph~m Van DU'Q'c & £)~ng Kim CuO'ng. (201 0). K~ toan quan tr;. Ha noi: NXB

Th6ng Ke.
• Nguyen Khac Hung, et al. (2010). K~ toan qulm tr;. TP He Chi Minh: Dai hoc

Kinh T~.
• Tran £)inh Phl,lng. (2010). Ke toan quan tr;. TP He Chi Minh: NXB Tre.

24. PhLPO'ngphilp nghien CLPUmarketing 4 dvht
£)i~u ki~n tien quy~t: Marketing can ban
HQc phan cung c~p nhCrng hi~u biet va ki~n thLrc can ban ve nhCrng phU'O'ng phap

nghien CLrUmarketing va ung dl,lng thl,l'c hanh d6i v6'i nhCrng dl,l' an nghien CLrUnghien CLrUthi
truong dO'n gian . NOi dung gem co: Cac khai ni~m cO' ban ve thong tin tiep thi va nghien CLrU
marketing, cach ho~ch dinh mot cuoc nghien CLrUmarketing, cac mo hinh nghien CLrU,cac
phU'O'ng phap thu th~p thong tin, cach SLrdl,lng cac thang do lU'ong, phU'O'ng phap chQn mau,
cach thi~t k~ ban cau hoi, thl,J'ch~mh vi~c phong v~n va thu th~p s6 li~u; phU'O'ngphap Xli' Iy va
phan tich dCr li~u nghien cuu , cach I~p bao cao va trinh bay k~t qua nghien CLrUmarketing,
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ng,hien CLrUnhCmg vi dl,l di~n hinh v~ mo hinh nghien CLrUva nhCrng d~ tai chuyen sau v~ thi
hieu khach hang, SLrCkhoe nhan hieu , phat hien va d~ nghi giai quy~t cho cac v~n d~ ti~p thi.
Thl,/'c hanh mot cuoc nghien CLrUti~p thi marketing th~t 51,/'.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:
• Huynh Sa Tue DU'O'ng. (2009). PhLfO'ng phap nghien CLfUMarketing 2. Tai li$u

lU'u hanh noi bO.
• Nguyen 8lnh Tho & Nguyen THi Mai Trang. (2009). Nghien CLfUthi trU'&ng. Ha

noi: NXS Lao dong.
• Salkind, N.J. (2006). Exploring research. Pearson Education Inc.

25. Quan trj marketing 5 dvht
8i~u kien tien quy~t: Marketing can ban
Hoc ph~n cung c~p nhCrng ki~n thLrCva ky nang thl,/'c hanh c~n thi~t d~ co th~ dam nh~n

trach nhiem quan tri cac ho~t dong marketing cua mot t6 chLrc. NOi dung gem co: Hi~u biet ve
nhCrng quan di~m m&i ve marketing va ti~n trinh quan trj marketing, phan tich thj trU'cyngc~nh
tranh va cae cO' hoi ti~p thi. ho~ch dinh cac chi~n lU'oocti~p thi nen tang cua doanh nghi$p,
ho~ch dinh cac chi~n lU'oocsan ph~m va dinh gia; ho~ch djnh cac chi~n lU'oocpMn ph6i va
chieu thj, cach xay dl,/'ng k~ ho~ch va ngan sach marketing h~ng nam, xay dl,/'ng cac chU'O'ng
trinh hay chi~n dich marketing d~c biet, phU'O'ngthLrc tri~n khai, ki~m soat va giam dinh cac
ho~t dong marketing, djnh hU'&ng v~ cac nganh ngh~ chuyen mon trong linh Vl,/'Cmarketing.
Thl,/'c hanh viec nghien CLrUva d~ xu~t giai phap cho mot v~n de thl,/'Ctien cua thi trU'cynghien
t~i.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
rai Iie'u tham khao:

• Le Th~ Gi&i. (2007). Quan tri marketing. Ha noi: NXS Giao dl,lc.
• Kotler, P. Marketing management. Prentice-Hall International (ih Edition).

26. Marketing djch v¥ va thU'cmgmfli 4 dvht
8i~u kien tien quy~t: Marketing can ban, Quan trj marketing
Mon hoc nay nh~m ml,lC dich cung c~p cho sinh vien nhCrng ki~n thLrC va ky nang ling

dl,mg chuyen biet d6i v&i cac ho~t dong marketing trong cac linh Vl,/'Cdich VI,Iva thU'O'ng m~i.
NOi dung chinh gem co:NhCrng d~c di~m cua cac ho~t dong marketing chuyen nghi$p trong cac
linh Vl,/'Cdich VI,Iva thU'O'ng m~i, 12 di~m then ch6t d~ t~o dl,/'ng va chuy~n tai tinh cach chuyen
nghiep cua mot t6 chLrc dich VI,IIthU'O'ng m~i, thu th~p va SLrdl,lng cac thong tin marketing cua
nganh, ho~ch djnh chi~n IU'Q'Cva t6 chlic, phan khuc va chon loc thi trU'cyng, hi~u ro khach
hang, 51,/' ph6i hoopcac dich Vl,l, djnh gia, cach lam cho cac dich VI,Ide dU'ooctiep c~n va cam
nh~n hO'n, truy~n thong ti~p thi Uch hOOp,cac chi~n lU'ooctang cU'cyngquan he khach hang cua
cac t6 chlic thU'O'ngm~i.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

• LU'u Van Nghiem. ( ). Marketing trang kinh doanh dich VI,J.

• Zeithaml, V.A. ( ). Services marketing.

27. Ky nang bim himg va quan 19 bfm hang 4 dvht
8ieu kien tien quy~t: Marketing can ban, Quan trj marketing 1+2.
Mon hoc nay nh~m cung c~p ki~n thuc va ren luyen nhCrng ky nang cO' ban cua mot

ngU'CYiban hang chuyen nghiep, kheu gooicho ngU'CYihoc niem khat vong nam bat dU'oocngh$
thu~t ban hang trong nhCrng moi trU'cyngthl,/'c tien cua th~ ky 21. Noi dung gem co : d6i m6'i tU'
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duy v~ ngh~ ban hang chuyen nghi~p va ngh~ thu~t ban hang, chuan bj nhCrng di~u ki~n d~ tr&
thanh ngU'ai ban hang gi6i, cae ky nang tht,J'chanh trong tung giai do~n cua ti~n trinh ban hang

. can ban, ky nang ban hang t~i cac quay hang va clYa hang ban Ie, ky nang ban hang clla cac
d~i di~n thU'O'ngm~i , ky nang ban hang qua di~n tho~i va internet, phU'O'ngphap duy tri va phat
tri~n ngh~ nghi~p; ho~ch dinh chi~n IU'O'cban hang , thi~t k~ cac chinh sach , chi tieu va cac qui
dinh danh cho It,J'cIU'O'ngban hang, cach ph6i hO'pno It,J'ccua It,J'cIU'O'ngban hang cO' hCrucua
cong ty va cac thanh vien trong h~ th6ng phan ph6i, cach tuy~n mo, tuy~n chon va huan luy~n
nhan vien ban hang, cach quan Iy cong tac ban hang va cong nO' cua khach hang, cach tt,J'quan
Iy cong vi~c cua ca nhan ngU'ai ban hang, cach dong vien-kem c~p va phat tri~n doi ngO ban
hang. Nghien ClrU tinh hu6ng quan Iy ban hang ap dl,Jngtrong mot s6 nganh hang.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Comer, J.M. (2005). Quan tri ban hang. TPHCM: NXB T6ng hO'p.
• Le f)ang Lang. (2007). Ky nang ban hang & quan tri ban hang. Ha noi: NXB

Th6ng Ke.

28. Quang cao • khuyen rna; 4 dvht
f)i~u ki~n tien quy~t: Marketing can ban, Quan tri marketing
Mon hQc nay nham ml,lC dich cung cap nhCrng ki~n thuc & trinh do chuyen sau hO'n v~

quang cao va cac cong Cl,l khuy~n mai-khuy~n m~i va mot s6 ky nang trong vi~c thi~t k~ cac
chU'O'ng trinh quang cao va khuy~n mai Cl,l th~. Noi dung g6m co: Vai tro cua quang cao va
khuy~n m~i-khuy~n m~i trong t6ng th~ cac cong Cl,lchieu thi khac, t6ng quan v~ cong nghi~p
quang cao, nghien cuu va ho~ch djnh cac chi~n IU'O'ctac dong d~n khan thinh gia ml,lC tieu,
chQn It,J'acac quy~t dinh trong quang cao va khuy~n mai-khuy~n m~i, thi~t k~ va ti~n hanh cac
chi~n dich, do lU'ang hi~u qua cua quang cao va khuy~n mai-khuy~n m~i. Nghien CLrUtinh
hu6ng.

Tai li~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Belch, G. & Belch, M. (2008). Advertising and promotion: An integrated
marketing communication. New York: McGraw-Hili (8th Edition).

• Chris, F. (1999). How to pass advertising - third level. London Chamber of
Commerce and Industry Examination Board.

29. Quan h~ cong chung 3 dvht
f)i~u ki~n tien quy~t: Marketing can ban, Quan tri marketing
Mon hoc nay nham ml,lCdich giup sinh vien nam bat va v~n dl,lng nhCrng ki~n thuc hi$n

d~i v~ quan h~ cong chung va nhCrng ky nang tht,J'chi~n nhi$m Vl,l clla mot chuyen vien phl,.l
trach cac ho~t dong P.R cua doanh nghi~p. NOidung chinh g6m co : NhCrng hi~u bi~t cO'ban v~
cac ho~t dong quan h~ cong chung cua cac doanh nghi~p hi~n d~i , cac y~u t6 v~ y kien cua
cong chung, quan h~ va St,J'truy~n thong 2 chi~u giCradoanh nghi~p va cong chung, ho~ch dinh
chi~n IU'O'cP.R, thi~t k~ cac chU'O'ng trinh ho~t dong quan h~ cong chung nhU' tham gla tri~n
lam thU'O'ngm~i, t6 chuc st,J'ki~n va ho~t dong tai trO', phU'O'ngphap ti~p xuc v&i bao dai va vi~t
cac tai li~u thong tin.

Tai li~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Hoang Trong va Hoang Thi PhU'O'ngThao. (2007). QUEm tri chieu thi. Ha noi:
NXB Th6ng Ke.

• Ries, A. & Ries, L. (2005). Quang cao thoai vi PR len ng6i. TPHCM: NXB Tn~
(ban dich).
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30. Qulm Iy quan h~ khach hang 3 avht
f)i~u ki~n tiem quy~t: Quan trj marketing
Mon hoc nay giup sinh vien nam bat mQt cach sau sac cac quan diem v~ gia trj khach

hang va cach thlrc tang cLYcmg nhCl'nggia trj nay thong qua vi~c tb chlrc cac hoc;!tdQng quan IV
quan h~ khach hang co hi~u qua. NQi dung gam co: nhCl'ngkhai ni~m can ban v~ V nghia va vai
tro clla gia trj khach hang va vi~c quan Iy quan h~ khach hang, nhCl'ng phLYO'ngphap thl!c dl,mg
de do ILPcyngSl,/'thoa man clla khach hang, phLPO'ngthlrc tang cLPcyngcham soc khach hang va
dbi mai Sl,/'quan Iy quan h~ khach hang. Thl,/'c t$p nghien ClrU va bao cao v~ mQt so tinh huang
Cl,Jthe.

Tai li~u giang dc;!Y:giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Nguyen Van Dung. (2008). Quan 19 quan h~ khach hang. Ha nQi: NXB Giao
thong V$n tai.

• Ha Nhan. (2006). Ngh~ thu~t quan 19 khach hang. Ha nQi: NXB Lao dQng - Xa
hQi.

31. Xay d(J'ngva quang ba thU'cmg hi~u, nhan hi~u 3 avht
f)i~u ki~n tien quy~t: Marketing can ban, Quan trj marketing
Mon hoc nay nh~m ml,JCdich giup sinh vien nam bat va v$n dl,Jng nhCl'ng ki~F1thuc hi~n

dc;!iv~ thLYO'nghi~u/nhan hi~u va nhCl'ng ky nang thl!c hanh clla mQt giam doc nhan hi~u trong
doanh nghi~p. NQi dung gam co Tbng quan v~ thLPO'nghi~u cong ty va nhan hi~u san pham,
nh$n dc;!ngd~c tinh thLYO'nghi~u, tai san thLPO'nghi~u, cach thi~t ke thLYO'nghi~u, cac chien ILPOOc
phat trien thLYO'nghi~u, chi~n ILPOOcti~p thihon hoopnham xay dl!ng va quang ba thLPO'nghi$u,
cach xay dl,/'ng mQt chLYO'ngtrinh quang ba thLPO'nghi~u va nhan hi~u clla mQt san pham mai,
nhan hi~u danh cho xuat khau, cac van d~ v~ phap Iy v~ bao v~ thLYO'nghi~u/nhan hi~u.

Tai Ii~u giang dc;!Y:giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Le f)ang Lang. (2010). Quan trj thU'O'nghi~u. TPHCM: NXB f)c;!i hoc Quoc gia
TPHCM.

• Nicolino, P.F. (2009). QUEmtrj thU'O'nghi~u. Ha nQi: NXB Lao f)Qng - Xa hQi (ban
dich).

• Ly Quy Trung. (2007). Xay dl,mg thU'O'nghi~u. TPHCM: NXB Tre.

32. fJgng thai khach himg 3 avht
f)i~u ki~n tien quyet: Quan tri marketing
Mon hoc nay giup sinh vien hieu biet sau hO'n v~ dQng thai khach hang va nhCl'ng

phLPO'ngthlrC nghien ClrU va lrng dl,Jng cac ket qua nghien ClrU v~ dQng thai trong vi$c hinh
thanh cac chi~n ILYOOCva chien thu$t kinh doanh. NQi dung gam co: NhCrng V ni$m can ban ve
dQng thai khach hang noi chung va dQng thai ngLYCYitieu dung noi rieng, Sl! nh$n biet va kien
thuc san pham, Thai dQ va Y dinh mua hang, Quyet dinh mua hang, Cac yeu to v~ moi trLPcyng
va cac chi~n ILPOOcmarketing anh hLYongd~n dQng thai khach hang, Thi~t ke cac chien ILPOOctiep
thj thich lrng vai dQng thai clla khach hang.

Tai li~u giang dc;!Y:giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Nguyen Xuan Lan et al. (2011). Hanh vi ngU'6'i tieu dung. Ha nQi: NXB Tai Chfnh.
• Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2008). Consumer behavior. Pearson.
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33. Phan ,tich va quim trj rili ro 3dvht
Bieu ki$n tien ~uy~t: Quan tri tai chfnh, Kinh doanh quoc te, Nghi$p Vl,Jngo~i thU'O'ng,
Thanh toan quoc teo
Hoc phan giup sinh vien n~m ra va thong hi~u cac lo~i hinh rui ro ma doanh nghi$p g~p

phai khi kinh doanh trong nU'6'c cOng nhU' ngoai nU'6'c. NOi dung chu yeu bao g6m: Mot so khai
ni$m va mo hinh phan lo~i va phan Uch rui ro; Cac quy trinh, tieu chu~n, nguyen tac qUi3ntri rui
ro va tieu chu~n cua nha quan tri rui ro (cac nguyen tac vang, 12 cach tiep c$n giai quyet v~n
de, cac phU'O'ngphap do lU'ong va danh gia rui ro); Rui ro tai chfnh; Rui ro kinh doanh/hQ'p d6ng
thU'O'ngm~i; Ruf ro ve thong tin, cong ngh$, va san xu~t; Rui ro ve van hoa; Rui ro chinh trj, lu$t
phap va cac rui ro khac; Quan trj khung hoang va mot so chien thu$t phong tranh va quan tri rui
roo

Tai li$u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Boan Thi H6ng Van, et al. (2009). QUEmtrj nli ro va khiJng hoang. Ha nOi: NXB
Lao dong - Xa hOi.

• Ngo thi Ngoc Huyen, et al. (2007). RiJi ro kinh doanh. Ha noi: NXB Thong Ke.
• Nguyen Quang Thu. (2008). Quan trj riJi ro va bao hiem trong doanh nghi(:p Ha

noi: NXS THong Ke.

34. Qulm trj ch~t lLPC}'fJg. 3 dvht
Mon hoc tien quyet : Kinh te vi mo I, kinh te vi me I
Men hoc lam cho sinh vien nam dU'Q'c:Y nghia cua ch~t 1U'Q'ngdoi v6'i nen kinh te noi

chung va cac doanh nghi$p san xu~t san pham hang hoa, dich Vl,JthU'O'ng m~i noi rieng trong
xu the c~nh tranh va hoi nh$p khu Vl,l'Cva the gi6'i; Sl,l'phat tri~n cua quan tri ch~t 1U'Q'ngtren the
gi6'i va trong khu Vl,l'C;cac phU'O'ngphap tien tien trong quan trj chat 1U'Q'ngsan pham hang hoa.
dich Vl,Jva vi$c ap dl,mg & cac doanh nghi$p Vi$t Nam hi$n nay; nhCrng kien thCrc cO' ban, can
thiet ve quan trj chat 1U'Q'ngkhi ra lam vi$c. NOi dung: Cac Iy thuyet ve quan trj chat 1U'Q'ng;Thl,l'C
hanh ap dl,mg quan trj chat 1U'Q'ngtoan di$n (TQM); Thl,l'Chanh ap dl,Jng h$ thong quan If ch~t
1U'Q'ngtheo tieu chu~n quoc te ISO 9000; Quan tri ch~t 1U'Q'ngtrong dich Vl,J;Tinh hinh ap dl,Jng
ISO 9000, TQM & Vi$t Nam hi$n nay va xu hU'6'ng phat tri~n trong nhCrng nam t6'i.

Tai li$u giang d~y: giao trlnh cua giang vien.
Tai li$u tham khao:

• T~ Thi Kieu Anh, et al. (200 ). Quan trj ch~t IU'Q'ngtrong to ch&c. Ha noi: NXB
Thong Ke.

35. Thj trU'ung chCmgkhoan. 3 dvht
Bieu ki$n tien quyet: Hoc xong men Tai chanh - Tien t$
Men hoc giup cho sinh vien thong hieu ve mot ho~t dong quan trong cua thi trU'cyngtai

chinh, tien t$ trong nen kinh te hi$n d~i, de chu~n bi va co kha nang tham gia vao thi trU'ong
nay trong xu the phat trien cua mot doanh nghi$p, noi dung bao g6m: B~i cU'O'ngve thi trU'cyng
tai chfnh; Thi trU'ong tien t$; NhCrng van de cO'ban ve thi trU'ong chCrng khoan; CO' du t6 chCrc
thi trU'ong chCrng khoan; Trung tam giao dich chLmg khoan; PhuO'ng thCrc phat hanh chli'ng
khoan ceng ty; Bau tU' chli'ng khoan; Thl,l'c tr~ng thi truong chCrng khoan (y Vi$t Nam.

Tai li$u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Sui Thi Kim Yen. (2009). Thj trU'ong chung khoan. Ha noi: NXB Thong Ke.

36. fJ9n9 thai ta ch(Pc.
Bieu ki$n tien quyet : hoc xong hoc phan quan tri hOc can ban

35

3 dvht



Men hoc cung c~p cho sinh vien ki~n thuc v~ Iy thuy~t tac phong to chuc va quan tri
cung nhU' nhCrng ung dl,lng Cl,lth~ clla no vao ho~t dong clla doanh nghi~p nhU' : Tong quan v~
Sl)' phat tri~n clla Iy thuy~t to chuc/quan tri; phan tich quan tri khoa hoc, Iy thuy~t quan h~ con
ngU'ai; tac phong , giai quy~t xung dot va lanh d~o.

Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien
Tai li~u tham khao:

• Scherme:rborn, et al. (2010). Organizational behavior. John Wiley &Sons.
• Nguy~n HCruLam. (2011). Hanh vi t6 ch&c. Ha noi: NXB Lao dong - Xa hoi.
• Bui Anh Tu~n & Ph~m Thuy HU'O'ng. (2011). Hanh vi 16 chuc. Ha noi: NXB 8<;li

hoc Kinh til Quoc dan.
• Welson, N. & Quick, J.C. (2006). Organizational behavior. Thomson Corporation.
• Robbins, S.P. & Judge, T.A.(2009). Organizational behavior. Pearson-Prentice

Hall (13th Edition).

37. Thue. 3 dvht
f)i~u ki~n tien quyilt: Kinh til vi me I, Kinh til vi me I
Cung dp cho sinh vien nhCrng kiiln thuc cO' ban v~ vai tro clla thuil trong nen kinh te

quoc dan, hi~u biilt v~ mot so lo~i thu~ cO' ban hi~n hanh t<;liVi~t Nam. Nam chac cac~phU'O'ng
phap tinh thuil, hi~u bi~t v~ trach nhi~m va quy~n h~n ella cO' quan thuil, noi dung bao gam :
f)~i cU'O'ngv~ thuil; SO' 1U'Q'cv~ h~ thong thuil hi~n hanh clla Vi~t Nam; Thu~ doanh thu; Thu~
gia tri gia tang; Thu~ tieu thl,l d~c bi~t; Thu~ xu~t nh~p kh~u; Thuil thu nh~p ca nhan; Thu~ tai
nguyen; Ti~n thu v~ SLYdl,lng von; Thu~ lQ'itue; Thuil thu vao cac doanh nghi~p co von d~lUtU'
nU'6'c ngoai; T6 chuc h~ thong thu thuil hi~n hanh t~i Vi~t Nam.

Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien

38. Tin hQc (Png dlJng: Co chU'O'ngtrinh dao t~o rieng

39. Quan tfi dU' an. 3 dvht
f)i~u' ki~n tien quyilt :Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi me I, quan trj hoc
Men hoc cung c~p cho sinh vien nhCrng kiiln thuc va ky nang c~n thiilt cho vi~c I$p va

phan tieh va tri~n khai mot dl)' an d~u tU', Cl,Jth~ gam cac kiiln thue sau :
Vi trf vai tro clla dl)' an dau tU' trong phat tri~n doanh nghi~p va phat triiln nen kinh til

Qui trinh va d~c di~m I~p dl,J'an d~u tU' . Cae qui dinh ve tri~n khai va quan Iy dl,J'an dau tU' .
HU'6'ng dan ky thu~t xay dl)'ng va tinh toan hi$u qua dl,J'an dau tU' ve san xu~t va thU'O'ngm<;li.
Phan tich rlli ro hi~u qua dl)' an d~u tU'. Gi6'i thi$u mot so dl,l' an dau tU' t~i Vi$t Nam va xu the
d~u tU' t~i Vi~t Nam va khu Vl,l'C.

Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• f)inh Thil Hi~n. (2009). L~p va lh~m ainh hi~u qua tai chinh dl,f an oau 1U'.Ha nQi:
NXB Thong Ke.

• PhU'6'c Minh Hi$p va Le Thi Van f)an. (2007). Thiet I~p va th~m oinh dl,f an oau
tU'. Ha noi: NXB Thong Ke.

40. Ke toan My. 3 dvht
f)i~u ki~n tien quyilt : Nguyen Iy kil toan
Noi dung nham cung c~p cho sinh vien nhCrng kiiln thuc can ban v~ phU'O'ng phap ke

toan ap dl,mg trong cac doanh nghi~p SLYdl,Jngh~ thong kil toan quoc til : Cac khai ni$m cO'ban
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v~ k~ toan va bang can doi k~ toan; He thong va qua trinh k~ toan; Doanh thu va chi phi; Ton
kho va gia von hang ban; Tai san co dinh; Von doanh nghiep.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.

41. Kinh doanh qu6c t~ 4 dvht
£)i~u kien tien quy~t : Hoc xong ph~n kinr. t~ quoc t~
Man hoc giup sinh vien nam bat cac v~n d~ mai trU'6'ng cung chi~n 1U'Q'ckinh doanh va

quan tri clla cac doanh nghiep muon ho~c dang tham gia vao thi trU'6'ng th~ gi6'i trong boi canh
toan c~u hea, d~c biet la cac cang ty da quoc gia. NOi dung cua hoc ph~n nay gom : Tong quan
v~ kinh doanh quoc t~; Mai trU'6'ng chfnh tri, kinh t~, lu$t phap; Mei trU'6'ng van hea. Thi trU'6'ng
ngo~i hoi va thj trU'6'ng tai chinh quoc t~. Chi~n 1U'Q'ckinh doanh quoc t~; t6 chLPc,quan tri, ki~m
soat ho~t dong kinh doanh quoc t~.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Daniels, J.D., Radebaugh, L.H., & Sullivan, D.P. (2009). International business:
Environments and operations. Pearson Education International (1ih Edition).

42. Thanh toan qu6c t~. 4 dvht
£)i~u kien tien quy~t: Kinh doanh quoc t~, Nghiep Vl,Jngo~i thU'O'ng ,
Man hoc nay nham trang bj cho sinh vien cac ki~n thLPCcO' ban v~ thanh toah quoc t~

nhU': cac trinh til ti~n hanh, di~u kien va phU'O'ngthLPCthanh toan, thu tl,JC,nguon lu$t va cac
chLPngtLr lien quan d~n cac giao dich trong ngo~i thU'O'ng.Noi dung bao gom: Ty gia hoi doai:
khai niem, phU'O'ng phap y~t gia, cach xac dinh ty gia, cac lo~i ty gia. Phan biet hai Iinh VIlC
thanh toan quoc t~: thanh toan phi m$u dich va thanh toan m$u dich. Cac phU'O'ng tien thanh
toan quoc t~. Cac phU'O'ng thLPCthanh toan quoc t~. Tin dl,Jng quac t~. So chung tLr thanh toim.
Nguon IIlC di~u chinh.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Tr~m Thi Xuan HU'O'ng. (2008). Thanh toan qudc t~. Ha noi: NXS Lao dong - Xa
hOi.

• Le Van T~. (2009). Thanh toan qudc t~ trong ngof)i thLfO'ng. Ha noi: NXS Lao
dong -Xa hOi.

43. Bao hiem va v~n tiJi qu6c t~. 3 dvht
Hoc ph~n ti~n quy~t : Hoc xong hoc ph~n Kinh doanh quac t~
Man hoc nham giup sinh vien nam bat cac nguyen tac chll y~u trong v$n hanh baa hi~m

hang hai, bao hi~m hang h6a, cac nguyen tac chll y~u trong v~n tai hang hea, nhat la v~n tai
hang haL Nai dung men hoc gom : £)~i cU'O'ngv~ v$n tai quoc t~; V$n dO'n hang hai; Nghiep Vl,J
thue tau chQ' va tau chuy~n; Nghiep Vl,Jthue tau v$n chuy~n container; T6n that chung va cac
chLPngtLr lien quan d~n v$n chuy~n hang hai; Kheng v~n; V$n chuy~n dU'6'ng sat, dU'6'ng bo va
dU'6'ng song; HQ'pdong bao hi~m hang hai; Nguyen tac VaGhi~m ,hang hai.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Huynh Van Duyen. (2000). V$n tai va bao hi~m trong ngo~i thU'O'ng.Tai lieU lU'u
hanh noi bO.

•
44. Nghi~p v~ ngofli thU'O'1Jg 4 dvht

£)i~u kien tien quy~t : kinh t~ vi me , kinh t~ vi me, kinh doanh quoc t~
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Mon hoc co cac ml,JCdich cung c~P cho sinh viem mot cach h$ thong nhCmg kiem thlic
cO' ban v~ ky thu$t ngo~i thU'O'ng nhU' : ky thu$t dam phan hQ'p dong ngo<;ii thU'O'ng, ky thu$t
SO<;inthao hQ'p dong ngo~i thU'O'ng, cach t6 chlic thl,J'chi$n cac hQ'p dong ngo~i thU'O'ng. Sinh
vien bi~t v$n dl,Jng nhCl'ng ki~n thlic d13hoc d~ xU>Iy tot cac tinh huong thl,J'Ct~ d~t ra. NOi dung
cO'ban gam cac ph~n : NhCl'ngki~n thlic cO'ban d~ dam phan, ky k~t va t6 chuc thl,J'chi$n hQ'p
dong ngo~i thU'O'ng. Ky thu$t dam phan hQ'p dong ngo<;iithU'O'ng. HQ'p dong ngo~i thU'O'ng.To
chuc thl,J'chi$n hQ'p dong ngo~i thU'O'ng.Nghi$p Vl,Jhai quan xu~t nh$p kh~u.

Tai li$u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
• Doan Thi Hong Van. (2011). Quan trj xuat nh~p khau. TP. HCM: NXB tong HQ'p.
• Va Thi Thanh Thu. (2011). Ky thu~t kinh doanh xuat nh~p khau. Ha noi: NXB Lao

Dong - X13HOi.
• Va Thanh Thu. (2007). Huang dan a9C all hillu UCP-OC 600. Ha noi: NXB

Thong Ke.
• Va Thanh Thu. (2011). Hoi va aap vll Incoterms 2010. Ha noi: NXB Lao Dong.

45. Ky nang giao nh~n himg h6a xuat nh~p khju va khai baa hai quan
3dvht

Di~u ki$n tien quy~t: Thanh toan quoc t~, V$n tai va bao hi~m quoc t~, HQ'pdong ngo<;ii
thU'O'ng

Hoc ph~n nay nham giuo sinh vien th~u hi~u ung dl,Jng cua tCmg phU'O'ngthuc thanh
toan; tLJ'ngdi~u ki$n thU'O'ngm~i quoc t~ trong hQ'pdong ngo~i thU'O'ng; nghia Vl,Jva trach nhi$m
cac ben tham gia hQ'p dong ngo<;ii thU'O'ng; th~u hi~u va luy$n t$p giao nh$n hang hoa xu~t
nh$p kh~u; th~u hi~u cac h<;inch~ clla cac t$p quan thU'O'ngm~i quoc t~. NOi dung chu y~u bao
gam: qua trinh dam phan va ky k~t hQ'p dong ngo~i thU'O'ng; cac quy trinh thl,J'chi$n hoopdong
xu~t kh~u va nh$p kh~u. Cac thll tl,JCkhai bao hai quan va cach tinh ap thu~ cac m~t hang xu~t
nh$p kh~u.

Tai li$u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• DU'O'ngHCI'uH~nh. (2004). V~n tai - giao nh~n qu6c t~ - bao hi~m hang h6a. Ha
noi: NXB Thong ke.

• Huynh T~n Phat & Bui Quang Hung. (1993). s6 tay nghi~p V(J v~n chuYfm
container. Ha noi: NXB Giao Thong V$n taL

• Dunlop, J.W. (2006). LLC-UCP 600 Revision. International Chamber of
Commerce.

46. ra; ehinh quae te 3dvht

Hoc ph~n tien quy~t: Kinh t~ vi mo, Kinh doanh quoc t~, Quan tri tai chinh, Tien t$ -
Ngan hang

Khi hoan thanh hoc ph~n nay, sinh vien dU'Q'cyeu c~u th~ hi$n Sl,J'am hi~u v~ cac ky
thu~t tai trQ'; cO' c~u clla thi trU'cyngtai chinh quoc t~; cach thuc ho~t dong clla thi trU'cyngngo<;ii
hoi; ky thu$t va thong ke; cac d~c tinh clla nghi$p Vl,Jngan hang quoc t~ va th~1Uhieu cac van
d~ dU'O'ngd~i v~ ngan hang va tai chinh quoc teo Noi dung bao g6m: Tong quan ve tai chinh
quoc t~; Thi trU'cyngngo~i hoi; can thanh tO~lnquoc t~; H$ thong ti~n t$ quoc t~; Mo hinh cung
c~u ngo<;iit$ va cO' ch~ xac dinh ty gia; Cac Iy thuy~t v~ ty gia; Thi trU'cyngEurocurrency; va Thi
trU'cyngtrai phi~u quoc t~.

Tai Ii$u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Moosa, I.A. (2004). International finance. NSW: McGraw Hill Australia.
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47. Nghi~p v~ ngan hang va cae c1jnheh~ tai ehinh quae t~. 3 dvht
Hoc ph~n tien quy~t : Kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi mo I
Sau khi hoc xong ph~n nay, sinh vien S6co kha nang am hi~u cac khia c~nh khac nhau

v~ ho~t dQngclla ngan hang; thong qua cac nQidung: TOngquan v~ ngan hang thU'O'ngm~i;
cO'cAu h~ th6ng ngan hang thU'O'ngm~i; St,l'banh tru6'ng clla ho~t dQng ngan hang thU'O'ng
m~i; quan tri, thl,l'chi~n quy~t djnh; quan Iy tai san; kha nang sinh lQ'iclla cac ngan hang; phan
tich tin dl,lng; nghi~p VI,I ngan hang qu6c t~; thi truong ngo~i h6i; cac rlli ro trong vi~c cho yay
qu6c t~, cac vAnd~ hi~n nay trong vi~c tai trQ'qu6c t~.

Tai Ii~ugiang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Thomas, L.B. (2006). Money, banking and financial markets. Thomson South-
Western

48. Lu~t thU'O'1lgm~j quae t~. 3 dvht
Hoc ph~n tien quy~t : Phap lu$t d~i cU'O'ng,Lu$t kinh t~
Khi hoan thanh hoc ph~n nay, sinh vien S6 thong hi~u khuon khOphap Iy ma n~n ngo~i

thU'O'ngclla mQtqu6q giav$n hanh. NQidung: Cac qui U'6'cqu6c t~; xuAt kh~u. V~n chuy~n
hang h.oab~ng dU'ong hang khong va han~ hai, v$n dO'n~an~ hoa va lu$U:fague.,visby; Thanh
toan bang thU'tin dl,lng; cac cong Cl,ltrao doi; Trong tai quoc te; Vai tro clla ngan hang xac nh$n
va ngan hang bao lanh. Bao hi~m hang hai va st,l'bao v~ nhan hi~u va b~ng sang ch~.

Tai li~u giang d~y: giao trinh clIa giang vien.

Ghi Chu:

H~ th6ng tai li~u tham khao d~ ra & tren la h~ th6ng tham khao APA (American Psychology
Association), khong phai h~ th6ng Harvard System of Referencing.

TRUONGKHOA
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