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Trinh dOdao t~o: f)~i hoc
Chuyen nganh: Marketing va ThU'O'ngM~i QuOcT~, dU'Q'cap dl,lngcho Khoa 20.
Lo~i hinh dao t~lO:Chinh qui

ChU'O'ngtrinh nay sCI'dl,mg cach ti~p c~n COlO (Conceive-Oesign-Implement-Operate, tLYC
Hinh thanh y tU'ang- Thi~t k~-Trilln khai-V~n hanh) va la bU'6'cd~m d~ ti~n t6'i vi~c chuy~n dOi
tti h$ thOng nien ch~ sang h~ thOngtin chi.

I. pHAN CHUNG

A. Gi6'i Thi~u each Ti~p C~nCOlO

• Cach ti~p c~n COlO (Hinh thanh y tU'O'ng- Thi~t k~ - Tri~n khai - V~n hanh) xu~t hi~n
nh~m cai cach giao dl,lc ky thu~t bi phe phan n~ng n~ vao nhCmg nam d~u clla th~ ky
21, trong do, gi6'i kinh doanh neu len nhCmgb~t c~p clla n~n giao dl,lc ky thu~t clla th~
gi6'i trong hai th~p nien 1980 va 1990 la qua thien v~ m~t 19 thuy~t ma be quen ph~n
thl,l'c hanh lam cho ngU'CYiky SU'thi~u di cac ky nang nhU'lam vi$c theo nhom, giao ti~p,
giai quy~t v~n d~, tU'duy sang t~o, V.v.

• Cach ti~p c~n COlO thufm tuy danh cho cac nganh khoa hoc ky thu~t; tuy nhien no co
thll dU'Q'cap dl,mg cho cac nganh khoa hoc xa hOicOngnhU'nh~mvan.

• M~c tieu clla each ti~p c~n nay la n~m vCrngki~n thLYCchuy€m sau han v~ quy t~c cO'
ban clla ky thu~t hay chuyen nganh dao t~o; dan d~u trong vi$c ki~n t~o va v~n hanh
san ph~m va he thOngm6'i (tti ngCrsan ph~m a day la b~t ky Y tU'O'ng,quan ni$m, bi~n
cO, tinh huOng, dl,l' an, v.V.); va hi~u dU'Q'ct~m quan trong va tac dong chi~n 1U'Q'c

. ng,9ienCLYUva phat tri~n ky thu~t (hay chuyen nganh dao t~o) dOiv6'i xa hOi.

• Tam nhin clla mot chU'O'ngtrinh COlO co cac dillm nOib~t nhU' sau:

o Giao dl,lc dl,l'a tren cac ml,lCtieu clla chU'ang trinh hoc va chu~n dfiu ra clla sinh
vien dU'Q'cneu ro rang nhCYSl,l'dong gop clla cac ben lien quan .

. 0 Chu~n d~u ra clla sinh vien dU'Q'cdap Lrng bang cach xay dl,l'ng mot chu6i kinh
nghi~m co tfnh hQinh~p, trong do mot sO kinh nghiem mang tinh trai nghiem, nghia
la, t~o di€lu ki$n cho sinh vien trai nghiem nhCrngtinh huOng ma ngU'CYido, sau khi
tOtnghi$p, se g~p phai trong ngh€lnghiep clla minh.

o Viec xay dl,l'ng mot chuoi kinh nghiem hoc t~p se t~o ra tac dl,lng kep: vtia dao tc;lo
ky nang vCraho trQ'viec linh hoi cac n€mtang cO'ban.
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•
• ChU'O'ngtrinh dao tc;io dl,l'a tren cach ti~p c~n COlO dU'Q'cthi~t k~ tCr cac mon hoc

chuyen nganh bO trQ' Ian nhau, xen Ian v6'i cac hOc;itdQng nang cao ky nang ca nhan va
giao ti~p, ky nang ki~n t~o san ph~m (hay y tU'ong, quan ni$m), va quy trinh co h$
thOng.

• Co danh gia va ki~m djnh toan di$n.

B. Gi6'i 'Thi~u Chuyen Nganh ella ChLPO'ngTrinh Bao T~o ThLPO'ngM9i

ChU'O'ng trinh dao tc;ionay dU'Q'cthi~t k~ cho hai chuyen nganh cLla Khoa ThU'O'ngM~i,
TrU'ong f)~i Hoc OL Van Lang: Chuyen nganh Marketing va chuyen nganh ThU'O'ngM~i
Qu5c T~. Dl,I'ki~n chU'O'ngtrinh dao t~o nay, dU'Q'cthi~t k~ thea cach ti~p c~n COlO, se
dU'Q'cap dl,lngcho khoa 16 va cac khoa ti~p sau, nh$p hoc vao thang 9 nam 2010.

1.1 Chuyen ngimh Marketing:

Baa t~o Clf' nhan ThU'O'ngMc;ii,chuy€m nganh Marketing, co ph~m ch~t chinh trj, d~o
dLi'c va suc khoe tOt; n~m vLmg nhCl'ngki~n thLi'cchuyen sauclIa chuyen nganh; co kha nang
giaa ti~p b~ng Anh ngCl'thong thU'ong va chuyen nganh kha tOt; dan dau trong ki~n t~o va v$n
hanh san ph~m, y tU'O'ng,quy trinh va h$ th6ng clla nganh; va hi~u dU'Q'ctam quan trong va
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tac d(lng clla chi~n lU'qc nghien cuu va phat tri~n clla chuyen nganh d5i v6'i cong cUQcphat
tri~n kinh t~ -xa hoi clia dat nU'6'ctrong b5i canh toan c~u h6a va hoi nh~p qu5c t~.

1.2 Chuyan ngimh ThLPO'ngM9i Quae Td:

Bao t~o cli nhan ThU'O'ngM~i, chuy€m nganh ThU'O'ng M~i Cube T6, co ph~m ch~t
chinh tri, d~o dlPCva suc khoe t5t; nam vCrngnhCrngki~n thlPCchuyen sau Clla chuyen nganh;
co kha nang giao.ti~p t6t bang Anh ngCrthong thU'ang va chuyen nganh; d~n d~u trong ki~n
ti;lOva v~n hanh san ph~m 'I tU'ang, quy trinh va h$ th5ng; va hi~u dU'Q'ct~m quan trong va tac
dong ella chi~n lU'qc nghieu Cll'Uva phat tri~n chuyen nganh dO!v6'i cong cuoc phat tri~n kinh
t~-xa hoi clla d~t nU'O'ctrong bOicanh toan c~u h6a va hoi nh~p quOc t~.

2. Chuan DAu Ra (Learning Outcomes):

2.1 Chuyan ngimh Marketing (dl;Pa tran De CLPO'ngC~p 3 COlO)

2.1.1 . Ki6n thlPCva I~p lu~n chuyen nganh:

2.1.1.1 Ki~n thCfc khoa hQc co ban: Sinh vien chuy€mnganh Marketing phai nam vCrngcac
ki~n thCfcgif:JOdl)c a~i cuong nhLf: NhCmgnguyen 1'1 cO'ban clla chll nghia M-L, TU'
tU'ang HO Chi Minh, va BU'ang 15icach m~ng clla Bang Cong San Vi$t Nam; cac
ki~n thCfc v~ khoa hQc xa hoi nhU':Phap lu~t di;li cU'O'ng,PhU'O'ngphap nghien Cll'U,
Tam 1'1 hoc, Ky nang hoc t~p t~i d~i hoc, Giao ti~p va thU'O'nglU'qng; Anh ngCl';va
cac ki~n thCfc thuoc v~ khoa hQc tl)' nhien nhU':Toan cao c~p, Ly thuyl!t xac xu~t va
thOngke toan, Tin hoc d~i cU'O'ng;va cac ki~n thCfc co So' thuoc chuyen n¥anh clla
minh nhU': Kinh t~ vi mo, Kinh t~ vi mo, Marketing can ban, Nguyen 1'1 ke toan va
Quan trj hoc.

2.1.1. 2 Ki~n thCfc n~n tang nganh c6t fBi: Sinh vien chuyen nganh Marketing phai thong
hi~u va nam vCrngcac ki~n thCfc c6t foi cua chuyen nganh ma m]nh theo duOi nhU':
PhU'O'ngphap nghien cuu Marketing, Quan tri Marketing, Marketing dich VI,I va
thU'O'ngm~i, Ky nang ban hang va quan 1'1 ban hang, Quang cao va khuy~n mai,
Quan h$ cong chUng, va Marketing qu5c t~. Ngoai ra, sinh vien chuyen nganh
Marketing con dU'Q'cbO trQ' bang mot sOki~n thCfc co lien quan va anh hLfang (J~n
ngh~ nghi~p tuong fai clla m]nh nhU': Ly thuyet v~ tai chinh-ti~n t$, Lu~t kinh te,
Bi;lOduc kinh doanh, Quan tri chien IU'Q'C,Quan tri tai chinh, Quan tri h~u c~n/Chuoi
cung ung va Ke toan quan trio

2.1. 1. 3 Ki~n thCfc n~n tang chuyen nganh nang cao: gem c6 nhCmg mon tang cU'ang kien
thuc cho sinh vien dU'6'i d~ng cac man tl/ chon (electives) nhU': Quan Iy quan h$
khach hang, Xay dl:mg va quang ba thU'O'nghi$u, nhan hi$u, 80ng thai (hanh vi)
khach hang, Phan tich va quan tri rlli ro, Quan tri ch~t IU'O'ng,Thi trU'ang chung
khoan, Bong thai (hanh vi) to chuc, Thue, Tin hoc lrng dl,mg, Quan trj dl,l'an, va Ke
toan My.

2.1.2 Ky nang va t6 chM cil nhan va chuy€m nghi~p

2.1.2. 1 L~p fu?n chuyen nganh va giai quy@tv~n a~
(a) Xac dinh va hinh thanh vfln d~:
(b) U'6'c lU'qng va phan tich djnh tinh
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(c)
(d)

2.1.2.2
(a)
(b)
(c)
(d)

2.1.2.3
(a)
(b)
(c)
(d)

2.1.2.4
(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

.'~
(f)
(g)

2.1.2.5
(a)
(b)
(c)
(d)

2.1.3

2.1.3.1

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

2.1.3.2
(a)

2.1.4

Phan t1ch vai Sl,J'hi$n di$n clia cac y~u t6 b~t djnh
K~t thuc v~n d~

Thif nghi~m va kham pha ki~n th(fc

Nguyen t~c nghiem CLYUva di~u tra
f)i~u tra theo thli nghi$m
Khao sat tai Ii$u va thong tin tren mGlng
Thli nghiem gia thi~t va bao v$

Suy nghi t~m hf1 th6ng

Suy nghi tOng th~
Sl,J'nay sinh va tU'O'ng tac trong nhCrng h$ th6ng
S~p x~p trinh tl,J'U'Utien
Trao d6i va can b~ng cac y~u t6 khac nhau

Ky nang va th,H at) ca nhan

f)~ xu~t sang ki~n va san sang ch~p nh~n rlli ro
Tinh kien tri va Iinh hOGlt
TU' duy sang tliiO
TU' duy suy xet
Hi~u bi~t v~ ban than
Ham tim hi~u va hQCt~p su6t dai
Quan Iy thai gian va nguOn ll,J'c(tai nguyen)

Ky nang va thai aQ ngh~ nghj~p

f)Glo dLYengh~ nghi$p, tlnh trung thl,l'c, co bOn ph~n va traeh nhi$m
Hanh xli chuyen nghi$p
Chll dong len kl! hOliich eho ngh~ nghiep ella minh
Luon luon e~p nh~t thong tin v~ chuyen nganh ella m]nh

Ky nang giao tiip

Lam vi~c theo nh6m (ho~c nh6m lien nganh, thi d{J, lam vi~c trong Clo vCfa c6 sinh
vien chuyen nganh Marketing vCl'ac6 sinh vien chuyen nganh Tf~U'angMf;JrQu6c Te)

Chi~n 1U'Q'cgiao ti~p
CO'c~u giao ti~p
Giao ti~p b~ng van vi~t
Giao ti~p dien tCP/da truyem thong
Thuy~t trlnh va giao ti~p

Giao ti~p bfJng ngof;Ji ngCf

Ti~ng Anh tLl'O'ng dU'O'ng vai TOEIC 400

Hinh thanh y tU'ong, thi~t k~, tri~n khai va v~n hfmh trong b6i canh doanh
nghi~p va xa hQi
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2.1.4.1 B6i canh ben ngoai xa hoi

(a) Hi~u ro vai tro va trach nhi$m clla ngU'O'itOt nghiep chuyen nganh Marketing
(b) Hi~u ro tac dong clla chuyen nganh Marketing dbi vai linh VV'Ckinh doanh va xa hoi
(c) C6 ki~n thLrcv~ bOicanh kinh t~ va xa hoi
(d) C6 ki~n thLrc v~ nhCmgv~n d~ va gia trj dU'O'ngthai
(e) Hi~u ro v~n d~ hOinh~p va toan c~u h6a

2.1.4.2 B6i canh doanh nghi~p va kinh doanh

(a) Hi~u ro moi trU'6'ngkinh doanh hien nay
(b) N~m b~t dU'O'cchi~n IU'O'c,ml,lCtieu, va k~ hoc;!chclla doanh nghiep
(c) C6 y hU'ang tV' Ic;lPnghiep trong linh VI,l'Cchuyen nganh minh da chc;>n

2.1.4.3 Hinh thanh y tU'&ngva cac h~ th6ng chuyen nganh

(a) C6 kha nang thi~t I~p nhCmgml,lCtieu va yeu c~u clla he thOng
(b) Thong hi~u nhCmgchLrCnang, khai niem, va c~u truc clla h$ thOng
(c) Mo hinh h6a he thOngva co nhCl'ngbien phap d~t dU'O'cml,lCtieu
(d) Quan 1'1 dl,l' an/d~ an/chU'O'ngtrinh nghien CLrU

2.1.4.4 Thi~t k~

(a) Quy trinh thi~t k~
(b) Phan doc;!nquy trinh thi~t k~ va phU'O'ngphap ti~p c~n
(c) Vc;lndl,lng ki~n thLrcda hQcvao thi~t k~
(d) Thi~t k~ chuyen nganh
(e) Thi~t k~ lien ngimh

2.1.4. 5 Tri~n khai

(a) Thi~t k~ quy trinh (process) tri~n khai
(b) Thi~t k~ ph~n cLrng(ph~n cOtloi)
(c) Thi~t k~ ph~n m~m (ph~n he trO')
(d) Hoi nhc;lpph~n cOt loi va ph~n he trO'
(e) Ki~m tra, ki~m chLPng,phe chu~n, va cAting nh~n
(f) Quan 1'1 qua trlnh tri~n khai .

2.1.4. 6 V~n hanh

(a) Bao tc;!ova vc;lnhanh
(b) Quan 1'1 v~n hanh
(c) Cai thien va phat tri~n he thOng

2.1.5 Vi tri cua nglJ'tYisinh vien khi t6t nghi~p

Chuyen nganh Marketing hien nay va tU'O'nglai co nhu cau r~t Ian trong xa hoi. Qua
khao sat g~n day, 100% sinh vien tOt nghi$p co vi$c lam va dung nganh minh hQc.BOi vai
cae nam sinh vien, quang cao, nghien CLrUthi trU'6'ng,ban hang (theo vung lanh thO) va
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ch~eu thi la nhCmgIinh Vl,l'Cphu hqp nh~t. £)6i v6'i nCrsinh vian, quang cao, ban hang (tc;li
cho), phat tri~n san pham m6'i la nhCrnglinh Vl,l'CnCrgi6'i U'achuQng. Qua khao sat, tuy theo
kha nang cua tLmg ngU'6'isinh vien, sau khi t6t nghit~p khoang hai nam, da s6 sinh vien
trong nganh Marketing co th~ leo len d~n chLrcVl,l to trU'cYng,pho phong hay d~i di$n ban
hang.

2.2 . Chuyen Ngimh ThU'O'ng M~i Quac Te (df:Patren f)~cU'O'ng c~p 3 CD/OJ

2.2.1 Ki~n thl'Fc va.l~p lu~n chuyen nganh:

2.2.1. 1 Ki~n th&c khoa hQc cO'ban: Sinh vi€m chuy€m nganh ThU'O'ngM~i Qu6c T~ phai
n~m vCi'ngcac ki~n th&c giao d'./c of)i CLfO'ngnhU': NhCi'ngnguyen Iy cO'ban cua chu
nghia M-L, TU' tLl'cYngHOChi Minh, va £)U'6'ng16icach m~ng cua Bang CQng San
Vi$t Nam; cac ki~n thtlc v~ khoa hQc xa hOi nhU': Phap lu~t d~i cU'O'ng,PhLl'O'ng
phap nghien CLrU,Tam Iy hQc, Ky nang hQc t~p t~i d~i hQc, Giao ti~p va thLl'ong
1U'Q'ng;Anh ngCi';va cac ki~n th&c thuQc v~ khoa hQc tv nhien nhU':Toan cao c~p,
Ly thuyM xac xu~t va th6ng ke toan, Tin hQc d~i cU'O'ng;va cac kitJn th&c cO' sa
thuQCchuyen nganh cua mlnh nhU':Kinh t~ vi rna, Kinh t~ vi rna, Marketing can bfln,
Nguyen Iy k~ toan va Quan trj hQc.

2.2.1.2 Ki~n th&c n~n tang nganh cot 16i: Sinh vien chuyen nganh ThU'O'ngM~i Qu6c T~
phai thong hi~u va n~m vCrngcac k;~n th&c cot 16;cua chuy{m nganh rna mlnh theo
duOi nhU': Kinh doanh qu6c t~, Thanh toan qu6c t~, Sao hi~m va v~n tai qu6c t~,
Nghi$p Vl,lngo~i thU'O'ng,Ky nang giao nh~n hang hoa xu~t nh~p khau, va khai bao
hai quan, Marketing Qu6c t~ va Tai Chlnh qu6c t~. Ngoai ra, sinh vien chuyen
nganh ThU'O'ngM~i Qu6c T~ con dU'Q'cbOtrq b~ng mQt s6 ki~n thtlc c6lien quan va
anh hU'&ng o~n ngh~ ngh;~p tU'O'nglai cua minh nhU': Ly thuy~t v~ tai chlnh-ti~n t$,
Lu~t kinh t~, £)~o dLrc kinh doanh, Quan tri chi~n lU'qc, Quan tri tai chinh, Quan trj
h~u c~n/chu8i cung Lrngva K~ toan quan trio '. . .

2.2.1.3 K;~n th&c n~n tang chuyen nganh nang cao: gOm co nhCrngmon tang cU'cmg ki~n
thLrc cho sinh vien dU'6'i d~ng cac man tlrf chQn (electives) nhU': Nghi$p Vl,l ngan
hang va cac dinh ch~ tai chinh qu6c t~ , 8Qng thai (hanh vi) khach hang, Phan Uch
va quan trj rui ro, Lu~t thU'O'ngm~i qu6c t~, Quan trj ch~t lU'qng, Thi trLl'6'ng chLrng
khoan, 8Qng thai (hanh vi) to chLrc,Thu~, Tin hQcLrng dl,lng, Quan trj dl,l' an, va K~
toan My. -

2.2.2 Ky nang va t6 chit ca nhan va chuyen nghi~p

2.2.2. 1 L~p lu~n chuyen nganh va giai quy~t v~n o~

(a) Xac dinh va hinh thanh v~n d~:
(b) U'6'c lU'qng va phan Uchdinh tfnh
(c) Phan tfch v6'i Sl,J'hi~n di$n cua cac y~u t6 b~t dinh
(d) K~t thuc v~n d~

2.2.2.2 Th& nghi~m va kham pha ki~n thCfG

(a) Nguyen tac nghh~nCLrUva di~u tra
(b) 8i~u tra theo thli nghi$m
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(c) Khao sat tai Ii~u va thong tin tren mGlng
(d) Thli' nghi~m gia thi~t va bao v~

2.2.2.,;3 ••. ;.'Suy nghit~m h~ th6ng

(a) Suy nghi tOngth~
(b) SY' nay sinh va tU'O'ngtac trong nhCmgh$ thOng
(c) Sap xep trinh tV' U'utien
(d) Trao dOiva can bang cac y~u to khac nhau

2.2.2.4 Ky nang va thai at) eel nhan

(a) f)~ xu~t sang ki~n va san sang ch~p nh~n rui ro
(b) Tinh kien tri va linh hOGlt
(c) TLI'duy sang tf;lo
(d) TLI'duy suy xet
(e) Hi~u bi~t v~ ban than
(f) Ham tIm hi~u va hQCt~p suOt dbi
(g) Quan Iy thai gian va ngu6n h,.l'c(tai nguyen)

,2. 1.2.5 Ky nang va thai at) ngh~ nghi?p

(a) f)~o dLi'cngh~ nghi~p, tinh trung thl,l'c, co bOnph~n va trach nhi~m
(b) Hanh xu chuyen nghi~p
(c) Chu dong len k~ ho~ch cho ngh~ nghi$p cua minh
(d) Luon luon c~p nh~t thong tin v~ chuyen nganh cua minh

2.2.3 Ky nang giao ti~p

2.2.3.1 Lam vi~c theo nh6m (ho~c nh6m lien nganh, thi dv, lam vi?c trong 06 vLfa co sinh
vien chuyen ngtmh Marketing VLfaco sinh vien chuytm nganh ThU'CYngM~i Qu6c T~)

(a) Chi~n ILI'Q'cgiao ti~p
(b) CO'c~u giao ti~p
(c) Giao ti~p bang van vi~t

..co) Giao ti~p di~n tCr/datruy€mthong
(e) Thuy~t trinh va giao ti~p

2.2.3.2 Giao tif:p b~ng ngo9i ngCY

(a) Ti~ng Anh tU'O'ngdLl'O'ngvai TOEIC 500

2.2.4 Hinh thanh y tU'Oong,thi~t k~, tri~n khai va v~n hanh trong b6i canh doanh
nghi~pva xa h9i

2.2.4. 1 B6i canh ben ngoai xa ht)i

(a) Hi~u ra vai tro va trach nhi~m clla ngLl'6'i tOt nghi$p chuyen nganh ThLl'O'ngMf;li
QuOcT~

(b) Hi~u ra tac dong clla chuyen nganh ThLl'O'ngMGliQuOc T~ dOi vai linh Vl,l'Ckinh
doanh va xa hoi
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(c) C6 ki~n thlic v~ b6i canh kinh t~ va xa hoi
(d) C6 ki~n thlic v~ nhCmgv~n d~ va gia trj dU'O'ngthai
(e) Hi~u ro v~n d~ hoi nh~p va toan c~u h6a

2.2.4.2 Boi canh doanh nghi?p va kinh doanh

(a) Hi~u ro moi trU'ang kinh doanh hien nay
(b) N~m b~t dU'Q'cchi~n lU'qc, ml,JCtieu, va k~ ho~ch clla doanh nghiep
(c) C6y hU'ong tl,J'I~p nghiep trong linh Vl,J'Cchuyen nganh minh da chQn

2.2.4.3 Hinh thanh y toong va cac h? thong chuyen nganh

(a) C6 kha nang thi~t I~p nhCmgml,JCtieu va yeu c~u clla he th6ng
(b) Thong hi~u nhCrngchlic nang, khai niem, va c~u truc clla he th6ng
(c) Mo hinh h6a he th6ng va c6 nhCrngbien phap d~t dU'qc ml,JCtieu
(d) Quan 1'1 dl,J'an/d~ an/chLl'O'ngtrinh nghien cliu

2.2.4. 4 Thi~t k~

(a) Quy trinh thi~t k~
(b) Phan do~n quy trinh thi~t k~ va phU'O'ngphap ti~p c~n
(c) V~n dl,Jngki~n thlrc da hQcvao thi~t k~
(d) Thi~t k~ chuyen nganh
(e) Thi~t k~ lien nganh

2.2.4.5 Tri~nkhai

(a) Thi~t k~ quy trinh (process) tri~n khai
(b) Thi~t k~ ph~n clrng (ph~n c6t loi)
(c) Thi~t k~ ph~n m~m (ph~n ho trQ')
(d) HOinh~p ph~n c6t loi va ph~n hotrQ'
(e) Ki~m tra, ki~m chlrng, phe chu~n, va chling nh~n
(f) Quan 1'1 qua trinh tri~n khai

2.2.4.6 V~nhanh

(a) 8ao t~o va v~n hanh
(b) Quan 1'1 v~n hanh
(c) Caithien va phat tri~n he th6ng

2.2.5 Vi tri ella ngU'6'i sinh vi€m khi tOt nghi~p

Chuyen nganh ThU'O'ngM~i Qu6c T~ hien nay va tLl'O'nglai van co nhu c~u Ion trong xa
hOi. Tuy nhien, d~c trU'ng clla chuyen nganh nay la da s6 sinh vien la nCr(2/3 tOng s6 sinh
vien cLiamot kh6a) va hien nay tinh hinh kinh t~ th~ gioi dang lam vao cuoc suy thoai tr~m
trQng. Do tinh hinh nhU' tren, viec t~p trung vao cac cong ty xu~t nh~p kh~u gay cho sinh
vien t6t nghiep nhi~u kh6 khan va m~t khac vi da s6 sinh vien la nCrnen mot s6 ho~t dong
cLia nganh nhU'giao v~n, khai bao hai quan, quan trj h~u c~n bj h~n ch~. Do v~y, sinh vien
nganh nay thU'ang phai thay d6i m6i quan tam va so hQc sang cac linh Vl,J'Ckhac, thong
thU'ang la tin dl,Jnghay thanh toan qu6c t~, hay nghien Cll'Uthj trLl'ang. Tuy nhien, Iinh Vl,J'C
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quan tri h~u can ngay nay la mot linh Vl,l'Cco nhu cau r~t Ion nhU' Marketing, nen sinh vien
nganh ThLl'O'ng M~i QuOc T~ nen ma rang ra Iinh VIlC h~u can/chu6i cung ling va b~ng
cach hoc them d~ I~y mot s6 cherng chi trong linh VIlC nay (trong nU'cychay quOc t~) thi moi
co cO' hQi thang ti~n trong ngh~ nghiep.

3. Thai gian dao t~o : 4 nam

4. KhOi 1U'Q'ng ki~n thCPc toan kh6a: Ca hai chuyem ngimh co t6ng s6 doon vi hoc trlnh
khoang 191 dvht, tU'oongdLl'O'ngvCYi127 tin chi, khang k~ hoc phan Giao dl,lc th~ ch~t va
Giao dt.lc Qu6c ph6ng.

5. gOi tLFQ'ng tuyim sinh: cac d6i tU'9'ng de t6t nghi$p THPT ho~c tLl'O'ng dU'O'ng de trung
tuy~n ky thi tuy~n sinh d~i hoc h~ng nam KhOi A, 01.

6 . Qui trinh dao t~o, di6u ki~n tOt nghi~p : ChLl'O'ng trinh dao t~o nay gOm cac hoc phan
b~t buoc va hoc phan til chc;m.Sinh vien can phai d~t dLl'qc 131 tin chicho chuyen nganh
Marketing va 131 tin chi cho chuyen nganh ThU'O'ng m~i qu6c t~, dU'qc phan b6 trong 8
hoc ky .

II. s6 TRi CHU'O'NG TRiNH:

1. Ki~n thCPcgiao dl:lc a,i cU'O'ng :

1.1 Ly lu~n Mac - Lenin va tU'tU'iYng He, Chi Minh:

srr 1\~6NHOC,.".. . .5.0 DVHT ,

NhCrng nguyen Iy cO' ban clla chll nghia 7,51 Mac Lenin

2 TLI' tLl'cyngHO Chi Minh 3

3 f)U'ong IOi cach m~ng clla 8ana CSVN 4,5

r6nQ conQ 15

1.2 Khoa hC)cxa hoi: K~ tli' day, cac man hoc oLl'qc s~p x~p theo thli tv d~ tien vi$c
dLl'a vao Ma Tr~n f)6i Lrng (Matching Matrix) cae man hoc.

srr MON HOC
1 Phap lu~t d~i cLYO'ng

2 PhLl'O'ng phap nghien ClfU + thl,fc hanh

3 Tam Iy hoc

4 Ky nang hoc & d<;lihOc

5 Giao ti~p va thU'O'ng lU'qng

10

sO DVHT
..,

; ...J', ., . .~.~ ,

6
3
2
3
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1.3 Ngo{Ji ngCP:

STT MON HOC sO £>VHT

6 Ti~ng Anh 33
TOng cong 33

1.4 roan - Tin hgc - Khoa hgc tf:P nhien

STT MON HOC sO DVHT

7 Toan cao cap 6

8 Ly thuy~t xac xu~t va th6ng ke toan 4

9 Tin hQcd~icU'O'ng 4
TOng cong 14

1.5. Giao dl:lc Th~ chat: 6 dvht

1.6. Giao dl:lc QuOc phong: 165 ti4t

2. Ki~n thlPCgiao dl:lc chuy€m nghi~p

2.1. Ki4n thlPCcO'sO' cua ngimh

STT MON HOC S6£>VHT

10 Kinh t~ vi ma I 4

11 Kinh t~ vi ma I 4

12 Marketing can ban 4

13 Nguyen Iy k~ toan 4

1.:1Quan trj hQc 4

T6ng cong 20

2.2 Ki~n thlPC nganh:

2.2.1 Kitm thCPcchung cua ngimh chinh:

STT MON HOC

15 Tai chinh .;..ti~n t~

16 Lu~t kinh t~
17 £>e;tO dLYC kinh doanh

18 Marketin u6c t~

19 Quan trj chi~n IU'O'c

20 Quan trj nhan lI,J'c

11

s6 £>VHT
4
4
2
4

4
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21 Quan tri tai chinh
22 Quan tri h~u c~n & chuoi cun Lrn
23 K~ toim uan tri

T6n eon

2.2.2 Ki~n th(Pc chuyen sau cua ngimh:

Chuy€m nganh Marketing:

4

3
3

31

STT MeN HQC s6 DVHT
B~t buoc 24

24 PhU'O'nq phap nqhien CLrUmarketinq 4

25 Quan trj marketinQ 5
26 Marketing dich Vl,lva thU'O'ng m~i 4
27 Ky nang ban hanq & auan Iy ban hanq 4
28 Quanq cao va khuy~n mai 4
29 Quan he cong chunq 3

TU' chon: 21

30 Quan Iv auan he khach hanq 3
Xay dl,l'ng, quang ba thU'O'ng hi$u, nhan 331 hi$u

32 £>ong thai khach hang 3
33 Phfm tich va quan tri rui ro 3
34 Quan tri ch~t 1U'Q'ng 3
35 Thi trU'cyng chLrng khoan 3
36 £>onq thai t6 chLrC 3
37 Thu~ 3
38 Tin hoc Lrng dl,lng 3
39 Quan trj dl,l' an 3
40 K~ toan My 3

Tang eong 45

Chuyen nganh ThU'O'ngmai guile t~

srT MeN HOC S6DVHT

B~tbuoc 22
41 Kinh doanh au6c t~ 4

42 Thanhtoanau6ct~ 4
43 Sao hi~m va v~n tai au6c t~ 3
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44 Nghi$p Vl,I ngoai thU'O'nq 4
Ky nang giao nh~n hang h6a xuat nh~p 345 khau va khai bao hai Quan

46 Tai chinh quOCt~ 4

TLPchon: 24
Nghi$p Vl,I ngan hang va cac dinh ch~ tai 347 chinh quOC t~
£>onq thai khach hang 3

Phan tich va quan trj rui ro 3

48 Lu~t thU'O'nq m~iQUOCt~ 3

Quan tri ch~t 1U'<;mq 3

Thi trU'cmq chling khoan 3

£>onq thai to chlic 3

Thu~ 3

Tin hQc linq dl,lnq 3

Quan trj dl,l' an 3

K~ toan My 3

Temg ding 46
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Stt
1
2
3
4
5
6
7
8
9

III. KE HQACH GIANG D~Y (dl! ki~n) :

HQC KY 1

HQC KY 2

DVHT
2
4
5
3
3
4
3
3

27

Stt Tim mon hoc f)VHT .

1 Kinh te vi mo 4
2 Toan cao cap C2 2
3 TienQ Anh 5
4 Lu~t kinh te 4
5 Tin hQc can ban 4
6 Marketing can ban 4
7 NhCl'nq nQuyen Iv cO' ban clla chu nqhia M-L (2) 4,5
8 Giao dl,lC the chat

Tong 27,5

HQC KY 3

Stt Tim man hoc DVHT
Mon bat buoc

1 TU' tU'ong H6 Chi Minh 3
2 Nquyen Iy k~ toan 4
3 Lv thuy~t xac xuat va thanq ke toan 4
4 Ti~nq Anh 5
5 Quan trj hQc 4
6 Tai chinh...; tien t$ 4
7 PhU'O'ng phap nghien CLrU khoa hQc (bao g6m 4

SPSS)
8 Giao dl,lC the ch~t

Tong 28
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HQC KY4

Chuven ngimh Marketing Chuven naanh TMQT
Stt Ten mon hoc £)VHT Ten mon hoc £)VHT

Mon hoc bat buoc : 12,5 Mon hoc bat buoc: 19,5
1 Anh Van 5 Kinh doanh au6c t~ 4
2 £>U'cyng loi cach m~ng clla £>ang 4,5 Anh van 5

CSVN
3 Quan trj nhan Il,I'c 3 8U'ong 16icach m~ng clla £>ang 4,5

CSVN
Bao hiem & V$n tai Qu6ct~ 3
Quan trj nhan Il,I'c 3

Mon tUl chon 6 Mon tll' chc;m 6
1 Bono thai to chlic " I iJQno trf'<3ftochlic 3
2 Thi trll'cmg chling khoan 3 Thi trU'cmgchlina khoan 3
3 K~ toan My 3 K~ toim My 3

Tong 18,5 25,5

HQC KY 5

Chuyen nganh Marketing Chuven naimh ThU'O'namai CI uoc te
Stt Tim mon hoc £)VHT .J___ . Ten mon hoc £)VHT

Mon hoc bat buoc 20 Mon batbuoc
..

15
1 PhU'O'naohao nahien CLPU marketina 4 Nahi$o Vl,lnqo~i thLl'O'nq 4
2 Anh van 4 Anh van 4
3 Quan trj marketing 5 Thanhtoanauocte 4
4 Quana cao va khuv~n mai 4
5 K~ toan qUantrj 3 Ke toan quan tri . 3...

Mon tUl chon: 6 Man tU' chon: 6
1 Quan Iy quan h$ khach hang 3 Nghi$p Vl,l ngan hang va cac 3

dinh che tai chinh au6c t~
2 Bona thai khach h~ma 3 Dong thai khach hana 3
3 Xay dl,l'ng, quang ba thU'O'ng hi$u I 3 Lu~t thLl'O'ngm~i qu6c t~ 3

nh~m hi$u
T(ifra 2& 21
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""":,.,.",,,.•,,'!)' ..... , ..•,." ..,"' .....•

HQC KY6

Chuyen n{.)anh Marketing ChuYEm ngimh ThU'a'ng mai q uoc te
Stt Ten mon hoc £)VHT Ten mon hoc £)VHT

Mon bat buoc 19 Mon bat buoc 18
1 Anh van 4 Anh van 4
2 Ky nang ban hang & Qufm Iy ban 4 Ky nang giao nh~n hang h6a 3

hang xu~t nh~p kh~u va khai bao hai,
quan -'

/.:

3 Marketing quac te ,/ 4 Marketing Quoc te/ 4
4 Quan trj tai chinh / 4 Quan trj tai chinh ,/ 4
5 Quan trj h~u can : 3 Quan trj h~u can ,./ 3

Mon tU' chon 6 Mon tU' chon 6
1 Quan trj ch~t 1U'Q'ng 3 Quan trj chat IU'O'ng /,;. 3
2 Phan tich va Quan trj rui ro 3 Phan tich va Quan trj rui ro 3
3 Quan trj dl,l' an 3 Quan trj dl,l' an 3

Tong 25 TOn{.) 24

HQC KY7

Chuyen ngimh Marketina ChuYEm ngimh ThU'a'ng mai CI u6c te
Stt Ten mon hoc £)VHT Ten mon hoc £)VHT

Mon bat buoc 21 Mon bat buoc 21
1 Marketing dich Vl,l.va JhLfang m<;1i 4 £)<;10dLYCkinh doanh 2
2 Anh van 5 Anh van 5
3 Quan trj chilln lU'qc 4 Quan tri chilln 1U'Q'c 4
4 £)<;10dLYCkinh doanh 2 Tai chinh quoc tll 4
5 Quan h~ cong chung 3 Quan h~ cong chung 3
6 ThU'O'ng mi;li di~n tLP 3 ThU'O'ng mi;li di$n tli' 3

Mon tU' chQn 3 Mon tU' chon 3
1 Thue 3 Thull 3
2 Tin hoc LYngdl,lng 3 Tin hoc Ll'ng dl,lng 3

Tong 24 TOng 24

HQC KY 8

Stt Ten mon hoc Tin chi
1 Thi mon chinh trj
2 Thi tot nahi$o 15
3 Nghien CLYUkhoa hoc 6

T6ng so da'n vi hQc trinh:
Marketing: 175+15+6=196

TM Quac T~: 174 + 15 + 6 = 195

16
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.D~ rai Nghilm CCI'u Khoa Hoc

K~ tli Kh6a 16 treYdi, nghi€m ClfU khoa hoc clla sinh vien S8 b~t d~u vao d~u tMng 10 clla
hoc ky 7 va k~t thuc vao euOi thang 5 ella hoc ky 8 thay vi thang 12 clla hoc ky 5 va k~t thue
vao thang 6 clla hoc ky 6 nhU' cac khoa 15 treYv~ trU'oc.

COng khac voi cac khoa trLl'OC,vi$c nghien elfu khoa hoc clla sinh vien k~ tCrKhoa .16 treYdi
phai k~t hqp voi vi$c thl,.l'ct~p t~i mQt dO'n vi nao do (kinh doanh hay cO' quan nha nU'oc). M~c
du vi~c thl,.l'c hi$n cong trinh nghien CLPUkhoa hoc nay van theo nhom nhU' trU'oc, nhLl'ng s6
thanh vien clla nhom bay giOdU'qc h~n ch~ trong vong t6i da la 3 ngLl'CYi.

Viec nghien ClfU khoa hoc co k~t hqp voi thl,.l'ct~p nay S8 tLl'O'ngdU'O'ng voi 6 dO'n vi hoc
trinh va dLl'Q'Ctinh vao hoc ky 8, thay vi chi co 2 va dU'Q'Ctinh vao hoc ky 7 nhU' cac khoa trLl'oc
day.

. M~t khac, nghien CLPUkhoa hoc clla sinh vien clla Khoa 16 co k~t hqp voi thl,.l'ct~p S8 kh6ng
phai bao cao trLl'oc hQi d6ng xet duy$t d~ tai nghien CLPUkhoa hoc rna chi c~n di~m trung binh
cQng clla giang vien hU'ong dan va ngU'CYiphan bien.

Cac d~ tai nghien ClfU khoa hoc clla sinh vien S8 g6m 2 lo~i sau day:
(1) De tai do cac giang vien chuyen nganh d~ ra (sinh vien thuQc chuyen nganh nao thi

chon de tai clla chuyen nganh do, khong dLl'Q'cchon de tai clla chuyen nganh khac);
(2) De tai do cac nhom sinh vien de xu~t, cOng phan theo chuyen nganh clla minh.

. £>6i voi ca hai nhom de tai nay, n~u dO'n vi hay cO' quan nO'i nhom sinh vien thl,.l'ct~p yeu
. cau thay d6i theo y muOn clla hO, nhom sinh vien thl,.l'ct~p phai bao cao ve Khoa va xin chuy~n
de tai ngay (nQi trong 2 ngay). Cac de tai co th~ trung I~p vi cac nhom sinh vien thl,.l'ct~p cac
dO'n vi hay cO' quan khac nhau nen di~u nay cOng dLl'Q'cch~p nh~n.

Cac giang vien clla Khoa nen ILI'uy mot dieu la qua qua trinh nghien ClfU clla sinh vien trong
g~n 5 nam nay, cac d~ tai b~t d~u co d~u hi$u di vao "16i mon" va nen ch~m dlft ra cac d~ tai
nay (ch~ng hl;ln, hanh vi ngLl'CYitieu dung, LPngxli clla khach hang, xay dl;mg thLl'O'nghi~u, danh
gia Sl,.l'thea man clla khach hang ve mot san ph~m nao do, v.v.) NhCmg d~ tai nhU' v~y S8 tl;lo
dip cho sinh vien sao chep Il;li cac c6ng trinh nghien CLPUtrLl'oc day. Do v~y, Khoa yeu c~u cac
giang vien va nhom sinh vien phai ra cac de tai mang tinh "dot pha" trong chuyen nganh clla
minh d~ giup sinh vien hoc hoi va dl;lt kinh nghi$m them va d6ng thCYitt;io ra Sl,.I'd6i moi trong
cong trinh nghien ClfU clla minh: .

NQi dung va hinh thlfC clla mot bao cao nghien CLPUkhoa hoc co thl,l'C t~p S8 dU'Q'ctrinh bay
cy ph~n Phl,l Ll,lc clla chLl'O'ngtrinh nay.

TrLl'6'c khi giao nQp bao cao nghien CLrUkhoa hoc cLia nhom sinh vien ve Khoa d~ dU'<;>,c
giang vien hLl'ong dan va phan bien, nhom sinh vien thl,.l'chien de tai phai dLl'a ban bao nghien
c~u cho ngU'CYithLi trU'cyng tn,J'c ti~p cLia dO'n vi nh~n xet, ky ten, va dong d~u vao trang danh
san.

Nghien CLPUkhoa hoc cLia sinh vien S8 nh~n dLl'<;>'cSl,.I'tai tr<;>,tCf Nha TrLl'cyng.

Trong trU'cynghqp nhom sinh vien kh6ng th~ tim dLl'Q'cnO'i thl,.l'ct~p, sinh vien co quyen thay
d6i de tai nghien CLYUtGliban, nhLl'ng ho S8 phai thl,.l'chien cac d~ tai nghien CLYUrong hO'n va
kho hO'n.
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Sau day 18Lich trinh nghi€mCLrUkhoa hoc co thl/c t~p clIa sinh viem.

.'

Hoc k'
10

7

11
12
1
2

8 3
4
5
6

Thim
TU~ln1
Tu~n 2
Tuan 3
Tuan 4
Tuan 2
Tu~n 2

Tu~n 1
Tuan 2
Tu~n 3

Con viec
Cac ian vien dU'ara d~ tai
Sinh vien de xu~t de tai
Xet du ~t cac d~ tai
Thon bao danh ml,lCcac de tai cho sinh vien
Sinh vien chon de tai va dan k'
Chinh thLrc iao d~ tai va d~ CLYian vien.hU'6'n dan
Sinh vien tim nO'ithl,l'c t~P, dang ky v6'i Van Phong Khoa,
va b~t d~u thl/c t~p .

Thl/C t~p va viet bao cao nghien CLrUkhoa hoc. Nop ve
khoa vao cu5i thang 5 co nh~n xet clIa nO'ithl/c t~p

diem
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IV. CHU'O'NG TRI NH £>Ao TAO CO TiNH HOI NHAp. ..
1. NhCPngnet chung

Chuang trinh nay co tfnh ht)i nh~p (tfch hqp) b&i thai llJ'qng giang d~y clla giang vien phai
bao dam hai nhiem VI,I: (1) sinh vien vCPaphat tri~n ki~n thifc sau v~ n~n tang chuyen nganh va
(2) d6mj thai hQcOnghQccac ky nang va giao ti~p cOngnhu ki~n t90 san ph~m, quy trinh va h~
thc5ng. '0;'

f)~ d~t dlJ'qc di~u nay, cac giang vien phai khai thac nhCl'ng cO' hoi hoc t~p ngo~i khoa,
song song voi chlJ'O'ng trinh dao t~o k~t hQ'p v6i thl,!'c hanh ben ngoai va phat trilln phlJ'O'ng
phap giang d~y maL

.; ChlJ'O'ng trinh nay dU'Q'c thi~t k~ theo f)~ CU'O'ngCOlO, trong do cac mon chuyen nganh
d~u co tinh b6 trQ' I~n nhau va giao dl,lc cac ky nang ca nhan va giao ti~p, ky nang ki~n t~o san
ph~m, quy trinh va he th6ng da dlJ'Q'cdan xen vao giao dl,lc chuyen nganh thang qua Ma Tr~n
£)6i Lrng cac Mon Hoc (tli trang 14 d~n trang 21).

ChlJ'O'ng trinh dao t~o nay co tinh hoi nh~p bcYino da dU'a vao ba k~t c~u Cl,l thllia : (1) kinh
. nghi~m chuyen nganh & muc at) gioi thi~u (nhU' Marketing cO' ban) nh~m t~o khung slJ'an cho
qua trinh hQC t~p v~ sau va t~o dong Il,!'c thoi thuc sinh vien mu6n tra thanh chuyen vien clla
nganh minh hoc; (2) cac man chuyen nganh dU'qcphc5ih'lP va grm k~t voi nhau, thi dl,l, trong
chuyen nganh Marketing cac mon hoc nhlJ' Nghien CLrUMarketing, Quan Tri Marketing d~u g~n
k~t v6'i cac mon Ban Hang va Quan Ly Ban Hang, Quang cao va Khuy~n Mai, v.v. Trong
chuyen nganh ThU'O'ng M~i Qu6c T~, cac mon hoc nhlJ' Kinh Ooanh Qu6c T~, Nghi~p VI) Ngo~i
ThlJ'O'ng, Thanh Toan Qu6c T~, Bao hillm va v~n tai qu6c t~, V.V., d~u g~n k~t vai nhau va b6
trQ' Ian nhau; va (3) d~ tai nghien c&u khoa hQc cha sinh vien, la nhCl'n~ d~ tai nghien cUru ma
chung phai k~t hQ'p cho dlJ'Q'cthanh ph~n hinh thanh y tlJ'cYng-thi~t k~-trien khai.v~n hanh.

2. Cac trai nghi~m tlP thap t6'i cao

ChlJ'O'ng trinh nay dU'Q'c thi~t k~ dll cung cap cho sinh vien nhCmg trai nghi~m tCfth~p
d~n cao trong nhCmg mon hoc d~ ra trong chU'O'ng trinh nay. Trai nghi~m thap thU'ang & dlJ'6'i
d~ng mot nghien CLrUsO' kh&i nh~m giup sinh vien n~m b~t nhCmg ki~n thLYCchll y~u khi m6'i
b~t d~u mot mon hoc vai tu~n.

£)~n nhCl'ng tu~n chat, cac trai nghi$m cao hO'n se la vi$c thl,J'c hi$n mot bai t~p l6'n,
trong do sinh vien se phai v~n dl)ng moi ki~n thLrc dlJ'Q'c Iinh hOi trong tO~ln khoa hoc. Thf dl),
trong mon hoc Quan Tri H~u C~n/Chu6i Cung Lrng, trai nghi$m sO' kh&i clla sinh vien se thong
qua mot bai t?P nhe co nhc:md~: "Tim hillu h~u c~n trong cac ho~t dong hang ngay". f)~n g~n
cu6i khoa hoc, sinh vien se phai thl,!'c hi$n mot d~ tai 16n co nhan de: "N~u cac b~n dl,!' ki~n
thanh I~p mot cong ty san xuat ra m~t hang x, h$ th6ng h~u c~n clla cac bf;ln se bao g6m
nhCmg gi?"

Hi~n nhien, moi mon hoc trong mot hoc ky khong thl! nao yeu c~u sinh vien deu phai
qua cac trai nghi$m nhlJ' th~. Tuy nhien, trong tam hoc ky ma sinh vien trai qua dlJ'6i mai trlJ'Qrng
.nay, tuy tling mon va tCrng luc, sinh vien dlJ'Q'cyeu c~u phai trai qua cac trai nghiem co tfnh I~p
di I~p Ic;li nhlJ' th~ dl! dinh cao clla chlJ'O'ng trinh dao t~o nay la De ta,i Nghien eLru Khoa HQc
ella sinh vien, dlJ'Q'cthl,!'c hi$n trong khoang hoc ky 4 cho d~n hoc ky 7 clla chlJ'O'ng trinh dao
t~o nay.
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3. Cai cach giang d~y va hQCt~p

Cac giang vien nen nha mvc tieu cua chU'O'ngtrinh nay la t~o mot mvc tieu kep, nghia la
sinh vien vLYahoc chuy€mnganh rna I~i vLYahoc ky nang mot cach tOt hO'n.E>~thl,l'c hi~n di~u
nay, chU'O'ngtrinh dao t~o nay chu,trU'O'nghai di~u quan trong sau day: (1) tang cuqng hoc t~p
chu dong va trai nghi(Jmva (2) thiet I~p kinh nghi(Jmhoc t~p co tfnh hoi nh~p d~n oen vi(JcncJm
vO'~gcac ki~n th&c chuy~n man, ky nang ca nhan va giao ti~p, cOng nhu ky nang ki~n t90 san
pham, quy trinh va h(Jthong.

Kinh nghi~m cho thf!y r~ng vi(Jchoc t~p co tfnh chu oong xay ra khi sinh vien dU'gc tham
gia vao vi~c thao tac, v~n dl,m~va danh gia 'I tU'&ng.Vi$c hoc t~p chu dong trong cac mon hoc
thien v~ 1'1 thuy~t co th~ bao gom nhCmgkhoang thai gian danh cho sinh vien suy xet, thao luan
theo nhom, va phan h6i tCfckh~c v~ nhCl'nggl ma hOdang hoc. Vi~c hQct~p chu dong tr6' thanh
kinh nghi~m thl,l'c t~ khi sinh vi€mdam nhi$m vaLtr6 mo phong thl,l'c hanh ngh~ nghi~p: do la
cac a~tai nghien c&u khoa hc;>cco tinh ch~t thi~t k~-tri~n khai, mo phong va nghien cCfutinh
huOng.

. 8~ cho vi$c hQc t~p chu dong cua sinh vien co hi$u qua va hi~u nang han, sinh vien
phai co kha nang hoc t~p co tinh hoi nh~p, tCfcbao g6m kinh nghi$m hQcd~n d~n vi$c n~m giCl'
ki~n thCfc chuyen mon k~t hgp vai ky nang ca nhan va giao ti~p, ky nang ki~n t~o. Khoa
ThU'O'ngM~i dft cung cap cho cac giang vien thinh giang va cO'hCl'unhCmgtai li$u giang d~y
quy bau nhU' quy~n Ky Y€lu v~ Giang o~y (Handbook for Teaching) cua 8~i Hoc Stanford (Hoa
Ky) va bai nghien cCfu"Giang o~y 6' 8~i Hoc", mot bai duc k~t kinh nghi$m giang d~y d~i hoc
cua cac d~i hoc H6ng Kong clla TS. Ph~m 81nh PhU'O'ng,Khoa TrU'6'ng.Tuy nhien, phU'O'ng
phap hoc t~p co tinh hOinh~p la ngU'ai th~y phai nau gU'O'ng, tCfcpho dien nhCl'ngky nang ma
rl]U'ai do mu6n sinh vien cua minh phai d~t. 00 v~y, cac giang vien dm n~m b~t va thl,l'Chanh
cac ky nang ma ChuAn Diu Ra trong chU'O'ngtrinh nay da d6 ra.

4. Danh gia k~t qua hQCt~p clia sinh vien va ki~m djnh chU'O'ngtrinh

Danh gia va kil!m dinh ch~t che la hai thanh ph~n c~n thi~t d~ thl,J'chi$n chU'O'ngtrinh
dao t~o theo cach ti€lpc~n CoIO.nay.

"£>a'nh gia hQc t,p bao gam oanh gia qua trinh (formative) tCfc thu th~p chlfng cO'v~
thanh qua cua sinh vien khi sinh vien dang trong qua trlnh hoc t~p. K~t qua cua vi$c danh gia
qua trlnh cho sinh vien bi€lt v~ ti~n bQcua hO,giup theo d6i ti~n dQcua cong tac giang d~y, va
chi ra cac Iinh Vl,J'Cgiang de;tyc~n thay dOL

8anh gia hQc t~p cOng bao g6m oanh gia tdng k~t (summative), tCfcthu th~p chCfngCLY
1uck~t thuc mQt ho~t dong giang de;ty,ch~ng hr;lnmot dOan, mQtmon hQc(thi cuOi hQcky) hay
toan bo mot chU'O'ngtrinh. Cac k~t qua cua danh gia tOng k€lt noi len mlfc do cua cac chu~n
d~u ra dl,J'djnh ma sinh vien d~t dU'Q'ctrong dOan, mon hoc hay chU'O'ngtrinh.

E>anhgia k~t qua hQCt~p cua sinh vien mot cach hi$u qua d6i hoi vi$c danh gia t~p
trung vao nhCPngchuin dAu ra da dU'gc xac dinh cho sinh vien, nghia la, ki~n thlfC, ky nang va
thai do rna sinh vien c~n n~m vCrngqua trai nghi$m hQc t~p. PhU'O'ngphap danh gia k~t qua
hoc t~p baogOm ki~m tra vi~t va vf!n dap, quan sat va danh gia thuy~t trinh va cac quy trinh
khac, dimh gia cua ngU'6'idOng c~p (sinh vien), tl,J'danh gia va h6 sO'ghi I~i cac thanh qua sinh
vien de;ttdU'Q'c.

Ki€tm djnh chll'O'ng trinh bao g6m xem xet le;titinh hi$u qua clla chU'O'ngtrinh va sCi'
dvng mot 56 cac phU'O'ngphap nhU'sau:
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(1) Xem xet tai Ii~u: ghi nh~n l;;ti cac k~ ho;;tch va cac hanh dong t;;ti moi bU'<Yctrong
qua trlnh. Thf dl,l, cac van ban v~ SLYm;;tng chU'O'ng trlnh va cac chu~n dau ra, cac thi~t k~
chU'O'ngtrlnh dao t~O, cac d~ cU'O'ng chi ti~t clla cac men hoc dU'9'c lU'u tnj> d~ ghi nh~n I~i sV'
phat tri~n clla chU'O'ng trlnh. Vi$c ghi nh~n l;;ti cac phan tfch v~ cO' sa v~t ch~t hi$n t~i, cac
phU'O'ng phap giang d~y-hQc t~P, va cac ky thu~t danh gia se giup xac dinh cac thl,J'c ti~n t6t
nh~t va cac Iinh Vl,J'Cco th~ can dU'O'ccai tj~n. Cac bao cao v~ danh gia cac chu~n dau ra clla
sinh vien va ki~m dinh cac thanh phan Cl,l th~ clla chU'O'ng trlnh se cung c~p dCPli$u cho vi$c
phan xet mLi'c do thanh cong clla chU'O'ng trlnh trong vi$c d;;tt dU'O'cml,lC tieu clla no.

(2) Phong v~n ca nhan va nh6m t~p trung: nh~m thu th~p cac dCPIi$u tCYca nhan va
nhom t~p trung v~ tac dong clla chU'O'ng trlnh d6i vai sinh vien va cac ben lien quan khac.

(3) Cac bang questionnaire va khao sat: cac questionnaire va bang khao sat se co
nhCPngcau hoi tU'O'ng tl,J'.NhCrng ngU'ai tham gia vao cac bang cau hoi va khao sat co th~ la
sinh vien dang hoc hoc ky cuOi chU'O'ng trinh, Cl,J'Usinh vien, cac nha SLr dl,lng lao dong 113Cl,l'U
sinh vien va cac giang vien tham gia vao chU'O'ngtrlnh nay. .

(4) Xem xet chuO'ng trinh b&i chuylm gia bfm ngoai: ChU'O'ng trlnh nay se dU'Q'cki~m
djnh bai mot sO chuyen gia tli' cac trU'ang d;;ti hoc trong nU'<Ychay ngoai nU'ac ~o cung mot
chU'O'ng trlnh tU'O'ngtl,l'.

_. 0 • • ._. __ • __ •• ••••• • __ ••• _._ ••• • __ ••• •• _._ •• •
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Ten d~tai:
Ngay:
Nhom trinh bay:

D~I HQC DL VAN LANG
KHOA THU'O'NG MAl

MAu 1: eANH GIA TRiNH SAy (THUYET TRiNH, MO XE TiNH HU6NG) COA NGU'O'I
DONG cAp (PEER EVALUATION)

ee Muc
I. cHAT LU'O'NG TRINH BAY
• Muc tieu chinh cLia SLl' trinh bay

dLfO'Cphat bi~u ro rang .
• NgLl'6'i trinh bay duy tri quan sat t6t

v6'i khan gia
• NgLl'6'i trinh bay dung giQng n6i hi~u

qua (am ILI'Q'ng, SI,P ro rang,
chuvim di~u)

• NgLl'6'i trinh bay dinh d~c va chuyen
nahi~p (ve b~ ngoai, tLl' th~, ClY chO

• SI,Pchuyen tiep sang ngLl'6'i thLPhai
trO'n tru va co hi~u qUa

II. NOI DUNG KY THU~T (CHUYEN
MON)
• NOi dung chuyen menchinh xac va

co v nahia
• NOi dung chuyen men da phat triem

dLi
• NhCmg diem chinh dLl'Q'c nh~n

mc;mh va m6i quan h~ giCfa cac 'I
tLl'ana d~u ro rang

• Cac 'I tLl'ang dLl'Q'chO trO' v6'i d~y dLi
chi ti~t va ro rang

• Cac d6 thj va thuy~t minh dLl'O'C
thi~t k~ va SlY dl,mg co hi~u qUa

• Cac phLl'O'ng an khac nhau dLl'O'c
trinh bay va coo sa hQ'p 1'1 cho cac
phLl'O'na an dLl'Q'cIl,Pachon

• Cac v~n de chinh dLl'Q'c neu ra va
giai quv~t

• Cac cau hoi dLl'Q'ctra l6'i chinh xac
va suc tich

Diem: /10
Ten ngLPc7idanh gia:
Nhom:
NgU'c7i danh gia ky ten:

Kern
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M.A.U2: cAc PHU'O'NGPHAp eANH GiA NHAT QuAN val CHuAN eAu RA
TRONG CHU'O'NGTRiNH eAo T~O NAy

Cae eau Xep h~ng Xet duy~t Nh,t ky ky Cac cong
hoi v~n dap nangllfc san phim thu,t va h6 el:l tlf bao

"- va vi~t sO' thanh eao
tieh

Hieu khai ni$m X
Giai quyet v~n d~ va X X
hieu biet v~ QUY trinh
Sang tGlOva tong hQ'p X X X
kien thLrc
Cac ky nang va cac quy X X X X
trinh
Thai do x X X

ChU'O'ngtrinh dao tGlOnay khuyen khich cac nhom sinh vien lU'ugilY cacnh,t ky-ky thu,t
(technical diary), tLrCnhCmgquyen sO tay ghi chep IGlinhCmgI~n hOp nhom clla tll'ng nhom
sinh vien. MOi nhom sinh vien phai d~ CLY mot thU'ky, ngU'oi co nhi$m Vl,lghi bien ban clla tCmg
I~n hop nhom. Cac giang vien nen dGlYcac nhom viet mot bien ban: cach viet va cach trinh bay.
Nen lU'u y sinh vien r~ng nh~t ky ky thu~t ghi IGlibien ban clia twng Ian hQp, chLr khong phai
bao cao nhCfng Ian hop, theo mot format cho san nh~m giup giang vien theo doi hOGltdQng
nhom clla sinh vien va de t6i thieu hoa thai do "an theo" clla sinh vien. CLr hai hay ba tuan trong
mQthoc ky, giang vien nen kiem tra cac nh~t ky ky thu~t nay de theo doi nhom hoc t~p co hieu
qua hay kh6ng va gop y kien cho tll'ng nhom. Cac nh~t ky ky thu~t clla mot nhom co the dU'Q'c
dung chung cho nhi~u mon hoc trong hoc kyoClYsau ba tu~n clla hoc ky, cac nhom co thedOi
thU'ky de vi$c viet bien ban clla moi buOihoc dU'Q'cnhi~u ngU'ai trong nhom thl,l'ct~p.

Kiem djnh ehU'O'ng trinh la danh gia toan bQ ch~t 1U'Q'ngclla mot chU'O'ngtrinh v6'i cac
chLrng cO'v~ tien trinh dGltml,lCtieu d~ ra clla chLl'O'ngtrinh. Ky thu~t thu th~p dCI'lieu bao gOm
ph6ng v~n dau vao, khao sat mLrc dQ hai 16ngclla sinh vien. Khi cac chLrng cO' va ket qua
thLl'ong xuyenbao cao den cac giang vien, sinh vien, can bQ quan Iy chU'O'ngtrinh, Cl,l'Usinh
vien, Iuc do phan hOitro thanh cO'so de ra quyet djnh v~ chU'O'ngtrinh va cai tien chU'O'ngtrinh
lien tl,lc.

5. £>anhgia giang d~y

M~c du vao cu6i moi hoc ky, giang vien se dU'Q'cdanh gia boi sinh vien thong qua mot
questionnaire do Nha TrU'ang cung C~P,nhU'ngde giup cac giang vien di~u chinh phU'O'ngphap
giang dc;lyclla minh cho co hi$u qua hO'n,vao d~u moi hoc ky, sau ba tuin Ie giang d~y, mOi
giang vien nen trU'ng c~u y kien clla sinh vien trong lop thong qua mQt phieu trU'ng c~u y kien
gOm co mot so cau hoi, dU'Q'ctrich tCl'questionnaire. Vi$c I~y y kien nay khong nh~t thiet c~n
phai co m~t d~y dll sinh vien trong lop va chi c~n 5 phut la co the hoan thanh Ic~yy kien nay.
Giang viemnen xem trong cac phieu danh gia nay, boi trong mQtchCl'ngml,J'Cnh~t djnh, no phan
anh mot ph~n nao do thai do clla sinh vien doi v6'i men hoc cung nhU'giang vi€mphl,l trach.
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M~u 3. MAu TRU'NG cAu Y KIEN COA SINH VIEN

Lap:
Man hoc:
Ten giang vien:

STT Phan cau hoi Khong Hoim Khong £)ong y Hosn
y ki~n tosn dOng y tosn

khong dOng
dOng of of

1 GV d~y ro ranQ,d~ hi~u
2 GV Sll' dl,mg nhit~u thi dl,J giup sinh

vien d~ ti~p thu
3 GV t~o dieu ki$n khuyen khich sinh

vien tham gia vao bai giang: gOi SV
tra loi cac cau hoi,t~o di~u ki$n cho
sinh vien d~t cau hor " .,' "

4 GV the hi~n nhi~t tinh khi giang
5 GV Sll' dl,mg cong Cl,Jgiang d~y co

hi~u qua:
- Slides ro rang
-Am 1U'Q'ngt6t

6 GV co nhieu bi~n phap giup sinh vien
tl,Phoc them: yeu c~u tim thong tin,
yeuc~u dQca nha trU'6'c, cho bai t$p
c~n sinh vien tra CLrUthem

Ghi chu: Sinh vien chi c~n danh chCl'X vao 0 thich hO'P

24



V. MO TA NOI DUNG CHU YEU vA KH61 LU'O'NG cAc HOC pHAN. . ..
NhCPngnguyen Iy can bim cua chu nghia Mac - Lenin 7,5 cTvht

NOi dung ban hanh tlili Quy~t djnh s6 52/2008/QB-BGDBT ngay 18/9/2008 clIa 80
trU'ang 80 Giao dl,lc va Bao tlilO.

Tv tU'cYngHd Chi Minh. 3 dvht
NOi dung ban hanh tlili Quy~t dinh s6 52/2008/QB-BGDBT ngay 18/9/2008 clIa 80

trU'ang 80 Giao dl,lcva Bao tlilO.

fJLPiYngloi cach m~ng cua Dang c~mgsan Vi~t Nam 4,5 cTvht
NOi dung ban hanh tlili Quy~t dinh s6 52/2008/QB-BGD£>T ngay 18/9/2008 clIa 80

trU'ang 80 Giao dl,lc va Bao tlilO.

1. Phap lu~t cT~icU'o-ng. 3 avht
Bi~u kien tien quy~t: khong .

~ Hoc ph~n giai thieu cac khai niem, cac phlilm tru chung cooban nh~t v~ Nha nU'ac va
Phap lu~t dU'ai goc do clla khoa hoc quan Iy. Tren coosa do, di vao phan tich : C~u truc clla bo
may Nha nU'6'c cung nhU' chtic nang, tham quy~n va dja vi phap Iy clIa cac cooquan trong bo
may Nha nU'6'cCHXHCN Viet Nam; Tinh ch~t phap Iy va cooc~u clla he th6ng cac van ban qui
phlilm phap lu~t; Mot s6 noi dung cooban clla Lu~t Hanh Chinh, Lu~t Dan Sl,J',Lu~t Hinh Sl,J'.

2. PhU'O'ngphap nghien ci'Pu 4.cTvht
Bi~u kien tien quy~t: Cac mon hoc v~ th6ng ke, tam Iy hoc, va cac mon kinh t~ cO'sa..

. Mon hoc nay nh~m cung c~p cho sinh vien he cli nhan cac ki~n thlJ'Ccooban cung nhU'
cac cong Cl,lc~n thi~t di! sinh vien co thi! th~u hi~u dU'Q'cquy trlnh nghien ClJ'U;chu~n bi cho hQ
t6 chlJ'c mot cong trlnh nghien ctiu rieng; hoc cach phan doan ch~t 1U'Q'ngclla cuoc nghien Cll'U;
hoc cach doc, tim ra, va tom t~t cac cong trinh nghien ClJ'Uclla ngU'oi khac; n~m vCfngmot 50
ki~n thll'C cooban v~ th6ng ke va cach thlJ'c sli dl,mg chung; thu th~p dO lieu co lien quan d~n
linh Vl,l'Cma sinh vien quan tam; sli dl,lng ph~n m~m SPSS di! phan tich cac dO lieu; thi~t k~
mot cong trlnh nghien ClJ'Ud~ giai quy~t van d~ rna sinh vien c~n giai dap va cach vi~t mot de
nghi nghien ctiu (research proposal). NOidung bao gOm:Vai tro va t~m quan trong clla nghien
ClPU;Quy trinh nghien ClJ'U,cac bi~n 56, cac gia thi~t, mau va dan 56, quan niem ve tam quan
trong (significance); Chon v~n d~ va truy tim Iich sli (clla cac cUQc nghien Cll'U trU'ac day
(literature review), cac IOlilithong tin can co (thong tin sO'c~p va thll' cap), doc va danh gia cac
cong trinh nghien ClJ'Utru6'c day; Lay mau (sampling) va t6ng quat hoa (generalizability); Bo
lU'ong, tinh tin c~y dU'Q'c(reliability) va tinh hieu ll,J'c(validity); PhU'O'ngphap do lU'ong tac phong
(hanh vi); Thu th~p dO lieu va ThOng Ke mo ta (descriptive statistics); Giai thieu th6ng ke suy
dien (inferential statistics); Nghien Cll'Uphi thi nghiem (nonexperimental research): cac phU'O'ng
phap rno ta va tU'O'ngquan; Cac phU'O'ngphap Ti~n thi nghiem va Thi nghiem (pre-experimental
and experimental research); va Cach vi~t mot d~ nghi nghien Cll'U(Research Proposal). Mon
hoc nay sa dlilYkem theo cach sli dl,lng phan m~m SPSS d~ phan Uch dO lieu. Sinh viemco th~
thl,l'c t~p phan mem nay a cac di~m cho thue Internet.

Tai lieu giang din: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Salkind, N.J. (2009). Exploring research. Pearson- Prentice Hall (Seventh
Edition).

• Cooper, D.R.& Emory, C.W. (2006). Business research methods. McGraw Hill.
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3. Tam Ij h9C 3c1vht
8illu kien tiemquy~t: Khang
Hoc ph~n nay nham cung cap cho sinh vi€m nhCmgki~n thli'c can ban vll tam Iy con

ngU'6'i, rat c~n thi~t cho mot sO man hoc co lien quan d~n cach hanh Xlf, tac phong clla con
ngU'6'i noi chung va khach hang noi rieng. NQi dung chll y~u baogOm cac quan di~m, dOi
tU'Q'ng,ban chat va chlic nang clla, tam Iy hoc; Cac cO's6' tl,J'nhien va xa hoi clla tam Iy hoc; Sl,l'
hinh thanh va phat tri~n tam Iy - Y thli'c; Cam giac va tri giac; TU' duy va tU'6'ngtU'Q'ng;va Tri
nh&.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Nguy~n Quang U~nJ et al. (1999). Tam Iy hQc c1f)icuang. Ha noi: NXB £)~i hoc
quOcgia Ha noi.

• Sui Ngoc Oanh. (1992). Tam Iy hQc trong xa h9i va quan Iy. Vien 8ao t~o m6'
rong TP. HOChi Minh.

4. Ky nang h9C t~p t~i a?i-h9c 2c1vht
8i~u kien ti€mquy~t: Khang
Man hoc nay cung cap nhCrngki~n thli'c can ban cho mot sinh vien m&i bU'&c chan vao

d~i hoc nham giup cho ngU'6'isinh vien hoc t~p co hieu qua han trong suOt bOn nam s~p tai.
Noi dung bao gOmcac van d~: d~t ml,lCtieu hoc t~p; quan trj th6'i gian bang cach so~n thao mot
thai kh6a bi~u phu hoop;cac phU'O'ngphap nh& va hoc; phU'O'ngphap ghi chep co hieu qua;
phU'O'ngphap doc co hieu qua; phU'ang phap to chli'c va lam viec theo nhom; phU'O'ngphap Slf
dl,lng multimedia d~ thuy~t trinh va trinh bay; phU'O'ngphap so~n thao cac blic thU' quan he;
cach vi~t mQt bien ban va lU'u giCrmot nh~t ky ky thu~t; phU'O'ngphap mOxe tinh huOng; va
phU'O'ngphap giao ti~p tph~n thU'O'nglU'oonghoc 6' man giao ti~p va thU'O'ng1U'Q'ng}.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien
Tai lieu tham khao:

• Van Sierkom, D.L. (2007). Orientation to college learning. ThomsonlWadsworth.

5. Giao ti~p va thU'O'ng IU'O'ng. 3 avhf
Bi~u kien tien quy~t: Tam Iy hoc, xa hoi hoc
Man hoc cung cap cho sinh vien nhCrngki~n thli'c va ky nang giao ti~p cO'ban, dOngth6'i

li'ng dl,lng clla chung trong giao ti~p quan trj va dam phan kinh doanh 6' cac nO'ico n{m van hoa
khac nhau. NOidung chinh gOm: Khai quat vll giao ti~p thU'O'ngthao; Mot sOy~u to tam Iy trong
giao ti~p; NhCmgky nang giao ti~p cO'ban; ThU'O'ng1U'Q'ngva cac ki~u thU'O'ng1U'Q'ng;Ti~n trinh
thU'O'ng1U'Q'ng;Bot pha th~ gang; ThU'O'ng1U'Q'ngda van hoa.

Tai lieu hoc t~p: giao trinh clla giang vien
Tai lieu tham khao:-

• Thai Tri Dung. (2003). Ky nang giao ti~p va thU'O'ng lU'Q'ng trong kinh doanh. Ha
noi: NXS ThOng ke.

• Nguy~n Van Le. (1994). Tam Iy hoc kinh doanh va quan tri. TPHCM: NXN Tre.
• VU'O'ngTrung Hi~u. (2002). Ngh~ thu~t chinh phlrlc long nguoi. 8a N~ng: NXB

8a N~ng.

6. NgoC)i ngiP (tidng Anh)
Ph~n nay co chU'O'ngtrinh rieng.
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7. roan cao cAp. 6 dvht
£)i~u ki$n tien quy~t : Khong
Hoc ph~n cung c~p ki~n thLi'cd~i cU'O'ngv~ t$p hQ'p,quan h$ va logic suy lu~n, cOng

nhU'cac ki~n thlYCcO'ban v~ £l~i sOtuy~n tinh va Giai tich toan hoc thvc sv dm thi~t cho vi$c
ti~p c~n voi cac mo hinh phan tich qua trinh ra quy~t djnh trong kinh t~ va quan Iy: Khong gian
vectO's6 hoc n chi~u; Ma tr~n va djnh thLi'c; H$ phU'O'ngtrinh tuy~n tinh; D~ng toan phU'O'ng;
Ham s6 va gi6'i h~n; Phep tinh vi phan dOivoi ham sOmQtbi~n sO;Ham nhi~u bi~n va ham ~n;
Cac bai toan CI,I'C trj; Phep tinh tich phan; PhU'O'ngtrinh vi phan; PhU'O'ngtrinh sai phan.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Nguy~n £linh Tri, et al. (2007). Toan cao c~p (T~p I). Ha nQi:NXB Giao Dl,lc.
• Le f>inh Thuy. (2005). Toan cao c~p cho cac nha kinh t~. Ha nQi:NXB ThOng Ke.
• Wisniewski, M. (1997). Intoductory mathematical methods in economics.

McGrawHill.
• Chiang, A. (1984). Fundamental methods of mathematical economics.

McGrawHil1.

8. Ly thuy~t xac xuAt va thdng ke toan. 4 dvht
£)i~u ki$n tien quy~t: Toan cao c~p, Tin hoc dGiicU'O'ng,Kinh t~ chinh trj Mac Lenin, Kinh

t~ vi me I, Kinh t~ vi mo I.
Hoc ph~n dU'Q'ck~t c~u thanh hai ph~n tU'O'ngdOi dQc I$p v~ c~u truc nhU'ng co lien

quan ch~t ch~ v~ nQidung:
Ph~n Iy thuy~t xac suat gioi thi$u tinh qui lu$t cua cac hi~n tU'Q'ngngau nhien.
Ph~n thOng ke toan bao gOmcac nQi dung: CO's6' Iy thuy~t v~ di~u tra chon mau, mot

phU'O'ngphap dU'Q'cdung kha phObi~n trong di~u tra, khao sat cac dCrli~u kinh t~ va di~u tra xa
hoi hoc; Cac phU'O'ngphap U'oc 1U'Q'ngva ki~m dinh gia thuy~t thOng ke trong nghi€m cLi'ucac
v~n d~ thl,l'c t~ n6i chung va cac v~n d~ kinh t~ noi rieng.

Tai li$u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Le Si £lOng. (2009). Xac su~t thang ke va (mg dl,mg.Ha nQi:NXB Giao Dl,lc.
• £)~ng H~n. (1996). Xac su~t va thang ke toan. Ha noi: NXB ThOng Ke.

9. Tin h9c Dfli cU'O'ng. 4 dvht
£)i~u ki$n tien quy~t: Toan cao c~p .
Hoc ph~n trang bj cho sinh vien khOi nganh Kinh t~-Quan trj kinh doanh nhCrngki~n thlfC

cO'ban v~ tin hoc xet tren quan di~m cua ngU'CYiLi'ngdl,lng. Hoc ph~n d~ c~p d~n 5 khOiki~n
thLi'c: 1/ MQt sO v~n d€l cO' ban v~ tin hoc va may tinh. 21 Cac h$ di~u hanh MS DOS va
WINDOWS. 31 So~n thao van ban tren may tinh. 41 SLYdl,lng bang tinh Excel. 51 SlY dl,lng cac
dich Vl,lcO'ban cua INTERNET. Hoc ph~n giup sinh viennang cao kynang SLYdl,lng may vi tinh
va cac ph~n m~m theng dvng nh~t.

Tai Ii$u giang d~y:
• TO No Men Tin hoc £>~icU'O'ng,£>HVL.(2010). Tai Ii~u hU'ong d~n thl,fChanh tin

hoc GF;licU'O'ng.LU'uhanh nQibQ.

Giao duc thd chAt. 5 dvht
'NQi dung ban hanh t~i Quy~t dinh s6 3244/GD-£>T ngay 12/9/1995 va Quy~t dinh 56

1262/GDO£>T ngay 12/4/1997 cua BOtrU'ang BQGiao dl,lc va £>aot~o.
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GiiJo dl;lC Qu6c phong. 165 ti~t
NOi dung ban hanh t~i Quy~t dinh s6 12/2000/Q8-BGD&8T ngay 9/5/2000 cua So

trLl'QrngSo Giao dl,lCva 8ao t~o.

10. Kinh t~ vi rna 4 c1vht
8i~u ki~n tien quy~t : Toan cao cap
Gi6'i thieu mot sO khai niem cO'ban va cO'so v~ ho~t dong cua n€mkinh t~ thj trLl'ong

thong qua vi$c phan tich cac qui lu~t kinh t~ cO'ban nhLl'qui lu~t cung c~u, qui lu~t cc;lnhtranh.
Hoc ph~n con d~ c~p d~n hanh vi cua cac thanh vien trong mot n(m kinh t~ : ngLl'oi tieu dung,
doanh nghiep va chinh phu. Qua do sinh vien se dU'Q'ctrang bi cong Cl,lphan tich d€!hi~u va co
th€!ap dl,lng khi hoc cac hoc ph~n ti~p theo.

Tai li~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tharn khao:

• 8~i hoc Kinh T~. (2007). Tom t~t 19 thuy~t- btJi t~p - tr~c nghi~m Kinh t~ vi mo.
Ha noi: NXS ThOng Ke.

• 8~i hoc Kinh T~. (2007). Kinh t~ vi mo. Ha noi: NXS ThOng Ke.

11. Kinh t~ vi rna 4 c1vht
8i~u kien tien quy~t : Toan cao cap, Kinh t~-vi rna I.

Gi&i thieu mQt s6 khai niem cO'ban cua kinh t~ vi mo. bao g6m : 80 ILI'ongtOng san ILI'Q'ngva
mll'c gia ca cua n~n kinht~; Mo ta hanh vi cua n~n kinh t~ trong dai h~n: cac nhan to qui djnh
tang trLl'Qrngkinh t~, that nghiep va I~m phat trong dai h~n; Gi&i thieu nhCrngtLl'tLl'ong chinh v~
tOng cung. tOng c~u va can bang kinh t~ vi mo; L~m phat va that nghiep trong ngan h~n; Gi&i
ttll?u cac v~n d~ kinh t~ vi mo cua mQtn~n kinh t~ mo bao g6m can can thanh toan, ty gia hOi
doai va cac chinh sach thLl'O'ngm~i..

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• DLI'O'ngTan Diep. (2007). Kinh t~ vi mo. Ha nQi:NXS ThOng Ke.
• 8~i hoc Kinh T~. (2007). Tom t~t /9 thuy~t- bai t~p - tr~c nghi~m Kinh t~ vi mo.

Ha noi: NXB ThOng Ke.

12.Marketing can bim. 4 avht
8i~u kien tien quy~t: Ki~n thll'c kinh t~ vi mo va kinh t~ vi rna

Hoc ph~n cung cap nhCrnghi€!ubi~t va ki~n thll'c can ban v~ nhCrngnguyen Iy Marketing dU'Q'c
minh ho~ bang nhCrngvi dl,l Cl,lth€!tLr cac ho~t dong ti~p thj cua cac doanh nghi~p nOiti~ng tren
th~ gi6'i va Viet Nam. NOi dung g6m co nhCrngchu di€!m nhU' sau : Cac y niem c6t loi v~
marketing, moi trU'ong Marketing, mo hinh 3C va 4P, phan khuc thj trLl'ong, xac djnh thi trU'ong
ml,lCtieu, djnh vi doanh nghiep va san pham, dong thai cua khach hang, cac y niem va nguyen
Iy cO'ban v{; san pham, gia, phan phOiva chieu thj.

Tai Ii~u giang dc;lY:giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Tr~1nMinh 8~0. (2008). Marketing can ban. Ha noi: NXB 8~i hoc Kinh t~ QuOc
dan.

13. Nguyen Iy k~ toano 4 c1vht
Bi{;u kien tien quy~t : Kinh t~ vi rna, kinh t~ vi mo.
Hoc ph~n nay trang bj nhCrngki~n thll'c cO'ban v~ Iy thuy~t k~ toan : Cac khai niem, bfm

ch~t, crOitLl'Q'ng,ml,lCdich, chLPCnang, nhiem Vl,lva yeu c~u cua k~ toan; cac phU'O'ngphap k~
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toan; qua trinh thu th~p, ghi chep s6 Ii~u k€ltoan, trinh tl,l' k€l toan cac qua trinh kinh doanh chu
y~u; cac hinh thtic k€ltoan; noi dung va cac hinh thli'c t6 chli'c ceng tac k€ltoano

14. Quan tri h9C . 4 dvht
£)i~u ki$n tiEmquy€lt : HQcxong kinh ttl vi me I, kinh ttl vi mo I
Mon hQc nay cung c~p cac ki~n thtic cO'ban v~ quan tri va Sl,l'v~n dl,mg thl,l'Cti~n vao

doanh nghi$p. Noi dung bao gOm: Khai ni$m va ban ch~t cua quan tri; Nha quan tri hO la ai; Sl,I'
ti~n h6a cua cac hoc thuy€lt quan tri; Moi trU'ang quan trj va van h6a cong ty; Cac quy~t dinh
quan tri; Cae chtic nang cua quan trj: ho~ch dinh (cac lo~i hinh k€lho~ch, cac Y€lut6 ngau nhien
trong ho~ch dinh, cac ml,lCtieu cua ho~ch dinh, quan tri theo ml,lCtieu, ho~ch dinh chi~n 1U'Q'c);
ttl chli'c (xac dinh to chtic, day chuy~n m$nh I$nh, t~p trung va phan quy~n, tam h~n ki~m soat,
cac cach ti€lp c~n c6 tinh ngau nhien v~ thi€lt k€lt6 chli'c, chi~n IU'Q'Cva cO'c~u, kich cO'va cO'
c~u, ceng ngh$ va cO'c~u, dQ b~t trac cua mei trU'ang va cO'c~u, cac lo~i hinh cO'c~u: chli'c
nang, phan nganh, nh6m lam vi$c, ma tr~n, m~ng); lanh d~o (dong vien: cac Iy thU¥€ltdong vien
cO di~n va cac quan ni~m hi$n d9i v~ dong vien; cac Iy thuy~t v~ lanh d~o); va kiem soat (khai
ni~m, tam quan trong cua ki~m soat, quy trinh ki~m soat).

Tai Ii$u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Robbins, S.P. & Coulter, M. (1996). Management. Prentice Hall.
• Ph~m flinh PhU'O'ng.(1997). Quan tri hQc nh~p mono TP HO Chi Minh: NXB

Thanh Ph6 HCM.
• Nguyen Thi Lien Di~p. (2006). Quan tri hQc. Ha noi: NXB Th6ng Ke.
• Le Th€lGi6'i. (2007). Quan trj hQc. Ha noi: NXB Tai Chinh.

15. Tai chinh - ti~n te 4 dvht
fli~u kien tien quy€lt: Kinh ttl vi mo I, Kinh ttl vi mo I
Trang bj cho sinh vien nhCl'ngki€ln thtic cO'ban nhU' : Chtic nang tai chinh - ti~n te va

c~u truc he th6ng tai chinh trong n&n kinh t~; Ho~t dong cua thi trU'ang'tai chinh; Cac t6 chli'c
tai chinh trung gian; Ho~t dong khu Vl,l'Ctai chinh doanh nghi~p : v6n, nguOnvOn, quan Iy v6n;
Ho~t dong cua he thOng ngan hang (Ngan hang thU'O'ngm~i, ngan hang trung U'O'ng)nh~m 6n
djnh ti~n t~, cung ting vOn,dich Vl)thanh toan cho n~n kinh t~.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Phan Thi Cu, et al. (2006). Ly thuy~t tai chfnh va ti~n t~. Ha noi: NXB ThOng Ke.
• Le Thi M~n, et al. (2010). Ly thuy~t tai chfnh va ti~n t~. Ha noi: NXB Lao dong-

Xa hOi.

16. Luat kinh te . 4 dvht
.£)i~u kj~n tien quy~t : Ki€lnthli'c giao dl,lcd~i cU'O'ng,kinh ttl vi mo, kinh t~ vi mo.
Hoc phan Lu~t kinh t~ nh~m trang bi nhCl'ngki€ln thtic cO'ban v~ phap lu~t dj~u chinh

linh VI,J'Ckinh doanh, lam cO' sO' cho vi~c nghien ctiu cac lu~t chuyen nganh tai chinh, ngan
hang, lu~t thU'O'ngm~i cung nhU' cac ch€l do phap Iy di~u chinh cO'cf!u to chli'c, ho~t dong va
quan Iy cac lo~i hinh doanh nghiep.

NOi dung cO'ban cua mon hoc la dja vi phap Iy cua cac doanh nghi~p, nhCmg nghia Vl,l
kinh doanh, quan h~ lao dQng trong doanh nghiep, ch~ do hQ'pdOng kinh t€l, cach thl1c giao
dich, ky k~t va thl,l'Chien cac hQ'pdOng kinh t€l,phap lu~t v~ giai quy€lt tranh chf!p kinh ttl va pha
san doanh nghiep.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
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Tai li~u tham khao:
• Ph~m Duy Nghia. (2006). Giao trinh Lu?t kinh t~: T?p I, Lu?t doanh nghi~p: tinh

huang, phan tich, bifJh luf)n. Ha nQi:NXB £)~i hoc QuOcgia Ha NQi.

17. DflO a(Pe kinh doanh. 2 dvht
£)i~u ki~n tiemquy~t: khong
Chu dich cua mon hoc nay la gay mot 'I thlic v~ d~o dlic trong quy trinh lam quyllt djnh

kinh doanh di! sinh vi€mnh~n thlic dU'O'cvan d~ d~o dlic trong cac ho~t dQng kinh doanh. NOi
dung bao g6m cac van d~: N6n tang ella d~o dlie kinh doanh: cac 1'1 thuy~t v~ d~o duc
dU'O'ngd~i: Chu nghia tl,!'do; Cong Bang trong phan phOi;£)lic h~nh; Thuy~t Vi LO'i;Thuyllt f)~o
Nghia - SI,!'phat tri~n cua nganh d~o dlic kinh doanh (chu ¥llu a Hoa Ky). £)'0 £)(Peva Quim
Trj Nhan SlJ': NguOnnhan II,!'Cthay d6i - Cac gia trj thay doi - Cac nghia VI,!cua ngU'ai chu -
Cac nghia VI,.Icua nhan vien. £),o£)(Pe trong ThU'O'ngM~i Ti~p Thi va Tinh Bao C,nh Tranh:
£>inhnghia ti~p thj - Marketing Quan H~ -Lu~t I~ d~o dlic trong marketing - f)~o duc hoc va
kinh tll hoc Marketing - Mua dut tOn kho (Stocklifting) - Tlnh bao c~nh tranh: Thu th~p va sli
dl,!ng thong tin c~nh tranh, nguOn cua thong tin c~nh tranh, nhCl'nghanh xli nao thich hO'Pvai
d~o duc, bao v~ thong tin c~nh tranh. £>'0 £>CP.etrong Hqat £)c}ng K~ toan Tai Chinh: - NhCmg
van d~ v~ dt;lo dlic trong k~ toan - Cac phU'O'ngthlic Ilia dao trong k~ toan - f)~o dlic kinh
doanh trong tai chinh. e,o £>Uteva ThU'O'ng M~i QuOe Tti - Cac sieu chu~n ml,!'Cclla Thomas
Donalson (Wharton Business School) - Cac nguyen t~c kinh doanh di~n hinh: Bo ThU'O'ngM~i
Hoa Ky va cac nguyen t~c Hoi Nghi Ban Tran CAUX. Cac van d~ nan giai trong kinh doanh
quOc t~. £)~o £)(PeKinh Doanh va Trach Nhi~m Xi Hc}i: Nghia VI,!xa hoi va £)ap Lmg xa hQi-
Trach nhi~m xa hoi va thanh qua kinh t~. £>~o£lUtcKinh Doanh va Moi TrU'ang: Anh hU'ang

.yua cac quyllt dinh v~ moi tn.rcmg- van d~.thanh toan chi phi rhat sinh v~ moi trU'ang - Lu~t I~
cua chinh phu v~ moi trU'ang. £>~o£>UtcKinh Doanh va Quyen Sa HCPuTri Tu~ - Quy~n Sa
HCI'uTri Tu~ - Cac van d~ v~ chinh sach nha nLl'ac- Bao v~ y tU'ang va quan ni~m - Loai hlnh
bao v~: Bang sang ch~, Tac quy~n - van d~ bao v~ quy~n sCrhCl'utri tu~.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien
Tai Ii~u tham khao:

• McAdams, T. & Pincus, L. (1997). Legal environment of business: Ethical and
policy contexts (Chapter 1). Irwin-McGraw-Hill.

• U.S. Department of Commerce. (2007). f)~o (fifc kinh doanh: C~m nang quan Iy
doanh nghi~p co trach nhi~m trong cac n@nkinh t~ thi trU'&ngmai n6i. (Ban djch).
TP HOChi Minh: NXB Trs.

18.Marketing qude t~ 4 dvht
£)i~u ki~n tien quyllt: Marketing can ban I Quan tri marketing 1+2.
Mon hoc nay cung cap cho sinh vien nhCl'ngki~n thlic va ky nang c~n thillt d~ dam

nhi~m cac ho~t dong marketing cua mot t6 chlic xuat kh~u ho~c ho~t dong tren qui mo toan
duo Noi dung gOm co: T6ng quan v~ ph~m vi va thach thuc clla marketing trong moi truang
kinh doanh toan c~u ho~c hU'ang v~ xuat kh~u, nghien cliu moi trU'cyngmarketing toan C~U,cac
chi~n IU'O'cmarketing xuat kh~u va marketing toan C~U,t6 chuc thl,l'chi~n va ki~m soat cac hot;lt
dong marketing a nU'ac ngoai.

Tai li~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Nguyen £)ong Phong et al. (2007). Marketing qu6c t~. Ha noi: NXB Lao dong-
Xa hOi.

• Tr~n Minh £)~o& VU Tri Dung. (2007). Marketing qu6c t~. Ha noi: NXB £)~ihoc
kinh t~ quOc dan.

• Ha Nam Khanh Giao. (1996). Quan tri ti~p thi toan c~u. Ha noi: NXB ThOng ke.
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• Cateora, P.R. & Graham, J.L. (2007). International marketing.

19. Quan tri chi~n IfJIOIc. 4 c1vht
f)i~~ ki~n tiemquy~t : Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi me I, cac hoc ph~n b~t bUQcki~n thlrc cO'

5& nganh.
Hoc ph~n cung c~p nhLi'ngki~n thLrc can ban v~ nhCmgnguyen Iy quan trj chi~n ILI'Q'Cva

5l,1'v$n dl,mg thl,l'c nhCrngnguyen Iy nay trong doanh nghi~p nhLP:NhCrngkhai ni~m cO' ban v~
chi~n IliQ'Cva quan trj chi~n 1U'Q'c;Cac giai do~n phat trj~n cua quan trj chi~n 1U'Q'c;me hlnh
nguyen Iy quan trj chi~n 1U'Q'ccua doanh nghi~p co ml,lCtieu dai h~n, bao gOm: Ban ch~t cua
quan trj chi~n 1U'Q'c;SLr m~ng cua doanh nghi~p; Th~m dinh moi trU'6'ng ngo~i gi6'i, Ma tr$n
EFE; Th~m dinh mei trU'cmgnQi t~i, Ma tr$n IFE; Cac lo~i chi~n 1U'Q'c;Phan Uch va Il,I'achon
chi~n 1U'Q'c;Thl,l'c hi~n chi~n hJ'Q'c:cac v~n d~ Marketing, tai chinh, k~ toan, R&D, va MIS; va
Tai duy~t, danh gia va ki~m 50at chi~n 1U'Q'c.

Tai Ii~u giang d~y: giao trlnh cua giang vien
Tai Ii~u tham khao:

• David, F.R. (2003). Strategic management: Concepts & Cases. Prentice Hall
(Ninth Edition).

• Wheelen~ T.L. & Hunger, J.D. (2006). Strategic management and business
policy. Pearson- Prentice Hall (10th Edition).

20. Quan tr; nhan I",c. 3 c1vht
Hoc ph~n tien quy~t : Quan trj hoc can ban
Hoc ph~n cung c~p nhLi'ngki~n thlic cO'ban v~ vai tro cua quan tri nhan Sl,l'trong to

chuc, chi~n 1U'Q'ccua to chlic va quan Iy nhan 51,1';cO'50' lu$t phap v~ nhan 51,1',tuy~n chon va
b6 tri lao dong, danh gia thl,l'c hi~n cong vi~c, dao t~o va phat tri~n nhan II,I'C,thu lao va cac
phuc lQ'idich VI,Icho ngU'6'ilao dong, cac quan h~ lao dong va nhLi'ngv~n d~ co lien quan.

Tai li~u giang d~y: giao trlnh cua giang vien
Tai Ii~u tham khao:

• Tr~n Kim Dung. (2006). Quan trj ngu6n nhan II/c. Ha nQi:NXB ThOng Ke.
• Ivancevich, J.M. (2007). Human resource management. McGraw-Hili (Tenth

Edition).

21. Quan tri tiJi chinh. 3 dvht .
f)i~u' ki~n tien quy~t:Nguyen Iy k~ toan, K~ toan quan trj, Kinh t~ vi ma I, kinh t~ vi mo I.
Hoc ph~n cung c~p nhLi'ngkhai ni~m cO'ban, cac ky nang phan Uch trong qua trinh ra

quy~t dinh v~ tai chinh. Cac chu d~ chinh bao gOm: Mai trLP6'ngkinh doanh, thu~, va tai chinh;
Xem xet cac bao cao tai chinh va cac ty 56 tai chinh; Bao cao luan chuy~n ti~n; Quan trj v6n ILPU
dong; Quan trj ti~n m~t va chLrngkhoan ng~n h~n; Quan trj khoan phai thu va hang tOnkho; Gia
trj thai gian cua dOng ti~n; Dl,I'toan ngan 5ach d~u tU', U'ac tinh luOng ti~n, va ky thu$t dl,l'toan
ngan 5ach d~u tU'; va CO'c~u vOn.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Brealey, R.A., Myers, S.C., Marcu5.A.J. (2007). Fundamentals of corporate
finance. McGraw-Hili (Fifth Edition).

• Nguy~n Van Thu$n. (2011). Quan trj tai chinh. Ha nQi:NXB Th6ng Ke.
• Bui HCI'uPhU'ac, et al. (2012). Tai chinh doanh nghi~p. Ha nQi:NXB Lao dQng-

Xa hOi.
• Nguy~n Minh Ki~u. (2012). Tai chinh doanh nghi~p. Ha noi: NXB ThOng Ke.
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22. Qulm tri h~u cAn/ Chuai cung CPng. 3avht
£)i~u ki~n tien quy~t: Marketing, Kinh doanh quOc t~, Quan trj tai chinh .
.Khi hOEm thanh mon hQcnay, sinh vien co kha nang giai thich va ap dl,lng cac quan ni~m

Iy thuyet v~ q uan trj h~u c~n vao mot doanh nghi~p, n~m vCmg cac ky thu~t phan tieh va phat
tri~n eac giai phap cho nhCmg v~n d~ h~u c~n se g~p trong moi trLl'ong kinh doanh. NQi dung:
Khai ni~m v~ H~u c~n/Chu6i cung Lmg; 81,/' HOi nh~p ho~t dong cLla h~u e~n: cong vi~c cLla h~u
c~n, thi~t k~ m~ng ILI'ai, thong tin, v~n tai, tOn kholl ILI'ukho, bOe x~p va bao bi dong gai, h~u
c~n hOi nh~p, dong ILI'u tOn kho, phan phOi hang haa, h6 trQ' ch~ bi~n, thu mua; Dich Vl,l cho
khach hang; MOi quan h~ v~ chuoi cung Lmg: c~u truc kenh, kinh t~ hoc v~ phan phOi, chuyen
mon hoa, pha tron, cac mOi quan h$ kenh, tinh c~nh tranh cLla chu6i cung Lrng; Chi~n ILI'Q'cv~
h~u c~n/chu8i cung Lrng; Chi~n IU'Q'Cva quan tri tOn kho; Chi~n ILI'Q'cv~n tai; va Quan tri nha
kho va SLrdl,mg cac thi~t bi bOc x~p.

Tai li~u giang d~y: Giao trinh cLla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Bailou, R.H. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-
Prentice- Hall, International Edition.

• Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management: The integrated
supply chain.processs. New York: McGraw-Hili.

• Murphy, P.R, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).

23. K~ toan quan trio 3 dvht
Hoc ph~n tiEmquy~t : Nguyen Iy k~ toano Quan trj hQc can ban
Hoc ph~n nay cung c~p nhCfng thong tin cO' ban v~ ban ch~t, chLrc nang, noi dung va

cac phLl'O'ng phap cLla k~ toan quan tri; Sl,/'khac bi$t va mOi quan h$ giCfa k~ toan tai chinh va
k~ toan quan tri; cac ki~n thLrc cO' ban v~ phan lo~i chi phi va gia thanh trong k~ toan quan trio
Tren cO"sO' do xay dl,/'ng cac phLl'O'ngphap tinh gia, phlYO'ng phap I~p dl,J'toan, ki~n soat chi phi,
phan tich chi phi trong mOi quan h$ chi phi - khOi 1U'Q'ng- lQ'i nhu~n cClng nhU' t~o I~p va cung
c~p thOng tin thich hQ'p cho qua trinh ra quy~t dinh ng~n h~n va dai h~n cLla nha quan trio

Tai li~u giang d~y: giao trinh cLla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Hilton, R.W. (1994). Managerial accounting. McGrawHil1.
• Huynh LQ'i. (2010). Ke loan quan trj. TP HO Chi Minh: £)~i hQc Kinh t~.
• Bui Van TrU'ong. (2011). Ke loan quan lri. TP HO Chi Minh: £)~i hoc Kinh t~.
• Ph~m Van DU'Q'c & £)~ng Kim CU'O'ng. (2010). Ke loan quan trj. Ha noi: NXB

ThOng Ke.
• Nguyen Kh~c Hung, et al. (2010). K~ toan quan trj. TP HO Chi Minh: £)~i hoc

Kinh T~.
• Tr~n £)inh Phl,lng. (2010). Ke toan quan trj. TP HO Chi Minh: NXB Tre.

24. PhU'O'TJgphap nghien ctPumarketing 4 avht
£)i~u ki~n tien quy~t: Marketing can ban
Hoc phan cung c~p nhCmg hi~u bi~t va ki~n thLrC can ban v~ nhCl'ng phLl'O'ng phap

nghien CLPUmarketing va LPngdl,lng thl,/'C hanh dOi vai nhOng dl,l' an nghien CLrUnghien CLrUthi
trLl'ong dO'n gian . NOi dung gOm co: Cac khai ni~m cO' ban v~ thOng tin ti~p thj va nghien CLPU
marketing, cach ho~ch dinh mQt cUQc nghien ClfU marketing, cac mo hinh nghien CLrU,cac
phLl'O'ng phap thu th~p thong tin, cach SLr dl,lng cac thang do ILI'ong, phLl'O'ng phap chon mgju,
cach thi~t k~ ban cau hoi, thl,l'c hanh vi~c phong v~n va thu th~p sO li~u; phLl'O'ng phap XLY Iy va
phan tich dO Ii~u nghien CLrU, cach I~p bao cao va trinh bay k~t qua nghien CLrUmarketing,
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ng,hienCLYUnhCi'ng vi dl,Jdi~n hinh v~ mo hinh nghien CLYUva nhCrngd~ tai chuyen sau v~ thi
hieu khach hang, SLYCkhoe nhan hi$u , phat hi$n va d~ nghi giai quy~t cho cac v~n d~ ti~p thj.
Thl,l'c hanh mQt cUQcnghien ClrUtiep thi marketing th~t Sl,l'.

Tai Ii~u giang d~y: giao trlnh cua giang vien. .
Tai Ii~u tham khao:
• Huynh 8a Tu$ DU'O'ng.(2009). Phuong phap nghi{m CLfU Marketing 2. Tai Ii$u

lU'uh~mhnQibQ.
• Nguy~n E>inhThQ & Nguy~nTHi Mai Trang. (2009). Nghien cifu thi trU'&ng. Ha

noi: NX8 Lao dQng. .
• Salkind, N.J. (2006). Exploring research. Pearson Education Inc.

25. Qulm trj marketing 5 avht
f)i~u ki$n tien quytk Marketing can ban
HQcph~n cung c~p nhCmgki~n thli'c va ky nang thl,l'chanh c~n thiet d~ co th~ dam nh~n

trach nhi~m quan trj cac hotilt dong marketing cua mot t6 chli'c. NOidung gem co: Hi~u biet v~
nhCrngquan di~m mai v~ marketing va tien trlnh quan tri marketing, phan tich thi trU'ang c~nh
tranh va cac cO' hoi tiep thj, hotilch djnh cac chien 1U'Q'ctiep thi n~n tang cua doanh nghi~p,
ho~ch djnh cac chien 1U'Q'csan pham va djnh gia; ho~ch dinh cac chien lU'Q'cphan ph6i va
chieu thj, cach xay dl,l'ngke hotilch va ngan sach marketing h~ng nam, xay dl,l'ng cac chU'O'ng
trinh hay chien dich marketing d~c bi~t, phU'O'ngthli'c tri~n khai, ki~m soat va giam djnh cac
ho~t dQng marketing, djnh hU'ang v~ cac nganh ngh~ chuyen mon trong linh Vl,l'Cmarketing.
Thl,l'c hanh vi$c nghien cli'u va d~ xu~t giai phap cho mQtv~n d~ thl,l'c ti~n cua thi trU'ang hi$n
t~i.

Tai Ii$ugiang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

.' Le The Giai. (2007). Quan trj marketing. Ha nQi:NX8 Giao dl,Jc.
• Kotler, P. Marketing management. Prentice-Hall International (ih Edition).

26. Marketing djch v~ va thU'O'ngm{Ji 4 c1vht
f)i~u ki~n tien quyet: Marketing can ban I Quan trj marketing
Mon hQc nay nham ml:lCdich cung c~p cho sinh vien nhCrngkien thli'c va ky nang li'ng

dl,mg chuyen bi~t d6i vai cac ho~t dong marketing trong cac linh VI,I'Cdjch Vl,lva thU'O'ngm~i.
NOidung chinh gem co:NhCmgd~c di~m cua cac ho~t dong marketing chuyen nghi$p trong cac
linh Vl,I'Cdich Vl:lva thU'O'ngm~i, 12 di~m then ch6t d~ t~o dl,l'ngva chuy~n tai tinh cach chuyen
nghi$p cua mot t6 chLYCdich vl:l/thU'O'ngm~i, thu th~p va sCI'dl,lng cac thong tin marketing cua
nganh, ho~ch dinh chi~n IU'Q'Cva t6 chli'c, phan khuc va chQn IQc thi trU'ang, hi~u ra khach
hang, Sl,l'ph6i hQ'pcac dich Vl,J,dinh gia, cach lam cho cac dich VI,l d~ dU'Q'ctiep c~n va cam
nh~n hO'n, truy~n thong tiep thi Uch hQ'p,cac chien 1U'Q'ctang cU'ang quan h$ khach hang cua
cac t6 chli'c thU'O'ngm~i.

Tai li$u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• .LU'uVan Nghiem. ( ). Marketing trong kinh doanh djch V/j.

• Zeithaml, V.A. ( ). SeNices marketing.

27. Ky nang bfm hang va quan Ii ban himg 4 c1vht
£li~u ki$n tien quyet: Marketing can ban, Quan tri marketing 1+2.
Man hQc nay nh~m cung c~p ki~n thli'c va ren luy$n nhCi'ngky nang cO'ban cua mot

ngU'ai ban hang chuyen nghi$p, kheu gQ'icho ngU'ai hQc ni~m khat vQng nam bat dU'Q'cngh$
thu~t ban hang trong nhCi'ngmoi trU'ong thl,l'c ti~n cua the ky 21. NQidung gem co : d6i mai tu

33



duy v~ ngh~ ban hang chuyeln nghi$p va ngh$ thu~t bim hang, chu~n bi nhCl'ng di~u ki$n d~ tro
thanh ngU'oi ban hang gioi, cac ky nang thl,/'c hanh trong tCPnggiai do~n clla tien trinh ban hang
can ban, ky nang ban hang t~i cac qu~y hang va clfa hang ban Ie, ky nang ban hang clla cac
d~i di$n thU'O'ng m~i I ky nang ban hang qua dien tho~i va internet, phU'O'ng phap duy tri va phat
tri~n ngh~ nghi$p; ho~ch dinh chi~n 1U'Q'cban hang ,thi~t k~ cac chinh sach , chi tieu va cac qui
dinh danh cho II,/'c1U'Q'ngban hang, cach phOi hQ'pno h,l'cclia II,/'c 1U'Q'ngban hang cO' hCru clia
cong ty va cac thanh vien trong he thOng phan phOi, cach tuy~n mo, tuy~n chon va hu~n luyen
nhan vien ban hang, cach quan Iy cong tac ban hang va cong nQ' clla khach han~, cach tv quan
1'1 cong viec ella ca nhan ngU'CYiban hang, cach dong vien-kem c~p va phat trien doi ngO ban
hang. Nghien CLrUtlnh huOng quan 1'1 ban hang ap d\,lng trong mot sO nganh hang. . .

Tai li~u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Comer, J.M. (2005). Quan trj ban hang. TPHCM: NXB T6ng hQ'p.
• Le £>ang Lang. (2007). Ky nang ban hang & qUEmtrj ban hang. Ha noi: NXB

ThOng Ke.

28. Quang cao • khuy~n rna; 4 avht
£>i~u kien tien quy~t: Marketing can ban, Quan tri marketing
Mon hoc nay nham ml,lC dich cung c~p nhCl'ngki~n thLrc (y trlnh dO chuyen sau han v~

quang cao va cac cong Cl,lkhuy~n mai-khuy~n m~i va mot 50 ky nang trong viec thi~t k~ cac
chU'O'ng trinh quang cao va khuy~n mai Cl,l th~. NOi dung gOm co: Vai tro clla quang cao va
khuy~n m~i-khuy~n m~i trong t6ng th~ cac cong Cl.lchieu thi khac, t6ng quan v~ cong nghiep
quang cao, nghien CLYUva ho~ch dinh cac chi~n ILI'Q'ctac dong d~n khan thinh gia ml.lC tieu,
chon II,/'a cac quy~t dinh trong quang cao va khuy~n mai-khuy~n m~i, thi~t k~ va ti~n hanh cac
chi~n dich, .do lLl'ong hi~u qua clla quang cao va khuy~n mai-khuy~n m~i. Nghien CLrUtinh
huOng.

Tai li~u giang d~y: giao trlnh clla giang viem.
Tai Ii~u tham khao:

• Belch, G. & Belch, M. (2008). Advertising and promotion: An integrated
marketing communication. New York: McGraw-Hili (8th Edition).

• Chris, F. (1999). How to pass advertising - third level. London Chamber of
Commerce and Industry Examination Board.

29. Quan h~ cong chung 3 avht
f)i~u ki$n tien quy~t: Marketing can ban, Quan tri marketing
Mon hoc nay nh~m ml.lC dich giup sinhvien n~m b~t va v~n dl.lng nhCl'ng ki~n thLrc hien

d~i v~ quan he cong chung va nhCl'ng ky nang thl,/'c hi$n nhiem Vl,l clla mot chuyem vien phl,l
trach cac ho~t dong P.R cua doanh nghiep. NQi dung chinh gOm co : NhCl'ng hi~u bi~t cO'ban v~
cac ho~t dong quan h$ cong chung clla cac doanh nghi~p hi~m dc;!i , cac y~u to v~ y ki~n clla
cong chung, quan h$ va 51,/'truy~n thong 2 chi~u giCl'adoanh nghi~p va cong chung, ho~ch dinh
chi~n ILI'Q'cP.R, thi~t k~ cac chU'O'ng trinh ho~t dong quan he cong chung nhLl' tham gia tri~n
lam thU'O'ng m~i, t6 chLrC51,/'kien va hoc;!tdong tai trQ', phU'O'ng phap ti~p xuc v6'i bao dai va vi~t
cac tai lieu thong tin.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Hoang Tn;>ng va Hoang Thi PhU'O'ng Thao. (2007). Quan trj chieu thi. Ha noi:
NXB ThOng Ke.

• Rie5, A. & Rie5, L. (2005). Quang cao thoai vj PR len ngoi. TPHCM: NXB Tre
(ban dich).
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30. Quan Ii quan h~ khach himg 3 avht
Di~u ki~n ti€m quy~t: Quan trj marketing

. Mon hQc nay giup sinh vien n~m b~t mot cach sau s~c cac quan di~m v~ gia tri khach
hang va cach thLYCtang cU'6'ng nhting gia trj nay thong qua vi~c to ChlfC cac ho~t dong quan Iy
quan he khacn hang co hieu qua. Noi dung gOm co: nhCmg khai niem can ban v,~ y nghia va vai
trc clla gia trj khach hang va vi~c quan Iy quan he khach hang, nhCmg phU'O'ng phap thl,l'c dl,mg
d~ do ILPangSl,I' thoa man clla khach hang, phU'O'ng thlfC tang cLP6'ngcham soc khach hang va
d6i mai Sl,I'quan Iy quan he khach hang. Thl,l'c t~p nghien ClfU va bao cao v~ motsO tinh huOng
Cl,l th~. '

Tai li$u giang d~y:giao trinh clla giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Nguyen Van Dung. (2008). Quan 19 quan h~ khach hang. Ha noi: NXB Giao
thong V~n taL

• HO Nhan. (2006). Ngh~ thu~t quan 19 khach hang. Ha noi: NXB .Lao .dong .-. Xa
hQi.

31. Xay d,!,ng va quang ba thU'O'llghi~u, nhan hi~u 3 avht
Bi~uk.i~n tien quy~t: Marketing can ban I Quan trl marketing
Man hoc nay nh~m ml,lC dich giup sinh vien n~m b~t va v~n dl,lng nhCmg ki~n thlfC hi$n

d~i v~ thU'O'ng hieu/nhan hi~u va nhting ky nang thl,l'c hanh clla mot giam dOc nhan hieu trang
doanh nghiep. NOi dung gOm co TOng quan v~ thLPO'nghieu cang ty va nhan hieu san ph~m,
nh~n d~ng d~c tinh thU'O'ng hieu, tai san thU'O'ng hieu, cach thi~t k~ thU'O'ng hieu, cac chi~n 1U'Q'c
phat tri~n thU'O'ng hh~u, chi~n 1U'Q'cti~p thi h6n hqp nh~m xay dl,l'ng va quang ba thLPong hieu,
cach xay dl,l'ng mot chU'ong trinh quang ba thU'ong hieu va nhan hieu cua mot san ph~m mai,
nhan hieu danh cho xu~t kh~U', ,;a-c'v2:i1'd~""'U'&'j:Yh&pij '~i~ba'Ct'v~'1h'UOT;,~~hfW<}!;.l:'i~.G'~::i;hl,~'..J.:;';.''.i'''~ .

Tai lieu giang d~y: giao trinh clIa giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Le Bang Lang. (2010). Quan trj thU'ong hi~u. TPHC~: NXB f)~i hoc QuOc gia
TPHCM.

• Nicolino, P.F. (2009). Quan trj thU'ong hi?u. Ha nQi: NXB Lao BQng - Xa hQi (ban
dich).

• Ly Quy Trung. (2007). Xay dVng thU'ong hi?u. TPHCM: NXB Tie.

32. EJC)ngthai khach hang 3 dvht
£)i~u kien tien quy~t: Quan tri ma~ketin~ .
Man hoc nay giup sinh vien hieu biet sau han ve dQng thai khac!l hang va nhting

phU'ong thlfC nghien ClfU va lfng dl,mg cac k~t qua nghien ClfU v~.(j9ng. thai trang viec hinh
thanh cac chi~n IU'Q'Cva chien thu~t kinh doanh. NQt dUng gam 'cO:'NfiCP'ng If ni$m can bart'v~
dong thai khach hang noi chung va dong thai ngU'6'i tieu dung n6i rieng, Sl/ nh$n bi~tva ki~n
thlfC san ph~m, Thai do va Y djnh mua hang, Quy~t dinh mua hang, Cac y~u to v~ mai trLPcmg
va cac chi~n 1U'Q'cmarketing anh hU'cYngd~n dong thai khach hang, Thiet k~ cac chi~n ILPqcti~p
thi thich lmg v6'i dOng thai clla khach hang.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khaa:

• Nguyen Xuan Lan et al. (2011). Hanh vi ngU'6'i tieu dung. Ha noi: NXB Tai Chinh.
• Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2008). Consumer behavior. Pearson.
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33. Phan tich va quan tri riJ; ro 3c1vht .
£)i~u kien tien quy~t: Quan trj tai chinh, Kinh doanh quOc t~, Nghiep VI,Jngoe;tithU'O'ng,
Thanh toan quOct~.
Hoc phan giup sinh vien n~m ra va thong hi~u cac loe;tihinh rui ro ma doanh nghiep g~p

phai khi kinh doanh trong nU'6'ccCmgnhLl'ngoai nLl'6'c.NQidung chu y~u bao g6m: Mot sO khai
niem va mo hlnh phan loe;tiva phan tich rui ro; Cac quy trinh, tieu chuan, nguyen t~c quan tri rui
ro va tieu chuan clla nha quan trj rlli ro (cac nguyen t~c vang, 12 cach ti~p c~n giai quy~t v~n
d~, cac phLl'O'ngphap do ILI'angva danh gia rui ro); Rui ro tai chinh; Rlli ro kinh doanh/hQ'p d6ng
thLl'O'ngme;ti;Rui ro v~ thong tin,'cong nghe, va san xu~t; Rui ro v~ van hoa; Rui ro chinh tri, lu~t
phap va cac rui ro khac; Quan tri khung hoang va mot sOchi~n thu~t ph6ng tranh va quan trj rui
roo

Tai li~u giang de;ty:giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• £)oan Thj H6ng Van, et al. (2009). Quan trj riJi ro va khiJng hoang. Ha noi: NXB
Lao dong - Xa hOi.

• Ngo thi Ngoc Huy~n, et al. (2007). RiJi ro kinhdoanh. Ha noi: NXB ThOng Ke.
• Nguy~n Quang Thu. (2008). Quan trj riJi ro va bao hilJm trong doanh nghi~p. Ha

noi: NXB THOng Ke.

34. Quan trj ch~t 'UVng. 3 c1vht
Mon hoc tien quy~t : Kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi mo I
Mon hoc lam cho sinh vien n~m dLl'Q'c:Y nghia clla ch~t ILI'Q'ngd6i v6'i n~n kinh t~ noi

chun~ va cac doanh nghiep san xu~t san ph~m hang hoa, djch Vl,lthU'O'ngme;tinoi rieng trong
xu the ce;tnhtranh va hoi nh~p khu VI,J'Cva th~ gi6'i; SI,J'phat tri~n cua quan trj ch~t 1U'Q'ngtren th~
gi6'i va trong khu VI,J'C;cac phLl'O'ngphap tien ti~n trong quan trj ch~t ILI'Q'ngsan ph~m hang h6a,
~ich VI,Jva viec ap dl,Jnga cac doanh nghiep Viet Nam hien nay; nhCmgki~n thli'c cO'ban, cfln
thi~t v~ quan tri ch~t 1U'Q'ngkhi ra lam viec. NOidung: Cac'ly thuy~t v~ quan trj ch~t 1U'Q'ng;Thl,J'c
hanh ap dl,lng quan trj ch~t ILI'Q'ngtoan dien (TQM); Thl,J'chanh ap dl,lng he thOng quan Iy ch~t
ILI'Q'ngtheo tieu chuan qu6c t~ ISO 9000; Quan trj ch~t ILI'Q'ngtrong djch Vl,l;Tinh hinh ap dt,Jng
ISO 9000, TOM & Viet Nam hien nay va xu hLl'6'ngphat tri~n trong nhCmgnam t6'i.

Tai lieu giang de;ty:giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Te;tThi Ki~u Anh, et al. (200 ). Quan trj ch~t lU'qngtrong t6 ch(Pc. Ha noi: NXS
ThOngKe.

35. Thi trU'cmg ch(mg kho{m. 3 dvht
f)i~u kien tien quy~t: Hoc xong mon Tai chanh - Ti~n te
Mon hoc giup cho sinh vien thong hi~u v~ mot hoe;ttdong quan trong cua thi trU'cYngtai

chinh, ti~n te trong n~n kinh t~ hien de;ti,d~ chu~n bj va co kha nang tham gia vao thi trU'cYng
nay trong xu th~ phat tri~n cua mot doanh nghi~p, noi dung bao g6m: f)e;ticU'O'ngv~ thi trLl'cYng
tai chinh; Thi trU'cyngti~n te; NhCYngv~n d~ cO'ban v~ thj trU'cYngchung khoan; CO'cau t6 chuc
thj trU'cyngchung khoan; Trung tam giao dich chung khoan; PhLl'O'ngthLYCphat hanh chli'ng
khoan cong ty; f)au tLl'chLYngkhoan; Thl,l'c tre;tngthi trLl'cyngchLi'ngkhpan a Viet Nam.

Tai lieu giang de;ty:giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Sui Thj Kim Y~n. (2009). Thj trU'ong ch(Png khoan. Ha noi: NXB ThOng Ke.

36. fU}ng thai ta ch(Pc.
£)i~u ki~n tien quyet : hQcxong hQcphan quan trj hoc can ban
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Man hQc cung c~p cho sinh vi€mki~n thLrc v~ Iy thuy~t tac phong to chlic va quan trj
cOngnhu nhCmg ling dl,mgCl,lth~ cua no vao ho~t dong cua doanh nghiep nhu : TOng quan v~
Sl,l'pMt tri~n cua Iy thuy~t to chlic/quan tri; phan tich quan trj khoa hQc, Iy thuy~t quan he con
ngU'6'i;tac phong , giai quy~t xung dot va lanh d~o.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien
Tai li~u tham khao:

• SChermerborn, et al. (2010). Organizational behf:)vior. John Wiley &Sons.
• Nguy~n HCI'uLam. (2011). Hanh vi t6 chCfc. Ha noi: NXS Lao dong - Xa hOi.
• Sui Anh Tu~n & Ph~m Thuy HuO'ng. (2011). Hanh vi t6 chuc. Ha noi: NXS E>~i

hQcKinh t~ QuOc dan.
• Welson, N. & Quick, J.C. (2006). Organizational behavior. Thomson Corporation.
• Robbins, S.P. & Judge, T.A.(2009). Organizational behavior. Pearson-Prentice

Hall (13th Edition).

37. Thu~. 3 avht
E>i~ukien tien quy~t: Kinh t~ vi ma I, Kinh t~ vi me I
Cung c~p chosinh vien nhCmgki~n thlic cO'ban v~ vai tro cua thu~ trong n~n kinh t~

quac dan, hi~u bi~t v~ mot sO lo~i thu~ cO'ban hien hanh t~i Viet Nam. N~m ch~c cac phuO'ng
phap tinh thu~, hi~u bi~t v~ trach nhiem va quy~n h~n cua cO'quan thu~, noi dung bao gOm :
E>~icU'O'ngv~ thu~; SO'luQ'c v~ he thOng thu~ hien hanh cua Viet Nam; Thu~ doanh thu; Thu~
gia trj gia tang; Thu~ tieu thl,l d~c biet; Thu~ xu~t nh~p kh~u; Thu~ thu nh~p ca nhan; Thu~ tai
nguyen; Ti~n thu v~ SLrdl,lng vOn;Thu€! lQ'itlic; Thu~ thu vao cac doanh nghiep co vOn d~u tU'
nU'6'cngoai; TOchlic he thOng thu thu~ hien hanh t~i Viet Nam.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien

~
38. Tin h9C (Png d¥ng: C6 chuO'ng trinh dao t~o rieng

39.Qulm tri dLP an. 3 avht
E>i~uki~n tien quy~t :Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi me I, quan trj hQc .
Men hQc cung cap cho sinh vien nhCl'n~ki~n thLrCva ky nang c~n thi~t cho viec I~p va

phan tich va tri~n khai mot dl,J'an d~u tu, Cl,lthe g6m cac ki~n thlic sau :
Vi tri vai tro cua dl,J'an d~u tU' trong phat tri~n doanh nghiep va phat tri~n n~n kinh t~.

Qui trinh va d~c di~m I~p dl,l' an d~u tU' . Cac qui dinh v~ .tri~n khai va quan Iy dl,l' an dau tU' .
Hu6'ng dan ky thu~t xay dl,J'ngva tinh toan hi$u qua dl,l' an d~u tu v~ san xu~t va thU'O'ngm~i.
Phan tich rui ro hieu qua dl,J'an dau tU'. Gi6'i thiE;lumot s6 dl,J'an d~u tU' t<;liViet Nam va xu th~
d~u tU't~i Viet Nam va khu Vl,J'C.

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu thamk!4ae.: ,

• E>inhTh~ Hi~n. (2009). Uftp va th~m ajnh hi~u qua fiJi chfnh dl)' an a~u tL/'.Ha noi:
NXS Th6ng Ke.

• PhU'6'cMinh Hi$p va Le Thi Van Ban. (2007). Thi~t I~p va th~m Qinh d(J'an a~u
tU'. Ha nQi:NXB ThOng Ke.

40. K~ toan My. 3 avht
E>i~ukien tien quy€!t : Nguyen Iy k~ toan
NQi dung nham cung cap cho sinh vien nhCl'ngki~n thlic can ban v~ phU'O'ngphap k~

toan ap dl,lng trong cac doanh nghiep Sll' dl,mghe thOng k~ toan quOct~ : Cac khai ni~m cO'ban
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v~ k~ toan va bang can dOi k~ toan; H$ thOng va qua trinh k~ toan; Doanh thu va chi phi; T6n
kho va gia vOn hang ban; Tai san cO dinh; VOn doanh nghi$p.

Tai li$u giang d9y: giao trinh cua giang vien.

41. Kinh doanh qu6c te 4 avht
£)i~u ki$n tien quy~t : HQc xong ph~n kinh t~ quOc t~
Men hQc giup sinh vien n~m b~t cac van d~ mei trU'ang cung chi~n 1U'Q'ckinh doanh va

quan tri cua cac doanh nghi$p muOn ho~c dang tham gia vao thi trLPang th~ giai trong bOi canh
toan cflu h6a, d~c bi$t la cac cong ty da quOc gia. NOi dung cua hQc phfm nay g6m : TOng quan
v~ kinh doanh quOc t~; Mei trU'ang chinh trj, kinh t~, lu~t phap; Mei trU'ang van h6a. Thi trU'ang
ng09i hOi va thi trLYcyngtai chinh quOc t~. Chi~n 1U'Q'ckinh doanh quOc t~; to chtic, quan trj, ki~m
soat h09t dong kinh doanh quOc t~.

Tai li$u giang d9y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Daniels, J.D., Radebaugh, L.H., & Sullivan, D.P. (2009). International business:
Environments and operations. Pearson Education International (12th Edition).

42. Thanh toan qu6c teo 4 c1vht
£)i~u ki$n tien quy~t: Kinh doanh quOc t~, Nghi$p Vl:!ngo9i thU'O'ng
Men hQc nay nh~m trang bj cho sinh vien cac ki~n thlic cO' ban v~ thanh toan quOc t~

nhU': cac trinh tl,t' ti~n hanh, di~u ki$n va phU'O'ng thlic thanh toan, thu tl:!C, ngu6n lu~t va cac
chLrng tli lien quan d~n cac giao dich trong ng09i thU'O'ng.Noi dung bao g6m: Ty gia hOi doai:
khai ni$m, phU'O'ng phap y~t gia, cach xac dinh ty gia, cac 109i ty gia. Phan bi~t hai Iinh Vl,t'C
thanh toan quOc t~: thanh toan phi m~u dich va thanh toan m~u dich. Cac phU'O'ng ti~n thanh
toan quc5ct~. Cae phU'O'ng thlic thanh toan quOc t~. Tin dl,mg quOc t~. So chLrng tli thanh toano
Ngu6n h,l'cdi~u chinh.

Tai Ii$u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Tr~m Thi Xuan HU'O'ng. (2008). Thanh toan qu6e t~. Ha noi: NXB Lao dong - Xa
hOi. .

• Le Van T~. (2009). Thanh toan quae t~ trong ngoq,i thU'O'ng. Ha noi: NXB Lao
dong - Xa hOi.

43. Baa hi6m va v~n tai quae teo 3 avht
HQc ph~n ti~n quy~t : HQc xong hQc ph~n Kinh doanh quOc t~
Men hQc nh~m giup sinh vier, n~m b~t cac nguyen t~c chu y~u trong v~n hanh baa hi~m

hang hai, bao hi~m hang h6a, cac nguyen t~c chu y~u trong v~n tai hang h6a, nhat la v~n tai
hang hai. Nei dung men hQc g6m : £)9i cLYO'ngv~ v~n tai quOc t~; V~n dO'n hang hai; Nghi$p Vl,l
thue tau chQ' va tau chuy~n; Nghi$p VI,! thue tau v~n chuy~n container; TOn that chung va cac
chLrng tli lien quan d~n v~n chuy~n hang hai; Khong v~n; V~n chuy~n dU'ang s~t, dU'ang be>va
dU'ang song; HQ'pd6ng bao hi~m hang hai; Nguyen t~c vao hi~m hang haL

Tai Ii$u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Huynh Van Duyen. (2000). V~n tai va bao hi~m trong ng09i thU'O'ng. Tai li~u lU'u
hanh noi bO.

•
44. Nghi~p V4J ngo,; thlJ1O'ng 4 avht

£)i~u ki$n tien quy~t : kinh t~ vi mo , kinh t~ vi rna, kinh doanh quOc t~.
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Mon hQc co cac ml,lCdich cung c~P cho sinh vien mot cach h~ thOng nhCmgki~n thlic
co ban v~ ky thu~t ngo~i thU'O'ngnhU' : ky thu$t dam phan hoopdOng ngo~i thU'O'ng,ky thu~t
so~n thao hQ'pdOng ngo~i thl1O'ng,cach to chlic thl,l'c hi~n cac hQ'pdOng ngo~i thl1O'ng. Sinh
vien bi~t v~n dl,lng nhCl'ngki~n thlic da hQcd~ Xli' Iy tOt cac tinh huOngthl,l'c t~ d~t ra. NQi dung
co ban gOmcac ph~n : NhCl'ngki~n thLPCcO'ban d~ dam phan, ky k~t va to chlic thl,l'c hien hoop
dOng ngo~i thl1O'ng. Ky thu$t dam ph~mhoopdOng ngo~i thl1ong. HOOpdOng ngo~i thU'O'ng.TO
chlic thl,J'chien hOOpdOngngo~i thU'O'ng.Nghi~pvl,l hai quan xu~t nh~p kh~u.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
• Boan Thi HOngVan. (2011). Quan tri xu!Jt nh?p kh~u. TP. HeM: NXB tOngHQ'p.
• Va Thi Thanh Thu. (2011). Ky thu?t kinh doanh xu!Jt nh?p kh~u. Ha noi: NXB Lao
BQng - Xa HQi.

• Va Thanh Thu. (2007). HIJ16'ngdan aQc at; hit;u UCP-DC 600. Ha noi: NXB
ThOng Ke.

• Va Thanh Thu. (2011). Hoi va asp v~ Incoterms 2010. Ha noi: NXB Lao 80ng.

46. Taj ehinh quae te 3dvht

HQc ph~n tien quy~t: Kinh t~ vi mo, Kinh doanh quOc t~, Quan trj tai chinh, Ti~n t~ .;.
Ngan hang .

Khi hoan thanh hQc ph~n nay, sinh vien dU'Q'cyeu c~u th~ hi~n Sl,J'am hi~u v~ cac ky
thu~t tai troo;cO'c~u clla thj trU'cmgtai chinh quOct~; cach thlic ho~t dong clIa thj trl1cmg ngo~i
hOi; ky thu~t va thOng ke; cac d~c tinh clla nghi~p VI,I ngfm hang quOc t~ va th~u hi~u cac v~n
d~ dU'O'ngd~i v~ ngan hang va tai chinh quOc t~. NOi dung bao gOm: TOng quan v~ tai chinh
quOc t~; Thi trU'cyngngo~i hOi; can thanh toan quOc t~; H~ thOng ti~n t~ quOc t~; Mo hinh cung
c~u ngo~i t~ va cooch~ xac djnh ty gia; Cac Iy thuy~t v~ ty gia; Thj trU'cyngEurocurrency; va Thi
trU'cyngtrai phi~u quOct~.

Tai Ii~ugiang d~y: giao trinh clla giang vi€m.
Tai Ii~utham khao:

• Moosa, I.A. (2004). International finance. NSW: McGraw Hill Australia.
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47. Nghi~p vV,ngan hang va eae djnh eh~ tili ehinh quae tt$. 3 avht
HQcphan tien quy~t : Kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi mo I
Sau khi hQcxong ph~n nay, sinh vien se co kha nang am hi~u cac khia c~nh khac nhau

v~ ho~t dong clIa ngan hang; thong qua cac noi dung: TOng quan v~ ngan hang thlPO'ngm~i;
cO' cau h~th6ng ngan hang thU'O'ngm~i; Sl,l'banh tnJ'O'ngclla ho~t dong ngan hang thU'O'ng
m~i; quan tri, thl,l'c hi~n quy~t dinh; quan Iy tai san; kha nang sinh lQ'iclia cac ngan hang; phan
tich tin dl,lng; nghi~p Vl,lngan hang qu6c t~; thi truang ngo~i hOi; cac rui ro trong viec cho vay
quOc t~. cac van d~ hi~n nay trong viec tai trQ'quOct~.

Tai Ii~u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Thomas. L.S. (2006). Money, banking and financial markets ..Thomson South-
Western

48. Lu~t thLPO'ngmpi quae t~. . 3 avht
HQcphan th!lnquy~t : Phap luat d~i CLPO'ng,Lu~t kinh t~. .., ..'.,' , .
Khi hoan thanh hQcphan nay, sinh vlen se thong hi~u"khuon kh6 phap Iiman~n ngd~i

thLPO'ngcua mot qu6c gia v~n hanh. NOi dung: Cac qui U'O'cquOc t~; xuat khau. V~n chuyin
hang h6ab~ng dU'ang hang khong va han~ hai, v~n don hang haa va lu~t Hague-Visby; Thanh
toanb~ng thU' tin dl,lng; cac cong Cl,Itrao doi; TrQng tai quOct~; Vai tro clIa ngan hang xac nh~n
va ngan hang bao lanh. Sao hi~m hang hai va Sl,l'bao ve nhan hi~u va b~ng sang ch~.

Tai lieu giang d~y: giao trlnh clIa giang vi~n.

,
Ghi Chu:

He thOng tai Ii~u tham khao d~ ra (y tren la he thOngtham khao APA (American Psychology
Association), khong phai he thOngHarvard System of Referencing.

TRUONGKHOA
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