BO GIAODUC VADAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
bAl HOC DAN LAP VAN LANG Podc Lap - Tw Do — Hanh Phc

CHUONG TRINH GIAO DYC DAI HOC

Tén chwong trinh: Thwong mai
Trinh d6 dao tao: Pai hoc

Chuyén nganh: Marketing va Thuong Mai Quéc Te duec ap dung cho Khéa 20.
Loai hinh dao tao: Chinh qui

Chuong trinh nay st dung cach tiép can CDIO (Concelve -Design- Imp|ement Operate toc
Hinh thanh y tu’ong Thiét ké-Trién khai-Van hanh) va la budc dém dé tién téi viec chuyén ddi
tr hé thong nién ché sang hé thdng tin chi.

I PHAN CHUNG

A. Gi&i Thiéu Cach Tiép Can CDIO

Cach tlep can CDIO (Hinh thanh y twéng — Thiét ké - Tnen khai - Van hanh) xuat hién
nham céi cach g|ao duc ky thuat bi phé phan nang né vao nhung nam dau cda thé ky
21, trong d6, gidi kinh doanh néu Ién nhirng bat cap cua nén gido duc ky thuat ca thé
gidi trong hai thap nién 1980 va 1990 la qua thién vé mat ly thuyet ma bd quén phan
thwe hanh Iam cho ngudi ky su thiéu di cac ki nang nhw 1dm viéc theo nhém, giao tiép,
giai quyét van dé, tw duy sang tao, v.v.

Cach tiép can CDIO thuan tﬁy danh cho cac nganh khoa hoc ky thuat; tuy nhién né cé
thé duece ap dung cho cac nganh khoa hoc xa héi cling nhw nhan van.

Muc tiéu cGa cach tiép can nay la ndm virng kién thirc chuyen sau hon vé quy tac co
ban cua ky thuat hay chuyen nganh dao tao; dan dau trong viéc kién tao va van hanh
san pham va hé thong méi (tlr ngu' san phdm & day la bat ky y twong quan nlem bién
cb, tinh huong, dw an v.v.); va hiéu duoc tAm quan trong va tac dong chién lwoc

- nghién clru va phat trién ky thuat (hay chuyén nganh dao tao) déi vé&i xa hoi.

Tam nhin ctia mot chwong trinh CDIO ¢6 cac diém nbi bat nhu sau:

o Gido dyc dwa trén cac muc tiéu clia chwong trinh hoc va chuédn dau ra cla sinh
vién dwoc néu rd rang nho sy déng goép clhia cac bén lién quan.

o Chuén diu ra cla sinh vién dwoc dap rng bang cach xay dwng mét chudi kinh

nghiém cé tinh héi nhap, trong d6 mét sb kinh nghiém mang tinh trai nghlem nghia
14, tao diéu kién cho sinh vién trai nghiém nhung tinh hudng ma ngudi do, sau khi
tét nghiép, sé& gdp phai trong nghé nghiép cia minh.

o Viéc xay dwng mat chudi kinh nghlem hoc tap sé tao ra tac dung kép: vira dao tao
ky néng vira hd tro viéc linh hdi cac nén tang co ban.



TRIEN KHAI PE CUGNG CDIO

Day thé ndo Day caigi

Benchmarking
cic hy nding

= Chuong trinh dao tao dwa trén cach tiép can CDIO dugc thiét ké tir cac mén hoc
chuyen nganh bd tre’ 1an nhau, xen Ian v@i cac hoat dong nang cao ky nang ca nhan va
g|ao tiép, ky nang kién tao san phdm (hay y tudng, quan niém), va quy trinh cé hé
théng.

= C6 danh gia va kiém dinh toan dién.

B. Gi&i Thiéu Chuyén Nganh cua Chwong Trinh Dao Tao Thwong Mai
Chwong trinh dao tao ndy dugc thiét ké cho hai chuyén nganh cla Khoa Thuong Mai,
Truong Dai Hoc DL Van Lang: Chuyén nganh Marketmg va chuyén nganh Thuong Mai
Québc Té. Dy kién chuwong trinh ddo tao nay, duoc thiét ké theo céach tlep can CDIO, sé&
duwoc ap dung cho khda 16 va cac khéa tiép sau, nhap hoc vao thang 9 nam 2010.
1. Muc tiéu dao tao:
1.1 Chuyén nganh Marketing:
Dao tao clr nhan Thwong Mai, chuyén nganh Marketing, co pham chét chinh tri, dao
drc va strc khoe tdt; ndm virng nhirng kién thirc chuyén sau cua chuyen nganh; c¢é kha nang

giao tlep bang Anh ng( théng thwdng va chuyén nganh kha tét; dan dau tronu kién tao va van
hanh san pham, y twdng, quy trinh va hé théng cta nganh; va hiéu dwoc tAm quan trong va
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tac dong cua chién lwoc nghien clru va phat trién cua chuyén nganh déi vo*| cong cudc phat
trién kinh té -xa hoi clia dat nwéc trong béi cdnh toan cau héa va héi nhap quéc té.

1.2 Chuyén nganh Thwong Mai Quéc Té:

Pao tao c* nhan Thwang Mai, chuyén nganh Thwong Mai Qudc Té, c6 phdm chét
chinh tri, dao dlrc va stkc khde tét; ndm virng nhirng kién thirc chuyén sau ctia chuyen nganh
c6 kha nang giao tlep tot bang Anh nglr thong thucng va chuyen nganh dan dau trong kién
tao va van hanh san phadmy tucrng quy trinh va hé thong; va hiéu dwoc tdm quan trong va tac
dong cua chién Iwoc nghidu clru va phat tnen chuyen nganh déi VO'I cong cudc phat trién kinh
té-xa hoi clia dat nwéc trong bdi canh toan ciu hoéa va hoi nhap quéc té.

2. ChuénbiuRa (Learmng Outcomes):

2.1 Chuyén nganh Market)’ng (dwa trén Pé Cuwong Cap 3 CDIO)
211 Kién thire va 13p ludn chuyén nganh:

2.1.1.1  Kién thirc khoa hoc co ban: Sinh vién chuyén nganh Marketing phai ndm virng cac
kién thie gido duc dai cuong nhuw : Nhirng nguyén ly co ban ctia chi nghia M-L, Tw

twdng H& Chi Minh, va Budng 16i cach mang clia Dang Cdng San Viét Nam; cac

kién thirc vé khoa hoc x& héi nhw: Phéap luat dai cwong, Phuwong phap nghién clru,

Tam ly hoc, Ky nang hoc tap tai dai hoc, Giao tiép va thucmg Iwong, Anh ngw va

céc kién thire thude vé khoa hoc tw nhién nhw: Toan cao cap, Ly thuyét xac xuat va

théng ké toan, Tin hoc dai cuong, va cac kién thirc co s& thude chuyén nganh cla

minh nhw: Kinh té vi md, Kinh té vi mé, Marketing can ban, Nguyén ly ke toan va
Quan tri hoc.

2.1.1.2 K/en thire nén tang nganh c6t 16i: Sinh vién chuyen nganh Marketing phai théng
hiéu va ndm virng cac kién thirc ¢t 16i cia chuyén nganh ma minh theo dudi nhu:
Phuwong phap nghién cu Marketlng, Quan tri Marketing, Marketmg dich vu va
thwong mai, Ky nang ban hang va quan ly ban hang, Quang cdo va khuyén mai,
Quan hé cdng ching, va Marketing quoc té. Ngoai ra, sinh vién chuyén nganh
Marketing con duoc bd tro bang maot s kién thire co lién quan va anh huong dén
nghé nghiép twong lai clia minh nhuw: Ly thuyét vé tai chinh-tién t&, Luat kinh té,
Dao dlrc kinh doanh, Quan tri chién luoc Quan tri tai chinh, Quan tri hau can/Chudi
cung ng va Ké toan quan tri.

2.1.1.3  Kién thirc nén tang chuyén ngénh néng cao: gdm cd nhirng moén ting cudng kién
th&rc cho sinh vién dudi dang cac mén tw chon (electives) nhw: Quan ly quan hé
khach hang, Xay dung va quang ba thucng hiéu, nhan hiéu, Dong thai (hanh vi)
khéach hang, Phan tich va quan tri rdi ro, Quan tri chét lwgng, Thi trucng chirng

khoan, Ddng thai (hanh vi) to chure, Thué, Tin hoc &ng dung, Quan trj dv an, va Ké
toan My.

21.2 K¢ ndng va té chat ca nhan va chuyén nghiép
2.1.2.1  L&p luén chuyén nganh va giai quyét van dé

(a) Xac dinh va hinh thanh van gé:
(b) Uéc lwong va phan tich dinh tinh



(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

2.1.3.2
(a)
21.4

Phan tich v&i sy hién dién cla cac yéu t6 bat dinh
Két thic van gé

Thr nghiém va khdm pha kién thic

Nguyén tac nghién clru va diéu tra
Diéu tra theo thr nghiém

Khao sat tai liéu va thong tin trén mang
Thir nghiém gia thiét va bao vé

Suy nghi tdm hé théng

Suy nght téng thé

Sy ndy sinh va twong tac trong nhitng hé thong
Sép xép trinh ty wu tién

Trao d6i va can bang cac yéu té khac nhau

Ky nadng va thai dg cé nhan

Dé xuat sang kién va sin sang chap nhan rdi ro
Tinh kién tri va linh hoat

Tuw duy sang tao

Tu duy suy xét

Hiéu biét vé ban than

Ham tim hiéu va hoc tap sudt doi

Quan ly thoi gian va ngudn lwe (tai nguyén)

Ky ndng va thai do nghé nghiép

Dao dirc nghé nghiép, tinh trung thure, c6 bdn phan va trach nhiém
Hanh xtr chuyén nghiép

Chl ddng lén ké hoach cho nghé nghiép ctia minh

Ludn ludn cap nhat thong tin vé chuyén nganh clia minh

Ky ndng giao tiép

Lam viéc theo nhém (hodc nhom lién nganh, thi dy, lam vige trong d6 vira co sinh
vién chuyén nganh Marketing vira ¢d sinh vién chuyén nganh Thwong Mai-Quoc Te)

Chién luwoc giao tiép

Co cau giao tiép

Giao tiép bang van viét

Giao tiép dién tr/da truyén thong
Thuyét trinh va giao tiép

Giao tiép bdng ngoai ngt¥
Tiéng Anh twong duong véi TOEIC 400

Hinh thanh y twéng, thiét ké, tridén khai va van hanh trong béi canh doanh
nghiép va xa hdi




2.1.4.1  B&icénh bén ngoai xa hoi

Hleu rd vai trd va trach nhiém cla nguoi tét ngh:ep chuyen nganh Marketing

)

) Hidu r6 tac dong cta chuyén nganh Marketlng déi v&i linh vire kinh doanh va xa héi
) C6 kién thirc ve bdi canh kinh té va xa hoi
)
)

Co kién thuc vé nhirng van dé va gla tri dwong thoi
Hiéu rd van d& hoi nhép va toan cau hoa

2.1.4.2  Béi cdnh doanh nghiép va kinh doanh

a) Hiéu rdé méi truo’ng kinh doanh hién nay
(b) N&m bét dwoc chién lwoc, muc tiéu, va ké hoach cGa doanh nghiép
(c) Co y huéng tw 1ap nghiép trong linh virc chuyén nganh minh da chon

2.1.4.3  Hinh thanh y tudng va céc hé théng chuyén nganh

(@) Cé kha nang thiét lap nhirng muc tiéu va yeu cau cua he théng

(b) Théng hiéu nhung chirc nang khai niém, va c4u tric cla hé théng
(c) Méd hinh héa hé thong va c6 nhirng bién phap dat dwec muc t:eu
(d) Quan Iy dw an/dé an/chuong trinh nghién ciru

2.1.4.4  Thidt ké

(@  Quy trinh thiét ké

(b) Phan doan quy trinh thiét ké va phuong phap tiép can
(©) Van dung kién thirc da hoc vao thiét ké

(d) Thiét ké chuyén nganh

(e) Thiét ké lién nganh

2.1.4.5  Trién khai

(a) Thiét ké quy trinh (process) trién khai

(b) Thiét ké phan cung (phan c6t 16i)

(c) Thiét ké phan mem (phan ho tro)

(d) Hdi nhap phan c6t 16i va phan hd tro

(e) Kiém tra, kiém chung phé chuén, va ching nhan )
(f) Quan ly qué trinh trién khai '

2.1.4.6 Vén hanh

(a) Pao tao va van hanh
(b) Quan ly van hanh ,
(¢) Cai thién va phat trién hé théng

2.1.5 Vi tri ctia ngwi sinh vién khi tét nghiép
Chuyen nganh Marketing hién nay va twong lai cé nhu cau réat 1on trong xa héi. Qua

khao sat gan day, 100% sinh vién tét nghlep cé viéc lam va dung nganh minh hoc. DO| véi
cac nam sinh vién, quang céo, nghién clru thi tredng, ban hang (theo ving lanh thd) va
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chiéu thj la nhung hnh virc phi hop nhat. Béi véi nik sinh vién, quang cdo, ban hang (tai
chd), phat trién san pham mai la nhung linh vre niv gidi wa chudng. Qua khao sat tuy theo
kha nang cla ting ngwo'l sinh vién, sau khi tét nghlep khoang hai ndm, da sb sinh vién

trong nganh Marketing co thé leo lén dén chirc vy td trwdng, pho phong hay dai dién ban
hang.

%t

2.2 - Chuyén Nganh Thuwong Mai Quéc Té (dwa trén Bé cwong cdp 3 CDIO)
2.2.1 Kién thirc va 1ap luan chuyén nganh:

2.2.1.1 K/en thire khoa hoc co bén: Sinh vién chuyén nganh Thwong Mai Quéc Té phai
v nam virng cac kién thirc glao duc dai cuong nhw : Nhirng nguyen ly co ban cda cha
nghia M-L, Tw twdng Hb Chi Minh, va Buong 16i cach mang cla Dang Céng San
Viét Nam; cac kién thirc vé khoa hoc x& héi nhw: Phap luat dai cuong, Phwong
phap nghién ctru, Tam ly hoc, Ky ndng hoc tép tai dai hoc, Giao tiép va thuong
lweng; Anh ngw va céc kién thic thudc vé khoa hoc tw nhién nhu: Toan cao cap,
Ly thuyét xac xuat va théng ké toan, Tin hoc dai cuong, va cac kién thirc co s&
thuéc chuyén nganh cda minh nhw: Kinh té vi mé, Kinh té vi mé, Marketing can ban,
Nguyén Iy ké toan va Quan trj hoc.

2212 Kién thirc nen tang nganh c6t 16i: Sinh vién chuyen nganh Thuong Man Quéc Té
phal thong hiéu va ndm vwng céc kién thire cot Io: cua chuyen nganh ma mlnh theo
dudi nhu: Kinh doanh quéc té, Thanh toan quéc té, Bao hiém va van tai quéc té,
Nghiép vu ngoai thvong, Ky nang giao nhan hang héa xuat nhap khau, va khai bao
hai quan, Marketing Quéc té va Tai Chinh quéc té. Ngoai ra, sinh vién chuyén
nganh Thwong Mai Quéc Té con duoc bd tro bang mot so kién thirc c6 lién quan va
anh hu’cyng dén nghé nghiép tuong lai cha mlnh nhuw: Ly thuyét vé tai chinh-tién te,
Luét kinh té, Pao déc kinh doanh, Quan tri chién lwoc, Quan trl tai chinh, Quan tri
hau can/chudi cung ¢ng va Ké toan quan tri.

2.2.1.3  Kién thirc nén tang chuyén nganh néng cao: gdm cé nhirng mdn ting cwing kién
thirc cho sinh vién dwdi dang cac mén tw chon (electives) nhw: Nghiép vy ngan
hang va cac dinh ché tai chinh quéc té . Dong thai (hanh vi) khach hang, Phan tich
va quan trj rdi ro, Luat thuo'ng mai quoc t&, Quan tri chéat lwong, Thi truong chirng
khoan, Péng thai (hanh vi) t& chire, Thué, Tin hoc (ng dung Quan tri di an, va Ke
toan My.

2.2.2 K¢ ndng va té6 chat ca nhan va chuyén nghiép

. 2.2.21  Lé&pludn chuyén nganh va giai quyét vén dé

(@  Xacdinh va hinh thanh van gé:

(b) U&c lwong va phan tich dinh tinh ]

(€) Phan tich v&i sy hién dién cla cac yéu té bat dinh
(d) Két thic van dé

2.2.2.2  Thi nghiém va khém phé kién thirc

(a)  Nguyeén tic nghién clru va diéu tra
(b)  Diéu tra theo th&r nghiém




2.2.3
2.2.3.1
(a)
(b)
(c)
Ad)
(€)
2.2.3.2
(@)
2.24

2.2.4.1
(2)
(b)

Khao sat tai liéu va thdng tin trén mang
Thir nghiém gia thiét va bao vé

_+= Suy nghf tam hé théng

Suy nghi tdng thé

Sw né}/ sinh va twong tac trong nhitng hé thong
Sap xep trinh ty wu tién

Trao doi va can bang cac yéu té khac nhau

Ky ndng va thai d6 cé nhan

Dé xuét sang kién va san sang chép nhan rdiro
Tinh kién tri va linh hoat

Tw duy sang tao

Tu duy suy xét

Hiéu biét v& ban than

Ham tim hiéu va hoc tap suét doi

Quan ly th&i gian va ngudn lwye (tai nguyén)

Ky ndng va thai do nghé nghiép

Dao dlrc nghé nghiép, tinh trung thyee, ¢6 bdn phan va trach nhiém
Hanh xtr chuyén nghiép

Cht dong [&n k& hoach cho nghé nghiép clia minh

Ludn ludn cap nhat théng tin vé chuyén nganh cla minh

K§ ning giao tiép
Lam viéc theo nhém (hodc nhém lién nganh, thi dy, lam viéc trong dé vira ¢ sinh

vién chuyén nganh Marketing vira c6 sinh vién chuyén nganh Thuwong Mai Quéc Té)

Chién lwoc giao tiép

Co ciu giao tiép

Giao tiép b&ng van viét

Giao tiép dién tlr/da truyén thong
Thuyét trinh va giao tiép

Giao tiép bdng ngoai ngi
Tiéng Anh twong dwong v&i TOEIC 500

Hinh thanh y twéng, thiét ké, trién khai va van hanh trong béi canh doanh
nghiép va xa hoi

Béi cdnh bén ngoai xa hoi

Hidu rd vai tro va trach nhiém cla nguoi tét nghiép chuyén nganh Thuwong Mai
Quéc Té ' :

Hiéu r6 tac dong cla chuyén nganh Thuong Mai Quéc Té d6i véi linh viee kinh
doanh va xa hoi

\



(c)

()
2.2.4.6
(a)

(b)
(c)

2.2.5

Chuyén nganh Thwong Mai Quéc Té hién nay va twong lai v&n ¢6 nhu cau |on trong X&
hoi. Tuy nhién, dac trwng c@ia chuyén nganh nay la da sb sinh vién la ni (2/3 tdng s6 sinh
vién cta mét khéa) va hién nay tinh hinh kinh té thé guou dang 1am vao cuoc suy thoai tram
trong Do tinh hinh nhw trén, viéc tap trung vao cac cdng ty xuét nhap khau gay cho sinh
vién tét nghiép nhiéu khoé khan va mat khac vi da sd sinh vxen la n& nén mot sb hoat déng
ctia nganh nhu giao véan, khai bao hai quan, quan tri hau can bj han ché. Do vay, sinh vién
nganh nay thuwdng phai thay ddi méi quan tam va s& hoc sang cac linh vire khac, thong
thwong 13 tin dung hay thanh toan quéc té, hay nghién ctru thj trwong. Tuy nhién, linh virc

Cé kién thirc ve béi canh kinh té va xa hoi
Cé kién thuc vé nhirng van dé va gia trj dwong thoi
Hiéu rd van @& hoi nhap va toan cau hoa

Béi canh doanh nghiép va kinh doanh

Hiéu rd méi tredng kinh doanh hién nay
N&m bét dwoc chién Iwge, muc tiéu, va ké hoach cla doanh nghiép
Cé y hwédng ty [ap nghiép trong linh vwe chuyén nganh minh da chon

Hinh thanh y tudng va céc hé théng chuyén nganh

Cé kha nang thiét 1ap nhirng muc tiéu va yéu cau cla he théng
Théng hiéu nhu’ng chire nang, khai niém, va cau trdc cla hé thdng
Mb hinh héa hé thdng va cé nhirng bién phap dat dwge muc tiéu
Quan ly dw an/dé an/chwong trinh nghién cru

Thiét ké

Quy trinh thiét ké

Phan doan quy trinh thiét ké va phucng phap tiép can
Van dung kién thirc da hoc vao thiét ké

Thiét ké chuyén nganh

Thiét ké lién nganh

Trién khai

Thiét ké quy trinh (process) trién khai

Thiét ké phan ctng (phén cot I6i)

Thiét ké phan mém (phan hé tro)

Héi nhap phan cbt 16i va phan hd tro

Kiém tra, kiém chirng, phé chuan, va chirng nhan
Quan ly qua trinh trién khai

Van hanh
Pao tao va van hanh

Quan ly van hanh )
Cai thién va phat trién hé théng

Vj tri cia ngwoi sinh vién khi tét nghiép
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quan tri hau can ngay nay la mét linh vige c6 nhu céu rét Ién nhw Marketing, nén sinh vién
nganh Thuwong Man Quéc Te nén m& réng ra linh vire hau can/chudi cung ung va bang
cach hoc thém gé Iay mét sd chung chi trong linh virc nay (trong nwéc hay quéc té) thi méi
c6 co hdi thang tién trong nghé nghiép. _

s 3. The&i gian dao tao : 4 ndm

4.  Khéi lweng kién thirc toan khéa: Ca hai chuyén nganh ¢ tong sé don vi hoc trinh
khodng 191 dvht, twong dwong véi 127 tin chi, khong k& hoc phan Gido duc thé chét va
Gido duc Quéc phong.

5. DOI twong tuyen sinh : cac di tweng da tét nghiép THPT hodc twong duwong da trung

tuyén ky thi tuyén sinh dai hoc hing nam Khéi A, D1.

6. Qui trinh dao tao, diéu kién tét nghlep Chwo'ng trinh dao tao nay gém cac hoc phan

bat budc va hoc phan tw chon. Sinh vién cn phai dat dwoc 131 tln chicho chuyen nganh -

Marketlng va 131 tin chi cho chuyén nganh Thuong mai quéc te dwoe phan bd trong 8

hoc ky .

Il.  BO TRi CHYONG TRINH :

1. Kién thirc gido dyc dai cwong :

1.1 Ly ludn Méc - Lénin va tw twéng H6 Chi Minh :

, STT

MON HOG ... SO BVHT. |.
Nhitng nguyén ly co ban clia chii nghia
LS 7.5
1 Mac Lénin
Tw twdng HS Chi Minh 3
Puwong 16i cach mang clia Dang CSVN 9
Tdng cong 15

1.2 Khoa hoc xa ho: K& tir day, cac mon hoc duoc sép xé
dwa vao Ma Tran péi Ung (Matching Matrix) cac mén hoc.

theo the tw @& tién viéc

STT MON HOC SO BVHT
1 | Phap uat dai cwong e
2 | Phwong phép nghién ciru + thyc hanh 6
3 | Tamly hoc 3
4 | Ky nang hoc & dai hoc 2
5 | Giao tiép va thuong lwong 3
Téng cdng 17

10




1.3 Ngoaingi:

STT MON HOC SO PVHT
6 | Tiéng Anh 33
Tdng cong 33
1.4 Toan - Tin hoc — Khoa hoc tw nhién
STT MON HOC SO BVHT
7 | Toan cao cép S
8 | Ly thuyét xac xuét va thdng ké toan 4
9 | Tin hoc dai cuong 4
Téng cong 14
1.5. Giao dyc Thé chét: 6 dvht
1.6. Giao dyc Qudc phong: 165 tiét
2.  Kién thirc giao duc chuyén nghiép
2.1. Kién thirc co’ s& clia nganh
STT MON HOC SO BVHT
10| Kinh té vimad | 4
11| Kinhté vima | 4
12| Marketing c&n ban 4
13| Nguyén ly ké toan 4
14 Quan tri hoc 4
Téng cong 20
2.2 Kién thirc nganh:
2.2.1 Kién thire chung ctia nganh chinh:
STT MON HOC SO BVHT
15 | Tai chinh = tién té 4
16 | Luat kinh té 4
17 | Pao dirc kinh doanh 2
18 | Marketing québc té 4
19 | Quan trj chién lvoc 4
20 | Quan tri nhan lyc 3

11




21 | Quan tri tai chinh 4
22 | Quan tri hau can & chudi cung &ng 3
23 | Ké toan quan tri 3
Téng cdong 31
2.2.2 Kién thire chuyén sau cda nganh:
Chuyén nganh Marketing:
STT _MON HOC SO BVHT
Bét buéc 24
24 | Phwong phap nghién clru marketing 4
25 | Quan tri marketing 5
26 | Marketing dich vu va thwong mai 4
27 | K§ ndng ban hang & quan ly ban hang 4
28 | Quang céo va khuyén mai 4
29 | Quan hé céng ching 3
Tw chon: 21
30 | Quan ly quan hé khach hang 3
X‘éy dwng, quang ba thwong hiéu, nhan 3
31 | hiéu
32 | Péng thai khach hang 3
33 | Phan tich va quan tri rlii ro 3
34 | Quan tri chét lwong 3
35 | Thi trwdng ching khodn 3
36 | Ddng thai té chirc 3
37 | Thué 3
38 | Tin hoc (rng dung 3
39 | Quén tri dw &n 3
40 | Ké toan My 3
Téng cong 45
Chuyén nganh Thwong mai qudc té
STT MON HOC SO DVHT
Bét bugc 22
41 | Kinh doanh quéc té 4
42 | Thanh toan quéc té 4
43 | Bao hiém va van tai qubc té 3
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44

Nghi€p vu ngoai thuwong

45

Ky nang giao nhan hang héa xuat nhap
khau va khai bao hai quan

46

Tai chinh quéc té

D

Tw chon:

n
-

47

Nghiép vy ngan hang va cac dinh ché tai
chinh qudc té

Bdng thai khach hang

48

Phan tich va quan tri rii ro
Luat thwong mai quéc té

Quan tri chat lwong

Thi trwdng chirng khoan

Ddng thai td chirc

Thué

Tin hoc (rng dung

Quan tri dw an

Ké toan My

Wiwlwiwlw|lwnlw|lwlw|w]| w

Téng cdng

P~
[o2]
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lll.  KE HQOACH GIANG DAY (dw kién) :

HOC KY 1

[
~

Tén moén hoc

Ky nang hoc ¢ dai hoc

Toan cao cap C1

Tiéng Anh

Phéap luat dai cwong

Tam ly hoc

Kinh té vimé

Giao tiép va thwong lwong

)
(A)(AJA(‘)Q)U'IAME
‘ =]

OOINO N A|WIN |

Nhirng nguyén ly co ban cda chl nghia M-L (1)
Gido duc quéc phong -

Tong

N
~

HOC KY 2

(= o
~*

Tén mon hoc

Kinh té vi md

Toan cao cap C2

Tiéng Anh

Luat kinh té

Tin hoc cén ban

Marketing can ban

2
-J:-h-h(rll\)-h:
—

Nhirng nguyén ly co ban ctia chll nghia M-L (2)

4,5

o|NIo || lwind| |

Giao duc thé chat

Tong

27,5

HQC KY 3

| Stt

Tén mén hoc

BVHT

Mon bat budc

Tu twdng HO Chi Minh

Nguyén ly ké toan

Ly thuyét xac xuat va thdng ké toan

Tiéng Anh

Quan tri hoc

Tai chinh—tiénté

~N{OO| D |-

Phwong phap nghién ctu khoa hoc (bao gdm
SPSS)

HAih(DOAIA W

o

Giao duc thé chat

Tong
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HOC KY 4

Chuyén nganh Marketing Chuyén nganh TMQT
Stt | Tén mén hoc DVHT | Ténmoén hoc DVHT
M6én hoc bat budc : 12,5 | Mén hoc bat budc: 19,5
1 | Anh Van 5 Kinh doanh qudc té 4
2 |Pwong I6i cach mang cia Pang| 4,5 |Anhvén 5
CSVN
3 | Quan tri nhan lwc 3 Pudng 16i cach mang cua Pang | 4,5
CSVN
Bdo hiém & Van tai qudc té 3
Quan tri nhan lwc 3
Mon tu chon 6 Mon tw chon 6
1| Bang thai to chure s | Udng &I @& chtre 3
2 | Thitrwong ching khoan 3 Thi trwéng ching khoén 3
3 | Kétoan My 3 K& toan My 3
| Téng 18,5 25,5
HOC KY 5
Chuyén nganh Marketing Chuyén nganh Thuwong mai qudc té
| Stt Tén moén hoc | DVHT Tén mén hoc DVHT
Mén hoc bat buac 20 | Monbatbude - 15
1 Phwong phap nghién ctru marketing 4 Nghiép vu ngoai thuong 4
2 Anh van 4 Anh van 4
3 | Quan tri marketing 5 Thanh toan quéc té 4
4 | Quang cdo va khuyén mai 4
5 | K& toan quan trj 3 Ké toan quan tri 3
Mon tw chon : 6 Wion tw chon : 6
1 Quan ly quan hé khach hang 3 Nghiép vu ngan hang va cac 3
dinh ché tai chinh quéc té
2 Pong thai khach hang 3 Pong théi khach hang 3
3 | Xay dung, quang ba thuong hiéu, 3 Luat thwong mai qudc té 3
nhan hiéu
Toivg 2¢ 21
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HOC KY 6

Chuyén nganh Marketing Chuyén nganh Thwong mai qudc té
Stt ____Tén mbn hoc DVHT Tén mén hoc DVHT
y Mon bat budc 19 | Mén bat budc 18
1 Anh van 4 Anh van 4
2 | K§ nang ban hang & Quan ly ban 4 Ky nang giac nhan hang hoda 3
hang : xuat nhap khau va khai bao hai_
quan _
3 | Marketing quéc té / 4 Marketing quoc té -~ 4
4 | Quan tritaichinh 4 Quan trj tai chinh -~ 4
5 | Quan tri hau can 3 Quan tri hau can -~ 3
Mon tw chon 6 Mon tw chon 6
|1 | Quan tri chat lwong 3 Quan tri chat lwuong - 3
Phan tich va quan trj rli ro 3 Phan tich va quan tri rdi ro 3
3 | Quan tridy an 3 Quan tri dv an 3
Téng 25 | Téng 24
HOC KY 7
Chuyén nganh Marketing Chuyén nganh Thwong mai quéc té
Stt Tén moén hoc DVHT Tén mdn hoc DVHT
Méon bat budc 21 Mén bat budc 21
s 1 Marketing dich vu va thuoeng mai 4 Pao dirc kinh doanh 2
2 Anh van 5 Anh van 5
} 3 | Quan tri chién luvoc 4 Quan trj chién lwoc 4
| 4 | Dao dirc kinh doanh 2 Tai chinh quéc té 4
5 Quan hé cdng chung 3 Quan hé cdng chung 3
6 Thuwong mai dién tir 3 Thwong mai dién i 3
Mon tw chon 3 Mon tw chon 3
1 | Thué 3 Thué 3
2 Tin hoc tng dung 3 Tin hoc ng dung 3
Tong 24 | Tong 24
HQC KY 8
Stt Tén moén hoc Tin chi
1 Thi mén chinh tri
2 | Thitét nghiép 15
3 | Nghién clru khoa hoc 6
Téng sd don vi hoc trinh: Quy dbi sang tin chi
Marketing : 175+ 15+6 =196 131
TMQuéc Té: 174+ 15+6= 195 130
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'Dé Tai Nghién Ctru Khoa Hoc

Ké tir Khoa 16 tré di, nghlen clru khoa hoc cua sinh vién sé bat dau vao dau thang 10 cla
hoc ky 7 va két thiic vao cubi thang 5 cla hgc ky 8 thay vi thang 12 cla hoc ky 5 va két thac
vao thang 6 clia hoc ky 6 nhw céc khoa 15 tré vé trude.

Cling khac véi cac khoa trwde, viéc nghién clru khoa hoc cla sinh vién ké tir Khéa 16 tré di
phai két hop véi viéc thue tap tai mot don vi nao do (klnh doanh hay co quan nha nuwéec). Mac
du viéc thuwe hién cong trinh nghién clru khoa hoc nay van theo nhém nhw trwdc, nhung sb
thanh vién cta nhém bay gi& dwoc han ché trong vong téi da la 3 nguoi.

Viéc nghién clru khoa hoc cb két hop véi thire tap nay sé twong dwong véi 6 don vi hoc

trinh v& dwoc tinh vao hoc ky 8, thay vi chi ¢6 2 va dugc tinh vao hoc ky 7 nhw céc khoa truwéc
day.

Mat khac, nghién ctru khoa hoc cla sinh vién cla Khoéa 16 c6 két ho’p v0| thwe tap sé khong
phai bao céo trwéc hdi dong xét duyet dé tai nghién cru khoa hoc ma chi can diém trung binh
cdng clia giang vién hwéng dan va ngwdi phan bién.

Céac dé tai nghlen clru khoa hoc cla sinh vién sé gdm 2 loai sau day:

(1) Dé tai do cac gidng vién chuyén nganh d& ra (sinh vién thuoc chuyén nganh nao thi
chon dé tai cla chuyén nganh dé, khong duwec chon dé tai cia chuyén nganh khac);

(2) Dé tai do cac nhom sinh vién d& xuét, ciing phan theo chuyén nganh cla minh.

Déi vé&i ca hai nhom dé tai nay, néu don vi hay co quan nei nhém smh vién thyc tap yeu

"cau thay @i theo y mudn cla ho, nhém sinh vién thuc tap phan bao cdo vé Khoa va xin chuyen

dé tai ngay (ndi trong 2 ngay). Cac @2 tai co thé tring Iap vi cac nhém sinh vién thye tap cac
don vi hay co quan khéc nhau nén diéu nay clng dwgc chap nhan.

Cac giang vién ctia Khoa nén lwu y mét diéu la qua qua trinh nghlen ctru clia sinh vién trong
gan 5 ndm nay, cac dé tai bat dau co dau hiéu di vao “I6i mon” va nén cham dit ra cac dé tai
ndy (chang han, hanh vi ngudi tiéu dung, &ng x& cla khach hang, xay dwng thwong hiéu, danh
gia sw thda man cua khach héng vé mdt san pham nao d6, v.v.) Nhirng dé tai nhw vay sé tao
dlp cho sinh vién sao chép lai cac cong trinh nghién ctru tredc day. Do vay, Khoa yéu cau cac
giang vién va nhém sinh vién pha| ra cac dé tai mang tinh "dot pha” trong chuyen nganh clia

minh @& giGp sinh vién hoc hdi va dat kinh nghiém thém va dong thoi tao ra sw ddi méi trong
cdng trlnh nghién clru cta minh. :

N&i dung va hinh thirc cia mdt bdo cao nghién cru khoa hoc cé thirc tap sé dwoc trinh bay
& phén Phy Lyc cla chwong trinh nay.

Trwéde khi giao nép bao céo nghién ctru khoa hoc cda nhém sinh vién vé Khoa dé dugc
glang vién hwéng dan va phan blen nhém sinh vién thue hién dé tai phai dwa ban bo nghién

ctru cho ngwdi thl trudng trwe tiép cla don vi nhan xét, ky tén, va déng dau vao trang danh
san.

Nghién ctru khoa hoc cla sinh vién sé nhan dwoc sy tai tre tie Nha Trwdng.

Trong trwong hqp nhém sinh vién khong thé tim dwoc noi thye tap, sinh vién ¢ quyen thay

ddi @é tai nghién clru tai ban, nhung ho sé phai thuc hién cac dé tai nghién clru rong hon va
khé hon.
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Sau day 1a Lich trinh nghién ctru khoa hoc cé thyee tap cda sinh vién.

Hoc ky Thang Cdng viéc
10 Tuan 1 Cac giang vién dira ra dé tai
Tuan 2 Sinh vién dé xuét dé tai
7 Tuan 3 Xét duyét cac deé tai |
Tuan 4 Théng bdo danh muc céc dé tai cho sinh vién
11 Tuan2 Sinh vién chon dé tai va dang ky
12 Tuan 2 Chinh thirc giao dé tai va de cl gidng vién. hwéng dan
1 Sinh vién tim noi thiee tap, dang ky véi Van Phong Khoa,
2 va bat dau thye tap
8 3 Thyee tap va viét bao céo nghién clru khoa hoc. Nop vé
4 khoa vao cubi thang 5 c6 nhan xét cia noi thyc tap
5
6 Tuan 1 Gidng vién hwdng dan cham bao cao
Tuan 2 | Phan bién '
Tuidn 3 | Tong hop diém va g&ilén Phong Dao tao nhap diém
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IV. CHPONG TRINH DAO TAO CO TiNH HOI NHAP

1. Nhirng nét chung

Chuong trinh nay c6 tinh hgi nhép (tich hop) béi thoi lvong giang day cda giang vién phai
bdo d&m hai nhiém vy: (1) sinh vién vira phét trién kién thirc sdu vé nén tang chuyén nganh va

- (2) dong théi ho ciing hoc céc ky ndng va giao tiép cing nhu kién tao san pham, quy trinh va hé
théng.

Pé dat dwoc diéu nay, cac giang vién phau khai thac nhirng co th hoc tap ngoa| khéa,

song song vOi chu'o'ng trinh da0 tao két hop véi thwe hanh bén ngoai va phat trién phwong
phap giang day mo’l

Chucng trlnh nay duogc thiét ké theo Dé Cu*cmg CDIO, trong dd cac mén chuyen nganh
déu co tinh bd tre 1an nhau va gido duc cac k¥ nang c& nhan va giao tiép, ky ning kién tao san
pham quy trinh va hé théng da dwcc dan xen vao giao duc chuyén nganh théng qua Ma Tran
Déi Ung cac Mdn Hoc (tir trang 14 dén trang 21).

Chuong trinh dao tao nay cé tinh hdi nhap bdi nd da dwa vao ba két ciu cu thé 1a : (1) kinh
. ngh/em chuyén nganh & mue dé gidi thiéu (nhu Marketing co ban) nham tao khung swén cho
qua trinh hoc tap vé sau va tao déng Iwe thdi thuc sinh vién mudn tré thanh chuyén vién cla
nganh minh hgc; (2) cac mén chuyen nganh duwgc phOI hop va gén két v6i nhau, thi dy, trong
chuyén nganh Marketing cac mén hoc nhur Nghién clru Marketlng, Quan Tri Marketmg déu gan
két voi cac mén Ban Hang va Quan Ly Ban Hang, Quang cao va Khuyen Mai, v.v. Trong
. chuyén nganh Thuwong Mai Qudc Té, cac mén hoc nhuw Klnh Doanh Quoc Té, Nghlep Vu Ngoau
Thuwong, Thanh Toan Quéc Té, Bao hiém va van tai quéc té, v.v., déu gan két véi nhau va bd
tre 1an nhau; va (3) dé tai nghién ctru khoa hoc cho sinh vién, 1a nhun dé tai nghién clru ma
‘chiing phai két hop cho dwoc thanh phan hinh thanh y twéng-thiét ké-trién khai-van hanh.

2. Cac trai nghiém tir thap t&i cao

Chuwong trinh nay dwoc thiét ké dé cung cap cho sinh vién nhing trai nghiém tcr thép
dén cao trong nhung mdn hoc dé ra trong chuong trinh nay. Trai nghiém thap thwong & duwdi

dang mét nghlen clru so khO’l nham gidp sinh vién ndm bat nhirng kién thirc chl yéu khi mai
bat d4u mot mon hoc vai tuan.

Dén nhiing tuan chét, cac trai nghlem cao hon sé ia viéc thie hién mét bai tap 1on,
trong dé sinh vién sé phai van dung moi kién thirc dwoc linh hdi trong toan khéa hoc. Thi duy,
trong mén hoc Quén Tri Hau Can/Chudi Cung U’ng trai nghlem so khoi cua sinh vnen sé thong
qua mdt bai tap nhd cé nhan dé: “Tim hiéu hau can trong cac hoat dong hang ngay Pén gan
cudi khda hoc, sinh vién sé phal thwc hién mot dé tai 1én co nhan d&: “Néu cac ban dy klen

thanh 1ap mot cong ty san xuét ra mat hang X, hé théng hau can cla cac ban sé bao gom
nhirng gi?”

Hién nhién, moi mén hoc trong mét hoc ky khéng thé nao yeu clu sinh vién déu phai
qua cac trai nghlem nhw thé. Tuy nhién, trong tém hoc ky ma sinh vién trai qua duwdéi mai trvdng
nay, tuy tirng mon va tirng Idc, sinh vién dwec yéu cau pha| trai qua cac trai nghxem ¢o tinh lap
di I&p lai nhu thé @é dinh cao cla chuwong trinh dao tao nay ta Dé tai Nghlen clru Khoa Hoc

cta sinh vién, dwoc thuc hién trong khodng hoc ky 4 cho dén hoc ky 7 cla chuong trinh dao
tao nay.
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3. Cai céch giang day va hoc tap

Céc giang vién nén nho muc tiéu clia chwong trinh nay la tao mot muc tiéu kép, ngh|a la
sinh vién vra hoc chuyén nganh ma lai vira hoc ky nang mét cach tét hon. Dé thywe hién didu
nay, chuong trinh do tao nay chi trvong hai diéu quan trong sau day: (1) tang cuong hoc tap
chd dong va trai nghiém va (2) thiét 1ap kinh nghiém hoc tap cé tinh héi nhap dén dén viéc ndm

ving cac kién thire chuyén mén, ki ndng cé nhén va giao tiép, cang nhw ky ndng kién tao san
phém, quy trinh va hé théng.

Kinh nghiém cho théy réng vigc hoc tap cd tinh chi dong xay ra khi sinh vién duwec tham
gia vao viéc thao tac, van dung va danh gia y twdng. Viéc hoc tap chl dong trong cac mén hoc
thién vé ly thuyet c6 thé bao gom nhung khoang thdi gian danh cho sinh vién suy xét, thao luan
theo nhom, va phan héi tlrc khac vé nhikng gi ma ho dang hoc. Viéc hoc tap chu dong tré thanh
kinh nghlem thire té khi sinh vién d@m nhiém vai trd mo phdéng thic hanh nghe nghiép: d6 la

céc dé tai nghién ciu khoa hoc cb tinh chét thiét ké-trién khai, mé phdéng va nghlen ctru tinh
~ huédng.

Pé cho viéc hoc tap ch déng clia sinh vién co hiéu qua va hiéu nang hon, sinh vién
phal co kha nang hoc tap co tinh hdi nhap, tirc bao gdm kinh nghlem hoc dan dén V|ec nam gilr
kién thirc chuyén mén ket hop véi ky nang ca nhan va glao tiép, ky nang kién tao Khoa
Thuong Mai da cung cap cho céc gidng vién thinh gidng va co hiru nhiing tai liéu gidng day
quy bau nhw quyén Ky Yéu vé Glang Day (Handbook for Teachlng) cla Pai Hoc Stanford (Hoa
Ky) va bai nghién ctru “Giang Day & Dai Hoc”, mét bai dlc két kinh nghiém gidng day dai hoc
cla cac dai hoc Héng Kéng clia TS. Pham Dinh Phwo'ng, Khoa Trudng. Tuy nhién, phuong
phap hoc tap cé tinh hoi nhap l& ngudi thiy phai néu guong, tlre pho d|en nhirng ky nang ma
raudi d6 mudn sinh vién cua minh phai dat. Do vay, cac glang vién can ndm bat va thyc hanh
cac kj nang ma Chuan Diu Ra trong chwong trinh nay da de ra.

4.  Danh gia két qua hoc tap cla sinh vién va kiém dinh chwong trinh

DPanh gia va kiém dinh chit ché 12 hai thanh phén cén thiét d& thuc hién chuong trinh
dao tao theo cach tlep can CDIO nay.

Banh gia hoc tap bao gém dénh gid qué trinh (formative) tirc thu thap chirng co vé
thanh qua cla sinh vién khi smh vién dang trong qua trinh hoc tap. Két qua cla viéc danh gla
qua trinh cho sinh vién biét vé tlen b clia ho, gitp theo dai tién do cla cong tac giang day, va
chira cac Iinh vire glang day can thay ddi.

E)anh gia hoc tap cung bao gdm dénh gia tdng két (summative), tirc thu thap ching cor
Iic két thac mét hoat déng giang day, chang han mét do an, mot mon hoc (thi cudi hoc k) hay
toan bd mot chuwong trinh. Cac két qua cla danh gla tdng két noi 1én mirc dd cla cac chuan
dau ra dw dinh ma sinh vién dat dwoc trong d6 an, mén hoc hay chwong trinh.

Panh gia két qua hoc tép cla sinh vién mét cach higu qua doi héi viéc danh gla tap
trung vao nhirng chuén déu ra da dwoc xac dinh cho sinh vién, nghia 13, kién thire, ky nang va
thai dé6 ma snnh vién can nam vung qua trai nghiém hoc tap. Phwong phap danh gia két qua
hoc téap bao gom kiém tra viét va van dap, quan sat va danh gla thuyét trinh va cac quy trinh

khac, danh gia cla ngudi ddng cap (sinh vién), tw danh gia va hd so ghi lai cac thanh qua sinh
vién dat duorc.

Kiém dinh chwong trinh bao gdm xem xét lai tinh hiéu qua cGa chwong trinh va sCr
dung mét sé cac phwong phap nhw sau:
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(1) Xem xét tai liéu: ghi nhan lai cac ké hoach va céc hanh dong tai méi bude trong
qua trinh. Thi dy, cac vdn ban vé s mang chuwong trinh va cac chuln dAu ra, cac thiét ke
chuong trinh dao tao, cac dé cwong chi tiét cla cac moén hoc dwoc lwu trlr 3 ghi nhan lai sy
phét trién clia chuong trinh. Viéc ghi nhan lai cic phan tich v& co s& vat chat hién tai, cac
phuong phap gidng day-hoc tap, va cac ky thuat danh gia sé gillp xac dinh cac thuee tién tét
nhét va cac Iinh vire c6 thé cin dwoc cai tién. Cac bao cao vé danh gia céc chuan dau ra cia
sinh vién va kiém dinh cac thanh phan cy thé cia chuong trinh sé cung cap di lidu cho viéc
phan xét mirc 3 thanh céng clia chwong trinh trong viéc dat dwoc muc tidu ciia né.

(2)  Phéng vén cé nhén va nhém tap trung: nham thu thap céac di liéu tir c& nhan va
nhém tap trung vé tac dong cla chwong trinh déi véi sinh vién va cac bén lién quan khac.

(3)  Céc bang questionnaire vd khdo sat. cac questionnaire va bang khio sat s& co
nhing c&u hdi twong tw. Nhitng ngudi tham gia vao cac bang cau héi va khdo sat c6 thé 1a
sinh vién dang hoc hoc ky cudi chwong trinh, cuu sinh vién, cac nha s dung lao dong la cuyu
sinh vién va céc gidng vién tham gia vao chwong trinh nay. '

(4)  Xem xét chuong trinh bdi chuyén gia bén ngoai: Chwong trinh nay sé duoc kiém
dinh b&i mét sb chuyén gia tir cac tredng dai hoc trong nudc hay ngoai nuwdc cod cling mot
chuong trinh twong ty. :
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DAl HOC DL VAN LANG
KHOA THUONG MAI

MAU 1: DANH GIA TRINH BAY (THUYET TRINH, MO XE TiNH HUONG) CUA NGU O

PONG CAP (PEER EVALUATION)

Tén dé tai:
Ngay:
Nhém trinh bay:

Peé Muc

Kém

Tot

R4t t

ot

Binh luan

. CHAT LUONG TRINH BAY

Muc tiéu chinh cla sw trinh bay
dwoc phat biéu rd rang

Ngudi trinh bay duy tri quan sat tét
v&i khan gia

Nguoi trinh bay dung giong ndi hiéu
qua (am lwong, sy rd rang,
chuyén diéu)

Ngu&i trinh bay dinh dac va chuyén
nghiép (v& bé ngoai, tw thé, c chi)

Sy chuyén tiép sang ngwdi thr hai
tron tru va ¢d hiéu qua

Il. NOI DUNG KY THUAT (CHUYEN
MON)

N&i dung chuyén mén chinh xac va
co y nghia

N&i dung chuyén mén da phat trién
(s {¥]

Nhitng diem chinh duwgc nhén
manh va moi quan hé gilra cac y
twéng déu ré rang

Céac y twdng dugc hd tro véi day au
chi tiét va rd rang

Cac do thj va thubyét minh duwoc
thiét ké va s dung cé hiéu qua

Céac phuwong an khac nhau dwoc
trinh bay va co s& hep ly cho cac
phuong an dugc lra chon

Cac van dé chinh dwoc néu ra va
gidi quyét

Cac cau hdi dugc tra 1&i chinh xac
va suc tich

Diém:....... /10
Tén ngwoi danh gia:
Nhém:

Ngw¢i danh gia ky tén:
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MAU 2: CAC PHUONG PHAP BANH GIiA NHAT QUAN VoI CHUAN PAU RA
- TRONG CHUONG TRiINH DAO TAO NAY

Cac cau | Xép hang | Xét duyét | Nhat ky ky [ Cac cong
héi van dap | nang lwc | san phdm | thudt va ho | cu tw bao
. va viét so thanh | cdo
. tich

Hiéu khai nlem X

Giai quyet van @& va X X

hiéu biét vé& quy trinh .

Sang tao va tong hop X X X

kién thirc

Cac k¥ nang va cac quy X X X X

trinh

Thai do X X X

Chwong trinh dao tao nay khuyen khich cac nhédm sinh vién lwu gitr cac nhéat ky-ky thuat
(techmcal diary), tirc nhirng quyen s tay ghi chép lai nhung lan hop nhém cla tung nhém
sinh vién. M&i nhém sinh vién phai dé c& mot thu ky, nguwoi ¢é nhiém vy gh| bién ban cla tirng
lan hop nhom. Céc glang vién nén day cac nhém viét mot bién ban: cach viét va cach trinh bay.
Nén lwu y sinh vién rang nhéat ky ky thuét ghi lai bién ban cta twng lan hop, cht khéng phai
bao cao nhirng lan hop, theo mot format cho sn nham giGp glang vién theo ddi hoat doéng
nhém cla sinh vién va dé toi thleu hoéa thai ¢ “an theo” cta smh vién. Ctr hai hay ba tudn trong
mot hoc ky, glang vién nén kiém tra cac nhat ky ky thuat nay dé theo déi nhém hoc tap ¢é hiéu
qua hay khong va gop y kién cho tirng nhém. Cac nhat ky ky thuat clia mot nhom cé thé duo'c
dung chung cho nhiéu mén hoc trong hoc ky. Ctr sau ba tuan clia hoc ky, cac nhdm co thé déi
thu ky dé viéc viét bién ban clia mdi budi hoc dwoc nhidu nguwdi trong nhém thiec tap.

Kiém dinh chwong trinh 13 danh gia toan bd chét lwong clia mdt chwong trinh véi cac
chtrng c& vé tién trinh dat muc tiéu dé ra cta chuong trinh. Ky thuét thu thap di liéu bao gém
phdng van dau vao, khdo sat mirc dd hai long cla sinh vién. Khi cac chirng c& va két qua
thuong xuyén bao cao dén cac glang vién, smh vién, can b6 quan ly chuong trinh, cwu sinh

vién, Iic d6 phan hdi tré thanh co s& dé ra quyét dinh vé& chwong trinh va cai tién chwong trinh
lién tuc.

5. Panh gia giang day

Mac du vao cudi méi hoc ky, gtang vién sé dwoc danh gia bdi smh vién thong qua mét
questlonnalre do Nha Truwong cung cap nhung dé gilp céc giang vién dleu chinh phwcrng phap
glang day ctia minh cho co hleu qua hon, vao dau mbi hoc ky, sau ba tuan 18 giang day, moi
glang vién nen trung cdu y kién cla sinh vién trong 1&p thong qua mét phiéu tring cau y klén
gdm c6 moét sé cau héi, dwoc trich tir questzonnalre Viéc lay y kién nay khéng nhat thiét can

- phai c6 mat day da smh vién trong I&p va chi can 5 pht la c6 thé hoan thanh 14y ¥ kién nay.

Gidng vién nén xem trong cac phiéu danh gia nay, bdi trong mét chirng mye nhét dinh, né phan
anh mét phan nao d6 thai do cua sinh vién dbi véi mdn hoc cling nhw giang vién phu trach.
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STT

Mau 3. MAU TRUNG CAU Y KIEN CUA SINH VIEN

Lop:
Mén hoc:
Tén giang vién:

Phan cau hoi Khéng | Hoan | Khéng | Bongy | Hoan
y kién | toan | déngy toan
khéng ddng
déng y y
1 | GV day rd rang, dé hiéu -
2 | GV st dung nhiéu thi du giGp sinh
vién dé tiép thu :
3 | GV tao dieu kién khuyén khich sinh
vién tham gia vao bai giang: goi SV
tra |&i cac cau hdi, tao diéu kién cho
sinh vién dat cau hoi-
4 | GV thé hién nhiét tinh khi gidng
5 | GV st dung cong cy gidng day cé
hiéu qua:
- Slides rd rang
—-Am luong tét '
6 | GV c6 nhieu bién phap giup sinh vién

tw hoc thém: yéu ciu tim thdng tin,
yéu ciu doc & nha tredc, cho bai tap
can sinh vién tra ciru thém

Ghi cht: Sinh vién chi can danh chir X vao & thich hop
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V. MO TA NOI DUNG CHU YEU VA KHOI LUQNG CAC HOC PHAN

Nhirng nguyén ly can ban cda chu nghla Mac Lénin 7,5 dvht

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sb 52/2008/QD-BGDDT ngay 18/9/2008 cia B
treéng Bo Giao duc va Dao tao.

Tw twong HO Chi Minh. 3 dvht

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QP-BGDBT ngay 18/9/2008 cua B6
truong B& Gido duc va Bao tao.

Dwong 16i cach mang cta Pang céng san Viét Nam 4,5 dvht
N6i dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QP-BGDDT ngay 18/9/2008 clia Bo

tredng Bo Giao duc va Pao tao.

1. Phap luat dai cwong. v 3 dvht
Dneu kién tién quyét: khong

"~ Hoc phén giéi thiéu cac khai niém, cac pham tri chung co ban nhat vé Nha nuéc va
Phap luat duwdi goc a6 clia khoa hoc quén ly. Trén co s& dé, di vao phan tich : Céu tric cla bd
may Nha nwéc cling nhw chirc nang, tham quyen va dia vi phap ly clia cac co quan trong bd
may Nha nwdc CHXHCN Viét Nam; Tinh chét phap ly va co ciu cla hé théng céc van ban qui
pham phap luat; Mat sé ndi dung co ban ctia Luét Hanh Chinh, Luat Dan sy, Luat Hinh s

2, Phwo'ng phap nghlen clru 4 dvht

Piéu kién tién quyet Cac mon hoc vé& théng ké, tam Iy hoc, va cac mén kinh té co s6..

Mon hoc nay nham cung cap cho sinh vién hé ct nhan cac kién thirc co ban cling nhw
cac cdng cu can thiét @& sinh vién co thé thau hiéu dwoc quy trinh nghién ciru; chuén bj cho ho
td chirc mot ¢dng trinh nghlen clru riéng; hoc cach phan doan chét Iuo'ng cla cugc nghién clru;
hoc cach doc, tim ra, va tom tat cac cong trinh nghién clru cla nguwdi khac; ndm virng mét sb
kién thirc co ban vé thdng ké va cach thic si dung chang; thu thap d liéu cé lién quan dén
[inh virc ma sinh vién quan tam st dung phan mém SPSS de phan tich cac dir Ileu thiét ké
mét céng trinh nghién clu dé giai quyét van dé ma smh vién can gual dap va cach viét mot gé
ngh| nghién ctru (research proposaI) N0| dung bao gom Vai tro va tam quan trong cua nghién
ctru; Quy trinh nghién ¢y, cac bnén 6, cac gia thiét, mau va dan sb, quan niém vé tdm quan
trong (significance); Chon van dé va truy tim lich st cua cac cuoc nghién ctru trwéc day
(literature review), cac loai thdng tin can co (thdng tin so cap va th& cép), doc va danh gia cac
cong trinh nghlen ctru triede day; Lay mau (sampling) va tdng quat héa (generalizability); Po
fwdng, tinh tin cay duoc (rehabillty) va tinh hiéu lyc (validity); Phwong phap do luong tac phong
(hanh vi); Thu thap d@ liéu va Thong Ké mé ta (descriptive statistics); Gidi thiéu thong ké suy
dién (|nferent|al statistics); Nghién c(ru phi thi nghlem (nonexperlmental research). cac phuwong
phap mo ta va twong quan; Cac phuwong phap Tién thi nghiém va Thi nghiém (pre-experimental
and experlmental research); va Cach viét mot de nghi nghien ctru (Research Proposal). Mon
hoc nay sé day kem theo cach su dung phan mém SPSS dé phan tich di liéu. Sinh vién cé thé
thwe tap phan mém nay & céac diém cho thué Internet.

Tai liéu giang day: giao trinh clia giang vién.

Tai lieu tham khao:

e Salkind, N.J. (2009). Exploring research. Pearson- Prentice Hall (Seventh
Edition).
o Cooper, D.R.& Emory, C.W. (2006). Business research methods. McGraw Hill.
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3. Tam Iy hoc 3dvht

Diéu kién tién quyet Khéng

Hoc phan nay nham cung cép cho sinh vién nhung kién thirc can ban v& tam ly con
nguwdi, rat can thiét cho mét sé mén hoc ¢o lién quan dén cach hanh xu tac phong cua con
nguwdi ndi chung va khach hang ndi riéng. Noi dung chl yéu bao gdm cac quan diém, déi
twong, ban chat va chuc nang cla tam ly hoc; Céc co s& tw nhién va xa hoi cla tam Iy hoc Sy

hinh thanh va phat trién tam Iy — Y thirc; Cam giac va tri giac; Tuv duy va twdng tweng; va Tri
nho.

Tai liéu gidng day: gido trinh clia giang vién.
Tai liéu tham khao:

) Nguyen Quang Uan, et al. (1999). Tam ly hoc dai cuong. Ha ndi: NXB Bai hoc

quéc gia Ha noi.

e BUi Ngoc Oanh. (1992). Tam ly hoc trong x& héi va quén ly. Vién Bao tao mé&
~ réng TP. H& Chi Minh,

4. Ky nang hoc tap tai dal -hgc 2dvht

Piéu klen tién quyét: Khong '

Mén hoc nay cung cép nhung kién thirc c&n ban cho mét sinh vién moi bwéc chan vao
* dai hoc nham gilp cho ngu’ou sinh vién hoc tap ¢6 hleu qua hon trong sudt bén nam sap toi.
Noi dung bao gom cac van dé: dat muc tiéu hoc tap quan trj thoi gian bang cach soan thao mét
thdi khéa biéu phi hqp, cac phuong phap nho' va hoc; phuwong phap ghi chép co hiéu qua
phuong phap doc ¢o hieu qua; phwong phap tb chirc va lam viéc theo nhom; phwong phap st
dung multimedia aé thuyet trinh va trinh bay; phuong phap soan tho cac bic thw quan hé;
céach viét mot bién ban va lwu gilr moét nhat ky ky thuat; phu’o’ng phap md xé tinh huéng; va
phwong phap glao tiép (phan thuong lu'o'ng hoc & mon giao tiép va thwong lwong).

Tai liéu giang day: gido trinh cda giéng vién

Tai liéu tham khao:

e Van Blerkom, D.L. (2007). Orientation to college learning. Thomson/Wadsworth.

5. Giao tlep va thwong Iu’o’ng 3 dvht
Diéu kién tien quyet Tam ly hoc, xa hoi hoc
Mén hoc cung cép cho sinh vién nhwng kién thirc va ky nang gnao tnep co ban dong tho
ng dung cla chdng trong glao tiép quan tri va dam phan kinh doanh & cac non co nén van hoa
khac nhau. Ndi dung chinh gém: Khai quat vé& giao tiép thuong thao: Mt s6 yéu té tam ly trong
giao tiép; Nhirng k¥ ning glao tiép co ban; Thuong luvgng va cac kiéu thwong lwong; Tién trinh
thvong lwong; Dot pha thé gang; Thu’cng lgng da van hoa.
Tai liéu hoc tap: giao trinh cta gidng vién
Tai liéu tham khao:
e Thai Tri Dung (2003). Ky ndng giao tiép va thuong lwgng trong kinh doanh. Ha
ndi: NXB Théng ké.
e Nguyén Vin Lé. (1994) Tém ly hoc kinh doanh va quén tri. TPHCM: NXN Tre.

e Vuong Trung Hiéu. (2002). Nghé thuét chinh phuc long nguoi. Ba Nang: NXB
Pa Nang.

6. Ngoal ngr (tleng Anh) 33 dvht
Phan nay cé chuwong trinh riéng.
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7. Toan cao cép. 6 dvht
Diéu klen tién quyet Khong
Hoc phan cung cép klen thuc dal cwong vé tap hop, quan hé va Ioglc suy luan, cung
nhu cac kién thirc co ban vé Dai sé tuyen tinh va Giai tich toan hoc thu’c sy can thiét cho viéc
tiép can 'véi cac md hinh phan tich qua trinh ra quyét dinh trong kmh té va quan ly: Khéng gian
vécto so hoc n chiéu; Ma tran va dinh thirc; Hé phwcng trinh tuyen tinh; Dang toan phuo'ng,
Ham sé va gidi han; Phep tinh vi phan déi véi ham sé mot bién sb; Ham nhiu bién va ham & an;
Cac bai toan cwe tri; Phép tinh tich phan Phu'o'ng trinh vi phan; Phuong trinh sai phan.
Tai liéu giang day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
o Nguyén Dinh Tri, et al. (2007). Toan cao cép (Téap I). Ha ndi: NXB Giao Dyc.
» L& Binh Thuy. (2005). Toén cao cép cho cac nha kinh té. Ha ndi: NXB Théng Keé.
o Wisniewski, M. (1997). Intoductory mathematical methods 'in economics.

McGrawHill. A
e Chiang, A. (1984). Fundamental methods of mathematical economics.
McGrawHill.
8. Ly thuyet x4c xuat va thong ké toan 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Toan cao cép, Tin hoc dai cuwong, Kinh té chinh tri Mac Lénin, Kinh
té vimé |, Kinh té vima I.

Hoc phan duwoc két cau thanh hai phan twong dm ddc lap vé cau tric nhwng co lién
quan chat ché vé nai dung

Phan ly thuyet Xac suét gIO'I thiéu tinh qui luat cla cac hién twong ngau nhién.

Phén théng ké toan bao gom cac noi dung Cosély thuyet vé didu tra chon mau, mot
phuong phap dugc ding kha pho bién trong diéu tra, khdo sat cac di liéu kinh t& va diéu tra xa
hon hoc; Céac phu'o'ng phap wée luo'ng va klem dinh giad thuyét théng ké trong nghién clru cac
vén dé thuc té néi chung va cac van dé kinh té néi riéng.

Tai liéu giang day: gido trinh cua giang vién.

Tai liéu tham khao:

o LESI Dong (2009). Xéc suét thong ké va tng dung Ha ndi: NXB Giao Duc.
o Ding Han. (1996). X4c suét va thdng ké todn. Ha ndi: NXB Théng Ké.

9. Tin hoc Pai cwong. 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Toan cao cip

Hoc phan trang bj cho sinh v1en khéi nganh Kinh te Quan tri kinh doanh nhung kién thirc
co ban vé tin hoc xet trén quan dlem cha ngu’o'l ung dung. Hoc phan dé cap dén 5 khéi kién
thiee: 1/ Mot sé van d& co ban vé tin hoc va may tinh. 2/ Cac hé diéu hanh MS DOS va
WINDOWS. 3/ Soan thdo van ban trén may tinh. 4/ S&r dung bang tinh Excel. 5/ St dung cac
dich vy co ban cua INTERNET. Hoc phén gilp sinh vién nang cao k¥ nang st dung may vi tmh
va cac phan mém thang dung nht.

Tai liéu giang day:

o T& No Mén Tin hoc Pai cwong, DHVL. (2010). Tai liéu hwéng dan thue hanh tin
hoc dai cwong. Lwu hanh néi bd.

Giao duc thé chit. 5 dvht

Néi dung ban hanh tai Quyet dinh s 3244/GD-DBT ngay 12/9/1995 va Quyét dinh sb
1262/GDOBT ngay 12/4/1997 clia Bo trwdng Bo Gido duc va Pao tao.
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Giao duc Quac phong. 165 tiét

N6i dung ban hanh tai Quyet dinh sé 12/2000/QB-BGD&DT ngay 9/5/2000 cla B
trwdng Bo Gido dyc va Bao tao.

10. Kinh té vi mé 4 dvht
Diéu kién tién quyet Toan cao cap
Gidi thiéu mdt s6 khai niém co ban va co s& vé& hoat dong clia nen kinh te thj trwdng
thdng qua viéc phan tich cac qui luat kinh té co ban nhw qui luat cung chu, qu1 luét canh tranh.
Hoc phan con dé cap dén hanh vi clia cac thanh vién trong mét nén kinh té : ngu'o'l tiéu dung,
doanh nghiép va chinh pht. Qua do sinh vién sé dwoc trang bi cdng cu phan tich dé hidu va co
thé ap dung khi hoc céc hoc phan tlep theo.
Tai liéu giang day: giao trinh clia giang vién.
Tai liéu tham khao:
o Daihoc Kinh Té. (2007). Tém tét ly thuyét- bai tap — tréc nghiém Kinh t& vi mé.
Ha ndi: NXB Théng Ke.
 Dai hoc Kinh Té. (2007). Kinh té vi mé. Ha ndi: NXB Thdng Ke.

11, Kinh té vi mé 4 dvht
Diéu klen tién quyet Toan cao cép, Kmh tévimdl.
Gidi thiéu mét sé khal niém co' ban cia kinh té vi mo, bao gdm : Do ludng tdng san luo'ng va
mUrc gid ca clia nén kinhté; M6 ta hanh vi clia nén kinh té& trong dai han: cac nhan tb qui d;nh
tang truwdng kinh te thét nghiép va lam phat trong dai han; Gidi thiéu nhirng tu twdng chinh vé
tdng cung, tong cau va can bang kinh té VI mo; Lam phat va that nghlep trong ngén han; Gidi
thidu cac van dé kinh té vi mé cla mot nén kinh té mé bao gdm can can thanh toan, ty gia héi
doai va cac chinh sach thuwong mai..
Tai liéu giang day: gido trinh cta giang vién.
Tai liéu tham khao:
e Duwong Tén Dlep (2007). Kinh té vi mé. Ha ndi: NXB Théng Ké.
o Dai hoc Kinh Té. (2007). Tém tét Iy thuyét- bai tap — tréc nghiém Kinh té vi mo.
Ha ndi: NXB Théng Ké.

12, Marketmg can ban. 4 dvht

Diéu kién tlen quyét : Kién thirc kinh t& vi mé va kinh te viméd
Hoc phan cung cap nhung hiéu biét va kién thirc can ban vé nhung nguyén ly Marketlng dwoc
minh hoa bang nhrng vi du cu thé tu cac hoat dong tiép thu cla cac doanh nghlep ndi tleng tren
thé gi¢i va Viét Nam. Noi dung gom c6 nhirng chl diém nhw sau : Céac y niém cbt 16i vé
marketing , méi trwdng Marketing , mo hmh 3C va 4P, phan khuc thi truong, xac dinh thj truo'ng
muc tiéu, dlnh vi doanh nghlep va san pham, dong thai clia khach hang, cac y niém va nguyén
ly co ban vé san pham gia, phan ph0| va chiéu thj.

Tai liéu gidng day: giao trinh cla giang vién.

Tai liéu tham khao:

e Tran Minh Dao. (2008) Marketing cdn ban. Ha ndi: NXB Dai hoc Kinh té Québc
dan.

13. Nguyén ly ké toan. 4 dvht

Diéu kién tién quyét : Kinh té vi md, kinh té vi mé.

Hoc phan nay trang bi nhirng kién thirc co ban vé Iy thuyet ké toan : Cac khai niém, ban
chét, déi twong, muc dich, chirc nang, nhiém vy va 'yéu cau cla ké toan; cac phwong phéap ké
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toan qua trinh thu thap ghi chep s0 liéu ké toan, trinh tw ké toan céc qua trinh kinh doanh chu
yéu; cac hinh thirc ké toan; noi dung va céc hinh thire td chire cong tac ké toan.

14. Quan tri hoc. 4 dvht
Piéu kién tién quyét : Hoc xong kinh té vimo |, klnh té vimé |
Mdn hoc nay cung cap cac kién thirc co ban vé quan tri va sy van dung thire tién vao
doanh nghxep Ni dung bao gom Khai niém va ban chét cla quan tri; Nha quan trj ho 1a ai; Sy
tién héa cGa cac hoc thuyet quan tri; Moi trerdng quan tri va van héa cong ty, Cac quyet dinh
quan tri; Cac chlrc nang cla quan tri: hoach dinh (cac loai hinh ké hoach, cac yéu té ngau nhién
trong hoach dinh, cac muc tiéu cta hoach dinh, quan tri theo muc tiéu, hoach dinh chién luoc);
td chirc (xac dinh t chirc, day chuyén ménh Iénh, tap trung va phan quyen tam han kiém soat,
cac cach tiép can co tmh ngau nhién vé thiét ké td chirc, chién luoc va co cau, kich co' va co
cau, cong nghé va co ciu, do bat tric cla méi triedng va co cau, cac loai hinh co ciu: chire
nang phan nganh nhém lam viéc, ma tran, mang) lanh dao (dong vién: cac ly thuyet dong vién
cd dién va cac quan nlem hién dai vé dong vién; cac ly thuyét vé 1anh dao); va kiém soat (khai
niém, tm quan trong clia kiém soat, quy trinh kiém soat).
Tai liéu giang day: gido trinh cta gidng vién.
Tai liéu tham khao: ‘
¢ Robbins, S.P. & Coulter, M. (1996). Management. Prentice Hall.
o Pham Dinh Phwong. (1997). Quén tri hoc nhap mén. TP H6 Chi Minh: NXB
Thanh Phé HCM. v
¢ Nguyén Thi Lién Diép. (2006). Quén trj hoc. Ha ndi: NXB Théng Ke.
o L& Thé Gigi. (2007). Quén tri hoc. Ha ndi: NXB Tai Chinh.

15. Tai chinh - tién té 4 dvht

Diéu kién tién quyét: Kinh té vi mé l, Kinh t& vimé |

Trang bi cho sinh vién nhu’ng kién thu'c co ban nhw : Chirc nang tai chinh — tlen té va
céu tric hé théng tai chinh trong nén kinh té; Hoat déng cta thi tru'cb'ng tau chlnh Cac td chuc
tai chinh trung gian; Hoat ddng khu virc tai chinh doanh nghiép : vén, ngudn vén, quan Iy von
Hoat dong ctia hé thong ngan hang (Ngan hang thuong mal ngan hang trung wong) nham én
dinh tién té, cung ung vén, dich vu thanh toan cho nén kinh té.

Tai lleu gidng day: gido trinh cla gidng vién.

Tai liéu tham khao: ’

o Phan Thj Cu, et al. (2006). Ly thuyet tai chinh va tién té. Ha ndi: NXB Thong Ké.

e L& Thi Man, et al. (2010). Ly thuyét tai chinh va tién té. Ha ndi: NXB Lao dong-
Xa hoi.

16. Luét kinh té . 4 dvht

Diéu kién tién quyét : Kuen thire giao dyc dai cwong, kinh té vi mo, kmh té vimo.

Hoc phan Luat kinh t& nhdm trang bi nhitng kién thic co ban vé phéap luat diéu chinh
finh vwrc kinh doanh, lam co s& cho viéc nghién clru cac luat chuyen nganh tai chinh, ngan
hang, luat thwong mai cling nhu cac ché @6 phap ly didu chinh co ciu té chirc, hoat dong va
quan ly cac loai hinh doanh nghlep

: N&i dung co ban ctia mon hoc la dia vi phap ly cla cac doanh nghlep. nhirng nghia vu
kinh doanh, quan hé lao dong trong doanh ngh|ep, ché do ho'p dong kinh té, cach thirc giao

dich, ky két va thue hién cac hop ddng kinh té, phap luat vé& gidi quyét tranh chap kinh té va pha
san doanh nghlep

Tai liéu gidng day: giao trinh ctia giang vién.
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Tai liéu tham khao:
o Pham Duy Nghia. (2006). Gigo trinh Luat kinh té: Tap I, Luat doanh nghiép: tinh
huéng, phén tich, binh ludn. Ha ndi: NXB Dai hoc Quédc gia Ha Noi.

17. Pao dirc kinh doanh. 2 dvht
Piéu kién tién quyet khong

Cha d ich cia mén hoc nay la gay mot y thiee vé dao dirc trong quy trinh lam quyét dinh
kinh doanh de sinh vnen nhan thuc duoc van dé dao dirc trong cac hoat dong kunh doanh Ni
dung bao gdm céc van dé: Nén tang cua dao dirc kinh doanh: cac ly thuyét vé dao dirc
duong dai: Chu nghla tu do; Cdng Bang trong phan phdi; ch hanh; Thuyét Vj Lei; Thuyet Pao
Nghia - Sy phat trién clia nganh dao dire kinh doanh (chd yeu & Hoa Ky). Pao Birc va Quan
Tri Nhan Sw: Nguon nhan lwc thay ddi — Cac gia trj thay ddi — Cac nghna vy cta ngudi cha -
Cac nghia vu clia nhan vién. Dao Dirc trong Thwong Mai Tiép Thj va Tinh Bao Canh Tranh:
Binh nghia tiép thi — Marketing Quan Hé -Luéat I1é dao dlrc trong marketlng - Pao dlrc hoc va
kinh té hoc Marketing — Mua dut ton kho (Stocklifting) — Tinh bao canh tranh: Thu thap va st
dung théng tin canh tranh, ngudn cla théng tin canh tranh, nhitng hanh x& nao thich hop véi
dao dire, bao vé thdng tin canh tranh. Dao Blrc trong Hoat Pdng Ké téan Tai Chinh: - Nhirng
van d& vé dao dlrc trong ké téan — Cac phwong thirc ilra dao trong ké téan - Dao ddrc kinh
doanh trong tai chinh. BDao Birc va Thwong Mai Quoc Té — Céc siéu chudn myc clia Thomas
Donalson (Wharton Business School) - Cac nguyén téc kinh doanh dién hinh: B& Thuwong Mai
Hoa Ky va cac nguyén tac Hoi Nghl Ban Tron CAUX. Cac van dé nan gtal trong kinh doanh
quéc té. Dao Dirc Kinh Doanh va Trach Nhiém Xa Hoi: Nghia vu xa héi va Bap &rng xa hi-
Trach nhlem xa hoi va thanh qua kinh té. Pao Dirc Kinh Doanh va Mdi Trwo'ng Anh hwéng

“cua cac quyét dlnh vé& mai trwdng — Van dé thanh téan chi phi Phat sinh vé mdi trudng - Luat é
cta chinh pht vé m0| trucrng Pao Pirc Kinh Doanh va Quyen S& Hivu Tri Tué - Quyén S&
Heru Tri Tué — Cac van dé vé chinh sach nha nwéc — Bdo vé y tuwdng va quan niém — Loai hinh
bao vé&: Bang sang ché, Tac quyén — Véan dé bdo vé quyén s& hiru tri tué.

Tai liéu gidng day: gido trinh cta giang vién

Tai liéu tham khao:

o McAdams, T. & Pincus, L. (1997). Legal environment of business: Ethical and
: policy contexts (Chapter 1). lrwin-McGraw-Hill.
e US. Department of Commerce. (2007). Dao dic kinh doanh: Cém nang quan ly

doanh nghiép cé trach nhiém trong céc nén kinh té thj truong méi ndi. (Ban dich).
TP Hb6 Chi Minh: NXB Tré.

18. Marketmg qudc té 4 dvht

Bidu kién tién quyét: Marketing can ban , Quan tri marketing 1+2.

Mén hoc nay cung cép cho sinh vuen nhung kién thirc va ky ndng can thiét g& dam
nhlem cac hoat dong marketmg cha mot td chire xuat khau hoac hoat ddng trén qui mo toan
cau. Néi dung gom cé: Téng quan vé Pham vi va thach thirc cia marketing trong médi tru'ong
kinh doanh toan cau hoac hwéng vé xuat khau, nghlen cuu moi trwdng marketlng toan cau, cac

chién lwgc marketlng xuat khéu va marketlng toan ciu, td chirc thie hién va kiém soét cac hoat
déng marketing & nwéc ngoau

Tai liéu gidng day: gido trinh clia gidng vién.
Tai liéu tham khao:
« Nguyén Dong Phong et al. (2007). Marketing quéc té. Ha nodi: NXB Lao ddng —
Xa héi.
e Tran Minh Dao & Vi Tri Dling. (2007). Marketing quéc té. Ha ndi: NXB Dai hoc
kinh té quéc dan.
o Ha Nam Khanh Giao. (1996). Quan tri tiép thj toan céu. Ha ndi: NXB Théng ké.
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« Cateora, P.R. & Graham, J.L. (2007). International marketing.

19. Quan trj chién lugr. 4 dvht
Diéu kién tién quyét : Kinh t& vi mé |, kinh t& vi mé I, cac hoc phan bat budc kién thire co
s& nganh.

Hoc phan cung cap nhwng kién thirc can ban vé nhirng nguyén ly quan tri chién lwoc va
sy van dung thwe nhirng nguyen ly nay trong doanh nghlep nhu: Nhung khai niém co ban vé
chién lwoc va quan tri chién lwoc; Cac giai doan phat trién cGa quan tri chlen lwge;, mo hinh
nguyen ly quan tri chién lwoc clia doanh nghiép c6 muc tiéu dai han, bao gbm: Ban chét cla
quan tri chién lwgce; S mang cla doanh nghiép; Thadm dinh méi trwdng ngoai gidi, Ma tran
EFE; Tham dinh méi truong ndi tai, Ma tran [FE; Céac loai chién Iwgre; Phan tich va lwa chon
chién lugc; Thyc hién chién lwec: cac van d& Marketing, tai chinh, ké toan, R & D, va MIS: va
T4i duyét, danh gia va kiém soét chién luge.

Tai liéu giang day: gido trinh cda gidng vién
Tai liéu tham khao:

¢ David, F.R. (2003). Strateg/c management: Concepts & Cases. Prentice Hall
(Ninth Edition).

e Wheelen, T.L. & Hunger, J.D. (2006). Strategic management and business
policy. Pearson- Prentice Hall (10™ Edition).

20. Quan tri nhan Ilyec. 3 dvht

Hoc phan tién quyet Quan trj hoc can ban

Hoc phan cung cap nhwng kién thirc co ban vé vai trd cla quan tri nhan sw trong té
chuc chién lwoc cla td chirc va quan ly nhan sy; co sé luat phap vé nhan sy, tuyén chon va
bé tri lao ddng, danh gla thire hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan Iwc, thu lao va cac
phuc lgi dich vu cho nguwoi lao dng, cac quan hé lao dong va nhirng van dé cé lién quan.

Tai liéu giang day: gido trinh clia gidng vién

Tai liéu tham khao:

o Tran Kim Dung. (2008). Quan trji nguén nhan lyrc. Ha ndi: NXB Théng Ké.
~ o |vancevich, J.M. (2007). Human resource management. McGraw-Hill (Tenth
Edition).

21.'Quan trj tai chinh. 3 dvht
Digu klen tién quyet Nguyén Iy ké toan, Ké toan quan tri, Kinh té vi mé |, kinh té vimé |.
Hoc phan cung cap nhirng khai niém co ban cac ky néng phan tich trong qua trinh ra
quyét diniv vé tai chinh. Cac chl dé chinh bao gom: Mai tru'o'ng kinh doanh thué, va tai chmh
Xem xét cac bao céo tai chinh va cac ty sé tai chinh; Bao cao luan chuyén tién; Quan tri vén luu
dong; Quan tri tién mat va chirng khoan ngén han Quan trj khoan phal thu va hang tdn kho; Gia

tri thoi gian cla dong tién; Dy toan ngan sach dau tw, woc tinh ludng tién, va ky thuat dy toan
ngén sach dau tw; va Co cAu vén.

Tai liéu giang day: gido trinh clia gidng vién.
Tai liéu tham khao:
e Brealey, RA., Myers, S.C., Marcus.A.J. (2007). Fundamentals of corporate
finance. McGraw-Hill (Fifth Edition).
Nguy&n Van Thuan. (2011). Quén trj tai chinh. Ha ndi: NXB Théng Ké.
Bui Hlru Phworc, et al. (2012). Tai chinh doanh nghiép. Ha ndi: NXB Lao dong —
Xa hoi.
o Nguy&n Minh Kigu. (2012). Tai chinh doanh nghiép. Ha ndi: NXB Théng Ké.
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22. Quan trj hdu can/ Chuédi cung rng. 3dvht

Piéu Kién tién quyét: Marketing, Kinh doanh quéc té, Quan trj tai chinh.

Khi hoan thanh mon hoc nay, sinh vién c6 kha nang gidi thich va ap dung cac quan niém
ly thuyet v& quaén trj hau can vao mot doanh nghlep, nam vu'ng cac ky thuéat phéan tich va phat
trién cac g|a| phap cho nhing van d& hau cin sé gap trong méi truo'ng kmh doanh. NQI dung:
Khai niém vé Hau can/Chudi cung ung, Sy Hoi nhap hoat dong cua hau can: cdng viéc cla hau
can thiét k& mang lwéi, thong tin, van tai, tén kho,, lwu kho, bbc xep va bao bi déng géi, hau
can hdi nhap, dong fwu ton kho, phén ph0| hang héa, hd tro ché blen thu mua; Dich vy cho
khach hang; Méi quan hé ve chudi cung (ng: ciu tric kénh, kinh t& hoc vé phan ph6| chuyen
 mdn hoa, pha tron, cac moi quan hé kénh, tinh canh tranh cla chudi cung ng; Chién lwoc vé
hau can/chudi cung u'ng, Chlen luo’c va quan tri ton kho; Chién lwoc van tai; va Quan tri nha
kho va st dung céc thiét bi bdc xép.

Tai liéu giang day: Giao trinh cla gidng vién.

Tai liéu tham khao:

o Bailou, RH. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-
Prentice- Hall, International Edition.

e Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management: The integrated
supply chain processs. New York: McGraw-Hill.

e Murphy, P.R, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).

23. Ké toan quan tri. 3 dvht
Hoc phan tién quyét : Nguyen ly ké toan. Quan tri hoc can ban
Hoc phan nay cung cép nhwng thoéng tin co ban ve ban chét, chire nang, ndi dung va
cac phuong phap cla ké toan quan trj; Sy khac biét va moi quan hé gitra ké toan tai chinh va
ké toan quan tri; cac kién thirc co ban vé phan loai chi phi va gia thanh trong ke toan quan tri.
Trén co s& do xay dwng cac phwong phap tinh gla phwong phap lap dy toan, kién soét chi phi,
phan tich chi phi trong méi quan hé chi phi — khéi lwong — loi nhuén cung nhu tao Iap va cung
cép théng tin thich hop cho qua trinh ra quyet dinh ngén han va dai han ctia nha quan trj.
Tai liéu gidng day: gido trinh clia gidng vién.
Tai liéu tham khao:
e Hilton, R.W. (1994). Managerial accounting. McGrawHill.
e Huynh Loi. (2010). Ké todn quan trj. TP H6 Chi Minh: Dai hoc Kinh té.
e BUi Van Trwong. (2011). Ké todn quan tri. TP H& Chi Minh: Dai hoc Kinh té.
e Pham Van Dueoc & Dang Kim Cuwong. (2010). Ké todn quén tri. Ha ndi: NXB
Thong Ké. v
o Nguy&n Khic Hung, et al. (2010). Ké toén quén tri. TP Hé Chi Minh: Dai hoc
Kinh Té. '
« Trin Binh Phung. (2010). Ké todn quan trj. TP Hb Chi Minh: NXB Tré.

24. Phu'o'ng phap nghlen ctru marketing 4 dvht

Diéu kién tién quyet Marketing can ban

Hoc phan cung cép nhitng hiéu biét va kién thirc cin ban vé nhung phuong phap
nghién ctru marketlng va trng dung thwe hanh d6i véi nhirng du an nghlen clru nghlen clru thi
trwdng don gidn . Ndi dung gdm cé: Cac khai niém co ban vé thong tin tiép thj va ngh|en clru
marketing, cach hoach dinh mét cugc nghlen cru marketing, cac md hinh nghién clru, cac
phwong phap thu thap thong tin, cach st dung cac thang do Iuong phwong phap chon méu,
cach thiét ké ban cau hdi, thiye hanh viéc phong van va thu thap so liéu; phuwong phap Xt ly va
phan tich d liéu nghién ctru , cach 1ap bdo céo va trinh bay két quad nghién clru marketing,
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nghién ctru nhitng vi dy dién hinh v& mé hinh nghlen clru va nhu’ng dé tai chuyen séu vé thj
hiéu khach hang, strc khoé nhan hleu phat hién va dé nghi giai quyét cho cac van dé tiép thi.
Thye hanh mét cuoc nghten ctru tiép thi marketmg that sw.
Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao: :
. Huynh Ba Tué Duong. (2009). Phuong phép nghién ciru Marketing 2. Tai liéu
fwu hanh néi bo.

. Nguyen Dinh Tho & Nguy&n THj Mai Trang. (2009). Nghién ciru thi trong. Ha
ndi: NXB Lao ddng.

. Salkind, N.J. (2006). Exploring research. Pearson Education Inc.

25. Quan tri marketing 5 dvht

Diéu klen tién quyet Marketmg can ban

Hoc phan cung cap nhirng kién thire va ky nang thuc hanh can thiét de c6 thé dam nhan
trach nhiém quan tri cac hoat doéng marketmg cua mot té chirc. Noi dung gdm co: Hidu biét vé
nhitng quan diém méi vé marketing va tién trinh quan tri marketmg, phan tich thi triedng canh
tranh va cac co hdi tlep thi, hoach dinh cac chién luoc tiép thi nén tang cta doanh nghxep,
hoach dinh céc chién lugc san phdm va dinh gia; hoach dinh céc chién lwoc phan phdi va
chiéu thj, cach xay ding ké hoach va ngan sach marketmg hang ndm, xay dwng cac chuong
trinh. hay chién dich marketing dac blet phwong thirc trién khai, kiém soat va giam dinh cac
hoat dong marketing, dinh hu'ong vé cac nganh nghé chuyen mén trong linh vigc marketing.
Thuyc hanh viéc nghién ctru va @& xuat gidi phap cho mét van @ thwe tién cla thi trong hién
tai.

Tai liéu giang day: gido trinh cUa giang vién.

Tai liéu tham khao:

o L& Thé Gidi. (2007). Quan tri marketing. Ha ndi: NXB Gido duc.
- o Kotler, P. Marketing management. Prentice-Hall International (7" Edition).

26. Marketmg dich vu va thwong mai 4 dvht

biéu kién tién quyet Marketlng cén ban, Quan tri marketing

Mbn hoc nay nham muc dich cung cap cho sinh vién nhi*rng kién thtrc va ky nang ung
dung chuyén blet d6i véi cac hoat dong marketlng trong céc linh vye dich vu va thuwong mai.
Ndi dung chinh gom c6:Nhirng dac dlem clia cac hoat dong marketmg chuyen nghiép trong cac
Iinh vige dich vu va thvong mai, 12 diém then chét dé tao dung va chuyén tai tinh cach chuyen
nghiép cia mét td chire dich vy /thwo'ng mai, thu thap va s dung cac théng tin marketmg cGia
nganh, hoach dinh chién lwgc va td chire, phan khic va chon loc thi truong, hiéu rd khach
hang, sv phdi ho'p cac dich vy, dinh gia, cach lam cho cac dich vu dé duwoc tiép can va cam

nhan hon, truyén thong tiép thj tich hop, cac chién Iwoc tang cwdng quan hé khach hang cla
céc td chire thu’ong mai.

Tai liéu gidng day: gido trinh cia giang vién.

Tai liéu tham khao:
e Luwu Van Nghiém. ( ). Marketing trong kinh doanh djch vuy.
o Zeithaml, V.A. (). Services marketing.

27. Ky nang ban hang va quéan Iy ban hang 4 dvht

Didu kién tién quyet Marketlng can ban, Quan tri marketmg 1+2.

Mén hoc nay nham cung cép kién thu’c va ren Iuyen nhirng ky nang co ban clia mét
ngwdi ban hang chuyén nghlep, khéu goi cho nguon hoc niém khat vong nam bét dwqc nghe
thuat ban hang trong nhirng mai treéng thire tién cla thé ky 21 Noi dung gém ¢6 : @i maéi tu
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duy vé nghé ban hang chuyen nghiép va nghé thuét ban hang, chuan bi nhirng didu kién dé tré
thanh nguwdi ban hang gidi, cac ky nang thwe hanh trong tirng giai doan cla tlgn trinh ban hang
can ban, kj ndng ban hang tai cac quay hang va clra hang ban |é, k§ nang ban hang cla céc
dai dién thuo'ng mai , ky ndng ban hang qua dién thoai va internet, phwong phép duy tri va phat
trién nghé nghiép; hoach dinh chién lwoc ban hang, thlet ké cac chinh sach , chitiéu va cac qU|
dinh danh cho lwc Iu’o'ng ban hang, cach phdi hcfp né lyc cla lwe Iuo’ng ban hang co hvu cla
cdng ty va cac thanh vién trong hé thong phan phéi, cach tuyén mo, tuyén chon va huén Iuyen
nhan vién ban hang cach quan Iy codng tac ban hang va cong ng cua khach hang, cach ty quan
ly cdng viéc cta ca nhan ‘ngudi ban hang, cach dong vién-kém cap va phat tnen dol ngl ban
hang. Nghién ctru tinh huong quan ly ban hang ap dung trong mot sé nganh hang.

Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.

Tai liéu tham khao:

o Comer, J.M. (2005). Quan tri ban hang. TPHCM: NXB T6ng hop.

e L& Dang Lang. (2007). Ky nang ban hang & quén tri ban hang. Ha néi: NXB
Théng Ke.

28. Quang céo - khuyen mai 4 dvht
Diéu kién tién quyet Marketing can ban Quan tri marketmg
Mén hoc nay nham muc dich cung cap nhirng kién thwc & trinh @ chuyén sau hon vé
quang cao va cac cong cu khuyen mai- khuyen mai va mét so k§ nang trong viéc thiét ké cac
chuong trinh quang cao va khuyen mai cu thé. Noi dung gdm cé: Vai trd cla quang cao va
khuyen mai-khuyén mai trong tdng thé cac cong cu chiéu thi khac, téng quan vé cong nghiép
quang cao, nghlen clru va hoach dinh céc chién quc tac dong dén khan thinh gla muc tiéu,
chon lwa cac quyét dinh trong quang cao va khuyen mai- khuyen mai, thiét ké va tién hanh cac
chién dich, do lwdng hiéu qua clia quang cdo va khuyén mai-khuyén mai. Nghién cru tinh
hudng.
Tai liéu gidng day: gido trinh cla gidng vién,
Tai liéu tham khao:
o Belch, G. & Belch, M. (2008). Advertising and promotion: An integrated
marketing communication. New York: McGraw-Hill (8" Edition).
e Chris, F. (1999). How to pass advertising — third level. London Chamber of
Commerce and Industry Examination Board.

29. Quan he cong chung 3 dvht

Diéu kién tién quyet Marketing can ban , Quén tri marketlng

Mén hoc nay nham muc dich giGp sinh vién ndm bét va van dung nhirng kién thirc hién
dai vé quan hé céng chung va nhitng ky ndng thuc hién nhlem vy cla mét chuyen vién phu
trach cac hoat dong P.R clia doanh nghlep Ni dung chinh gém ¢6 : Nhung hleu blet co ban vé
cac hoat déng quan hé céng chung clia cac doanh nghiép hién dai , cac yéu td vé& y kién cla
cong ching, quan he va sy truyén thong 2 chiéu gilra doanh nghiép va céng chung, hoach dlnh
chién lwoc P.R, thlet ké cac chuo'ng trinh hoat dong quan hé cdéng chung nhw tham gia trién
lam thwong mai, td chire sy kién va hoat déng tai tro, phwong phap tiép xtc v&i bao dai va viét
cac tai liéu thong tin.

Tai liéu gidng day: gido trinh ctia giang vién.

Tai liéu tham khao:

e Hoang Trong va Hoang Thi Phuong Thao. (2007). Quan tri chiéu thj. Ha ndi:
NXB Théng Ké.

e Ries, A. & Ries, L. (2005). Quéng céo thodi vi PR Ién ngdi. TPHCM: NXB Tré
(ban dich).
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30. Quan /y quan hé khach hang 3 dvht

Diéu kién tién quyet Quan trj marketlng

Mén hoc nay gilp sinh vién ndm bt mét cach sau sic cac quan diém vé& gia tri khach
hang va cach thac tang cuwong nhung gia trj nay thong qua viéc té chlre cac hoat déng quan Iy
quan hé khach hang ¢é hiéu qua. Ndi dung gém ¢6: nhirng khai niém cén ban vé ¥ nghia va vai
tro clia gia tri khach hang va viéc quan ly quan hé khach hang, nhung phu'ong phap thuc dung
dé do luong sy thod man cutia khach hang, phwong thirc tang cwong cham séc khach hang va

ddi méi sw quan Iy quan hé khach hang. Thirc tap nghién ciu va bao céo vé mét s6 tinh hudng
cy thé.

* Tai ligu gidng day: gido trinh clia gidng vién.
Tai liéu tham~khéo: ’
» Nguyén Van Dung. (2008). Quan ly quan hé khéch hang. Ha ndi: NXB Giao

thong Van tai.
o Ho Nhan. (2008). Nghé thuat quan ly khéch hang. Ha ndi: NXB Lao .déng — Xa
hdi.
31. Xay dwng va quang ba thwong hiéu, nhan hiéu 3 dvht

Piéu ién tién quyet Marketing can ban , Quan trj marketmg

Mon hoc nay nham muyc dich gilp sinh vién ndm bét va van dung nhirng kién thirc hién
dai vé thwong hiéu/nhan hleu va nhung ky nang thire hanh cla mét giam dde nhan hiéu trong
doanh nghiép. Ndi dung gém cé Tong quan vé thuong hiéu cong ty va nhan hiéu san pham,
nhan dang dé&c tinh thuong hiéu, tai san thiong higu, cach thiét ké thwo’ng hiéu, cac chién lwoc
phat trién thwong hiéu, chién lwgc tlep thi hén hop nhdm xay dyng va quang ba thwcng hiéu,
cach xay dwng mét chucng trinh quang ba thu’cmg hleu va nhan hiéu clia mét san pham mdi,

nhan hiéu danh cho xuét khdu, cécvam S vdenép™ vibdo: Ve OngIMGUinhaRE iU E s

Tai liéu gidang day: gido trinh clia giang vién.
Tai liéu tham khao: ,
e Lé Pang Lang. (2010). Quén trj thwong hiéu. TPHCM: NXB Dai hoc Qudc gia
TPHCM.
e Nicolino, P.F. (2009). Quan tri thuong hiéu. Ha ndi: NXB Lao Bong — X3 héi (ban
dich). '
e Ly Quy Trung. (2007). Xay dung thwong hiéu. TPHCM: NXB Tré

32. BGng thai khach hang 3 dvht

Piéu kién tién quyet Quan tri marketin

Mon hoc nay glup sinh vién hiéu biét sau hon vé dong ﬁ"‘rl khach hang va nhing
phuwong thac nghlen clu va (rng dung cac két qua nghién clu vé ddng thai trong viéc hlnh
thanh cac chién lwgc va chién thust kinh doanf. N&i dling gom ¢d! NHlng ¥ niém cén bar v
dong thai khach hang noi chung va dong thai ngudi tiéu dung ndi riéng, Sy nhan biét va kién
thire san pham Thai do va Y dinh mua hang, Quyét ginh mua hang, Cac yeu td vé méi truorng

va céc chién lugc marketlng anh hwdng dén dong thai khach hang, Thiét ké cac chién luoc tiép
- thi thich (rng véi dong thai cGa khéach hang

Tai liéu gidng day: gido trinh cla gidng vién.

Tai liéu tham khao: _
o Nguyén Xuan Lan et al. (2011). Hanh vi ngui tiéu dang. Ha ndi: NXB Tai Chinh.
¢  Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2008). Consumer behavior. Pearson.
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33. Phan tich vaquan trirdiro 3dvht

Diéu Kién tién quyet Quan tri tai chinh, Kinh doanh quéc té, Nghlep vy ngoai thwong,

Thanh toan quéc té.

Hoc phéan gidp sinh vién nam ré va théng hiéu céc loai hinh rii ro ma doanh nghlep gap
pha| khi kinh doanh trong nwéc cling nhw ngoai nuwéde. Ndi dung chil yeu bao gom Mét s6 khai
niém va mo hlnh phan foai va phan tich rdi ro; Cac quy trinh, tiéu chuan, nguyen tac quan tri rw
ro va tiéu chuén cla nha quan tri rdi ro (cac nguyen tc vang, 12 cach tiép can giai quyét van
dé, cac phuong phap do lwong va danh gia rdi ro) Rui ro tai chmh Rui ro kinh doanh/hgp ddng
thwcng mai; RUi ro vé théng tin, cdng nghé, va san xuét; RUi ro vé van héa; Ruiro chinh tri, luat

phap va cac rdi ro khac; Quan tri khiing hoang va mét sé chién thuat phong tranh va quan trj rui
ro.

Tai liéu gidng day: gido trinh clia gidng vién.
Tai liéu tham khao:
o Doan Thi Hong Van, et al. (2009). Quan trj rii ro va khing hoang. Ha ndi: NXB
Lao déng - Xa héi.
o Ngb thj Ngoc Huyén, et al. (2007). RUi ro kinh doanh. Ha ndi: NXB Théng Ke.

) Nguyen Quang Thu. (2008). Quan trj rui ro va béo hiém trong doanh nghiép. Ha
ndi: NXB THéng Ke.

34. Quan tri chat lwong. 3 dvht

Mén hoc tién quyét : Kinh té vi mé |, kinh te vimo |

Mén hoc 1am cho sinh vién nam duoc Y nghia cia chat lweng dbi véi nén kinh té néi
chung va cac doanh nghiép san xuat san pham hang héa, dich vy thwomg mal néi riéng trong
xu thé canh tranh va hdi nhap khu virc va thé glO’I sy phat trlén cla quan tri chat Iuang trén thé
gidiva trong khu vue; cac phu'o’ng phap tién tién trong quan trj chét lwong san pham hang hoa
dich vy va viéc ap dung & cac doanh nghiép Viét Nam hién nay, nhu'ng kién thirc co ban, can
thiét vé quan trj chét qung khi ra lam viéc. N&i dung: Cac'ly thuyet vé quan trj chat lu'cyng Thuc
hanh ap dung quan tri chat luo'ng toan dién (TQM); Thye hanh ap dung hé thdng quan ly chat
lwong theo tiéu chudn quéc té 1SO 9000; Quan trj chét lwong trong dich vuy; Tinh hinh ap dung
ISO 9000, TQM & Viét Nam hién nay va xu hwéng phat trién trong nhirng nam téi.

Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.

Tai liéu tham khao:

e Ta Thi Kiéu Anh, et al. (200 ). Quan trj chét luvong trong té chirc. Ha ndi: NXB
Théng Ké. .

35. Thj trwong chirng khoa’n. 3 dvht

Didu kién tién quyét: Hoc xong mén Tai chahh Tién té

Mén hoc gilp cho sinh vién thdng hiéu vé mét hoat ddng quan trong cla thi trwong tai
chinh, tién té trong nén klnh té hién dai, d& chudn bj va co kha nang tham gia vao thi tredng
nay trong xu thé phat trién cda maot doanh nghiép, non dung bao gdm: Pai cwong vé thl tru’o’ng
tai chinh; Thj tredng tién t&; Nhirng van d& co ban vé thj tredng chirng khoan; Co cAu té chirc
thi trwdng chirng khoan; Trung tdm giao dich chirng khoan; Phuwong thirc phat hanh chirng
khoan céng ty; Pau tu chirng khoan; Thurc trang thj trwdng chirng khoan & Viét Nam.

Tai liéu giang day: gido trinh cla gidng vién.

Tai liéu tham khao:

o BUi Thj Kim Yén. (2009). Thj trvong chirng khoédn. Ha ndi: NXB Théng Ke.

36. Béng thai té chirc. ' '_ 3 dvht
Diéu kién tién quyét : hoc xong hoc phan quan tri hoc can ban
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Mén hoc cung cép cho snnh vién klen thire vé ly thuyet tac phong td chlrc va quan tr|
clng nhu nhung rng dung cy thé cla né vao hoat ddng ctia doanh nghiép nhw : Téng quan vé
sy phat trién cta ly thuyet té chuc/quan tri; phan tich quan trj khoa hoc, Iy thuyét quan hé con
nguwoi; tac phong gidi quyét xung ddt va lanh dao.

Tai liéu gidng day: gido trinh cia gidng vién

Tai li&¢u tham khao:

o Schermerborn, et al. (2010). Orgamzat/onal behavior. John Wiley &Sons.

o Nguyén Hiru Lam. (2011). Hanh vi t6 chirc. Ha ndi: NXB Lao déng - Xa hdi.

e BUi Anh Tuén & Pham Thiy Huong. (2011). Hanh vi té chire. Ha ndi: NXB Dai
hoc Kinh té Quéc dan.

» Welson, N. & Quick, J.C. (2006). Organizational behavior. Thomson Corporation.

o Robbins, S.P. & Judge, T.A.(2009). Organizational behavior. Pearson-Prentice
Hall (13th Edition).

37. Thué. ‘ 3 dvht

Didu klen tién quyét: Kinh té vimo |, Kinh t& vimo |

Cung cép cho sinh V|en nhung klen thirc co ban vé vai trd cda thué trong nén kinh té
quéc dan, hleu biét v& mot so loai thué co ban hlen hanh tai Viét Nam. Nam chéc cac phuong
phap tinh thue hiéu biét vé trach nhiém va quyen han cla co quan thué, an dung bao gém :
Dai cwong vé thué; So lwge vé hé thdng thué hién hanh cla Viét Nam; Thué doanh thu: Thué
gia trj gia tang, Thue tiéu thu dac biét; Thué xuét nhap khéu; Thué thu nhap ca nhan Thué tai
nguyen Tién thu vé sty dung von; Thué loi tirc; Thué thu vao cac doanh nghiép c6 von dau tv
- nuéc ngoai; To chike hé théng thu thué hién hanh tai Viét Nam.
Tai liéu gidng day: gido trinh clia giang vién

‘0‘
38. Tin hoc trng dung: C6 chwong trinh dao tao riéng

39. Quan tri dw an. 3 dvht

Didu kién tién quyét :Kinh té vimd 1, kinh té vi mé |, quan tri hoc

Mén hoc cung cap cho sinh vién nhung klen thirc va ky nang can thiét cho viéc lap va
phan tich va trién khai mét dw an dau tu, cu thé gom cac kién thire sau

Vi tri vai tro clia dw an dau tw trong phat trién doanh nghiép va phat trién nén kinh té.
Qui trinh va dic diém 1ap dw an dau tv . Cac qui dinh va trién khai va quan Iy dy én dau tuw .
Hwéng dan ky thuat xay dt,mg va tinh toan higéu qua dy an dau tw v@ san xuét va thuong mai.
Phan tich rdi ro hiéu qua dy an dau tw. Gidi thieu mét sb dy an dau tw tai Viet Nam va xu thé
dau tw tai Viét Nam va khu vuec.,

Tai liéu gidng day: gido trinh cta gidng vién.

Tai liéu tham khae: -

e Dinh Thé Hlen (2009). Lap va thdm dinh hiéu qua tai chinh dy én dau tu' Ha noi:
NXB Théng Ke.

o Phuédc Minh Hiép va Lé Thi Van Ban. (2007). Thiét Iap va thdm dinh dw én ddu
tw. Ha ndi: NXB Théng Ka.

40. Ké toan My. _ 3 dvht

Didu kién tién quyét : Nguyen ly ké toan

N6i dung nham cung cap cho sinh vién nhwng kién thic can ban vé phucng phap ké
toan ap dung trong cac doanh nghiép st dung hé thdng ke toan quéc té : Cac khai niém co ban
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vé ké toan va bang can déi ké toan; Hé thong va qua trinh ké toan; Doanh thu va chi phi; Tén
kho va gia vén hang ban; Tai san ¢ dinh; Vén doanh nghiép.

Tai liéu giang day gido trinh cla gidng vién.

41. Kinh doanh quéc té 4 dvht

Digu Kién tién quyét : Hoc xong phan klnh té quéc té

Mén hoc gilp sinh vién nam bét cac van d& mai truong cling chién lwoc kinh doanh va
quan tri clia cac doanh nghiép muén hoac dang tham gia vao thi truong thé gidi trong bdi canh
toan cau héa, dac biét 1a cac cdng ty da quéc gia. NQI dung cla hoc phan nay gém : Téng quan
vé kinh doanh quéc té&; Mai truwdng chmh tri, kinh té, luat phap; Moi trucng van héa. Thj treong
ngoai hdi va thj trwdng tai chlnh quoc té. Chlen lwge kinh doanh quéc té; td chirc, quan trj, kiém
sodt hoat ddng kinh doanh qudc té.

Tai liéu giang day: gido trinh cta gidng vién.

Tai liéu tham khao:

o Daniels, J.D., Radebaugh, L.H., & Sullivan, D.P. (2009). International business:
Environments and operations. Pearson Education International (12" Edition).

42, Thanh toén quéc té. 4 dvht

Diéu kién tién quyet Kinh doanh quéc té, Nghlep vu ngoai thwong

Mon hoc nay nham trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban vé thanh toan quoc té
nhu: céc trinh tw tién hanh, diéu kién va phwong thire thanh toan, tha tuc ngudn luat va cac
chirng tr lién quan dén cac glao dich trong ngoai thuo'ng N&i dung bao gém: Ty gia héi doai:
khai niém, phu'crng phap yét gia, cach xac dinh ty gia, cac loai ty gia. Phan biét hai linh vuc
thanh toén quoc té: thanh toan phi mau dich va thanh toan mau dlCh Cac phwong tién thanh
taan quoc té. Cac phuong thirc thanh toan quéc té. Tin dung quéc té. Ba chirng tir thanh toan.
Nguén lc diéu chinh. 7

Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.

Tai liéu tham khao:

o Trdm Thi Xuan Huo'ng. (2008). Thanh toén quéc té. Ha néi: NXB Lao dong — Xa

héi. .
e L& Van Té. (2009). Thanh toan quéc té trong ngoai thuong. Ha ndi: NXB Lao
dong — Xa hoi.
43. Bdo hiém va van tai quoc té. 3 dvht

Hoc phén tién quyet Hoc xong hoc phan Kinh doanh quéc te
Mén hoc nhdm gilp sinh vién ndm bat cac nguyen tac chl yéu trong van hanh bao hiém
hang hai, bao hiém hang hoa, cac nguyén tac chu yéu trong van tai hang héa, nhét 1a van tai
“hang hai. Noi dung mdn hoc gdm : Dai cwong v& van tai quoc té; Van don hang hai; Nghlep vu
thué tau cho va tau chuyen Nghlep vy thué tau van chuyén container; Tén that chung va cac
chirng tir lién quan den van chuyen hang hai; Khéng vén; Van chuyen dudng sat, dwong bo va
dudng song; Hcrp ddng bao hiém hang hai; Nguyen téc vao hiém hang hai.
Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.
Tai liéu tham khao:
o Huynh Véan Duyén. (2000) Van tai va bao hiém trong ngoai thuong Tai liéu qu
hanh ndi bé.

44. Nghiép vy ngoai thuwong . 4 dvht
Diéu kién tién quyét : kinh t& vi méd , kinh té vi mé, kinh doanh quéc té.
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Mon hoc cé cac muc dich cung cép cho sinh vién mot cach hé théng nhirng kién thirc
co ban vé ky thuat ngoai thwong nhu : ky thuat dam phan ho'p ddng ngoal thuong, ky thuét
soan thdo hop ddéng ngoai thuo'ng, cach td chire thie hién cac hcrp ddng ngoar thwong. Sinh
vién biét vén dung nhirng kién thirc d3 hoc G& x Iy tdt cac tinh huong thuc té dat ra. Noi dung
co ban gbm cac phan : Nhirng kién thirc co ban dé dam phan, ky két va td chirc thuc hién hop
ddng ngoai thuong. Ky thuat dam phan hep ddng ngoai thwo'ng Hop dong ngoai thwong. T
chire thyre hién hcp ddng ngoal thucrng Nghlep vu hai quan xuét nhap khau.

Tai liéu gidng day: gido trinh cla giang vién.

 Doan Thj Hong Van. (2011). Quén trj xudt nhép khau. TP. HCM: NXB tdng Hop.

e V06 Thj Thanh Thu. (2011). Ky thuét kinh doanh xuét nhap khau. Ha ndi: NXB Lao

"~ Boéng - Xa Hoi.

o V06 Thanh Thu. (2007). Huéng dén doc dé hibu UCP-DC 600. Ha ndi: NXB
Théng Ké.

¢ V& Thanh Thu. (2011). Héi va d4p vé Incoterms 2010. Ha ndi: NXB Lao Déong.

45. Ky ndng giao nhdn hang héa xuat nhap khau va khai béo hal quan
3dvht
Diéu kién tién quyét: Thanh toan quéc té, Van tai va bao hiém quéc té, Hop ddng ngoai
thwong
Hoc phan nay nham gidp smh vuen thau hiéu (ng dung cla tirng phwong thirc thanh
toan; tirng diéu kién thuong mai quéc té trong hop dong ngoal thwong; nghia vy va trach nhiém
cac bén tham gia hop dong ngoal thuong, thau hiéu va luyén tap glao nhan hang hoa xuét
nhap khau; thau hiéu cac han ché clia cac tap quan thwong mai qudc té. Noi dung chl yéu bao
gom qua trinh dam phan va ky két hop ddng ngoai thuo'ng, cac quy trinh thuc hién hep dong
xuét khau va nhap khau. Cac tha tuc khai bao hai quan va cach tinh ap thué céc mat hang xuat
nhap khau.
Tai liéu gidng day: gido trinh cua giang vién.
Tai liéu tham khao: _
o Duwong Hiru Hanh. (2004). Van tai - giao nhan quéc té - bao hiém hang héa. Ha
ndi: NXB Théng keé. ]
- o Huynh Tén Phat & Bui Quang Hung. (1993). Sé tay nghiép vu vén chuyén
container. Ha ndi: NXB Giao Théng Van tai.
¢ Dunlop, JW. (20086). LLC-UCP 600 Revision. International Chamber of
Commerce.

46. Tai chinh quéc té 3dvht

Hoc phan tién quyét: Kinh té vi md, Kinh doanh qudc t&, Quan tri tai chinh, Tién té -
Ngén hang

Khi hoan thanh hoc phan nay, sinh V|en duoc yéu cau thé hién su' am hiéu vé cac Ky
thuat tai trg; co cau clia thi trwéng tai chinh quéc té; cach thérc hoat dong cua thi truo'ng ngoal
héi; ky thuat va thong ké; cac dac tinh cua nghlep vy ngan hang quoc té va thau hleu cac van
de duo'ng dai vé ngan hang va tai chinh quéc te N&i dung bao gom Tong quan vé tai chinh
quoc té; Thi truong ngoal héi; can thanh toan quoc te Hé thong tién té quéc t&; Md hinh cung
cau ngoai té va co che xac dinh ty gia; Cac ly thuyét vé ty gia; Thi trwdng Eurocurrency; va Thi
tredng trai phiéu quoc té.

Tai liéu giang day: gido trinh cda gidng vién.

Tai liéu tham khao:

e Moosa, |.A. (2004). International finance. NSW: McGraw Hill Australia.




47. Ngh:ep vu ngan hang va céc djnh ché tai chmh quoc té. 3 dvht

Hoc phén tién quyét : Kinh t& vi md |, kinh t& vims |

Sau khi th xong phan nay, sinh vién s& cd kha nang am hiéu cac khia canh khac nhau
vé hoat dong cua ngan hang; théng qua cac ndi dung : Téng quan vé ngan hang thwong mai;
co ciu hé théng ngan hang thuong ma| sy banh tru'o'ng ctia hoat dong ngan hang thwong
mai; quan tri, thiee hién quyeét dinh; quan ly tai san; kha nang sinh loi ctia cac ngan hang phén

tnch tm dung, nghlep VU ngan hang quoc té; thi tredng ngoai héi; cac rii ro trong viéc cho vay
qudc té, cac van dé hién nay trong viéc tai tro quoc té.

Tai liéu gidng day: gido trinh cla gidng vién.

Tai liéu tham khao:

o Thomas, L.B. (2006). Money, banking and financial markets. Thomson South-
Western

48. Luat thwong mai quoc té. 3 dvhit

Hoc phan tién quyét : Phap luat dai cwong, Luat klnh 6

- Khihoan thanh hoc phan nay, sinh vién sé thong hiéu"Khudn kho phap Iy ma nén ngoal

throng clia mét quéc gia van hanh. N&i dung: Cac qui wéc qudc té; xuat khiu. Van chuyén
‘hang héa bang duwéng hang khong va hang hai, van don héng héa va luat Hague-\fsby, Thanh
toan bang thu tin dung; cac cong cu trao doi; Trong tai quéc té; Vai tro clia ngén hang xac nhan
va ngan hang béo lanh. Bdo hiém hang hai va sy bao vé nhan hiéu va bang sang ché.

Tai liéu giang day: gido trinh cla gidng vién.

Ghi Chu:

Hé théng tai liéu tham khdo d& ra & trén 1a hé thdng tham khao APA (American Psychology
Association), khdng phai hé théng Harvard System of Referencing.

TRUONG KHOA

40




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039

