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sO GIAo DUC vA £lAo TAO
DAI HOC DAN LAp VAN LANG.. .

CONG HOA xA HOI CHO NGHiA VIET NAM. . .
£lQcL,p - TV' Do ~ ~~nh Phuc

CHU'aNG TRINH GIAo DUC £)AI HOC
8. • •

Ten chU'O'ngtrinh: ThU'O'ngmei
Trinh dQ dao teo: f)~i hQc
Chuyen nganh: Marketing va ThU'O'ngM~i QuOc T~, dl1Q'cap dl,lng cho Khoa 21
Loei hinh dao teo: Chinh qui

ChU'O'ngtrinh nay sll dl,lng cach ti~p c~n COlO (Conceive-Oesign-Implement-Operate, tLPC
Hinh thanh y tliong~ Thi~t k~ Tri~n khai-V~n hanh) va la bli6'c d~m d~ ti~n t6'i viec chuy~n d6i
tli he thOng nian ch~ sang h~ thOngtin chi.

. I. pHAN CHUNG

A. GicYi Thi~u Cach Ti~p C,n COlO

• Cach ti~p c~n COlO (Hinh thanh y tU'ong - Thi~t k~ - Tri~n khai - V~n hanh) xu~t hien
nh~mcai cach giao dl,lc ky thu~t bj pha phan n~ng n~ vao nhCmg nam d~u clla th~ ky
21, trong dO,gi6'i kinh doanh nau lar:!nhCmgb~t c~p clla n~n giao dl,lc ky thu~t clla th~
9i&i trong hai th~p nian 1980 va 1990 la qua thiElnv~ m~t 1'1 thuy~t rna bo quen ph~n
thl,l'c hanh lam cho ngliai ky SUIthi~u di cac ky nang nhl1lam viec theo nhom, giao ti~p,
giai quy~t v~n-d~, ttl duy sang t~o, V.v.

Ii Cach ti~p c~n COlO thu~n tuy danh cho cac nganh khoa hQc ky thu~t; tuy nhien n6 co
th~ dl1Q'cap dl,lng cho cac nganh khoa hQc xa hQicCmgnhU' nhan van.

• Ml:IC lieu clla cach ti~p c~n nay la nam vCmgki~n thlfC chuyan sau hO'n v~ quy tac cO'
ban clla ky thu~t hay chuyen nganh dao teo; dan d~u trong vi~c ki~n teo va v~n hanh
san ph~m va h~ thOng m6'i (tLYngO'san ph~m a day la b~t ky Y tU'ang, quan nj~m, bi~n
cO, tinh huf>ng, dl,l' an, v.V.); va hi~u dl1Q'c t~m quan trQng va tac dQng chi~n 111Q'c

. ng,l)i€mClfU va phat tri4n ky thu~t (hay chuyen nganh dao t~o) dOi v6'i xa hQi.

• Tam nhin clla mQt chU'O'ngtrinh COlO co cac di4m nOib~t nhLPsau:

o Giao dl,lc dl,l'a tren cac ml,lCtieu clla chLPO'ngtrinh hQCva chu~n d~u ra cLla sinh
vien dl1Q'cneu ra rang nhOoSl,l'dong gop cLla cac ben Iian quan .

. 0 Chu~n d~u ra cLla sinh vien dU'Q'cdap LPngb~ng each xay dl,l'ng mQt chuoi kinh
nghi~m co tinh hQi nh~p, trong do mQt sO kinh nghiem mang tinh trai nghi~m, nghia
la, t~o di~u ki~n cho sinh vien trai nghiem nhCmgtinh huOng ma ngliOoido, saukhi
tOt nghiep, sa g~p phai trong ngh~ nghiep clla minh.

o Vi~c xay dl,l'ng mQt chuoi kinh nghi~m hQc t~p sa t~o ra tac dl,mg kep: vCradao teo
ky nang vLYaho trQ'vi~c Iinh hQi cac n~n tang cO'ban.
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• ChU'O'ngtrinh dao t~o dl,l'a tren cach ti~p c~n COlO dU'Q'cthi~t k~ tl1 cac mon hQc
chuyen nganh be,trQ' Ian nhau, xen Ian v6'i cac ho~t dong nang cao ky nang ca nhan va
giao ti~P, ky nang ki~n t~o san ph~m (hay y tU'6'ng, quan ni$m), va quy.trinh co h$
thOng.

• Co danh gia va ki~m dinh toan di$n.

B. Gi6'i 'Thi~u Chuy€m Nganh eua ChU'O'ng Trinh £lao TCl'OThU'O'ng M9i

ChU'O'ng trinh dao t~o nay dU'Q'cthi~t k~ cho hai chuyen nganh cua Khoa ThU'O'ngM~i,
TrU'cmg f)~i HQc OL Van Lang: Chuyen nganh Marketing va chuyem nganh ThU'O'ngM~i
QucScT~. Ol,l'ki~n chU'O'ngtrinh dao t~o nay, dU'Q'cthi~t k~ thea cach ti~p c~n COlO, se
dU'C)'cap dl,Jngcho khoa 16 va cac khoa ti~p sau, nh~p hQcvao thang 9 nam 2010.

1. Ml:Ic tieu dao t~o:

1.1 Chuyen nganh Marketing:

8ao t~o CLr nhan ThU'O'ngM~i, chuyen nganh Marketing, co ph~m ch~t chinh trj, d~o
dl1Cva suc kh6e tOt; nam vCl'ngnhCl'ngki~n thl1c chuy€msau cua chuyen nganh; co kha nang
giao ti~p b~ng Anh ngCl'thong thU'ong va chuyen nganh kha tOt; dan d~u trong ki~n t~o va v~n
hanh san ph~m, y tU'6'ng, quy trinh va h$ thOng clla nganh; va hi~u dU'Q'ct~m quan trQng va
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tac dong clla chi~n IU'O'cnghien CLrUva phat tri~n clla chuy€m nganh dOi v6'i cong cUQc phat
tri~n kinh t~ -xa hoi clla dat nU'6'ctrong bOicanh toan c~u hoa va hoi nh?p quOct~.

1.2 Chuyen nganh ThU'O'ngM9i Qude Td:

f)ao t~o Clr nhan ThLl'O'ngM~i, chuy€m ngimh ThU'O'ng M,i Qu6c T6, co ph~m chat
chinh tri, d~o dLrCva SLrCkh6e tOt; nam vCl'ngnhCl'ngki~n thlic chuyen sau clla chuyen nganh;
co kha nang giaoti~p tdt bang Anh ngCl'thong thU'ong va chuyen nganh; d~n d~u trong ki~n
t~o va v~n hanh san pham 'I tU'cmg,quy trinh va h~ thOng; va hi~u dU'Q'ct~m quan trong va tac
dQng clla chi~n 1U'Q'cnghieu CLrUva phat tri~n chuyen nganh dOl vai cong cuoc phat tri~n kinh
t~-xa hoi clla dat nU'ac trong bOicanh toan c~u hoa va hoi nh~p quOc t~.

2. ChuAn DAu Ra (Learning Outcomes):

2.1 Chuyen ngimh Marketing (dl:Pa tren £)~CLPO'ngC~p 3 COlO)

2.1.1 . Ki6n thCPcva I~p lu~n chuyen nganh:

2.1.1. 1 Kj~n thuc khoa hoc cO' ban: Sinh vien chuyen nganh Marketing phai nam vCl'ngcac
kj~n thtk giao df,Jcd9i cU'O'ngnhU': NhCl'ngnguyen 1'1 cO'ban clla chll nghia M-L, TU'
tU'ang HO Chi Minh, va f)U'cmg IOicach m~ng clla f)ang Cong San Vi$t Nam; cac
ki~n thuc v~ khoa hoc xa hQinhU':Phap lu~t d~i cU'O'ng,PhU'O'ngphap nghien CLrU,
Tam 1'1 hoc, Ky nang hoc t~p t~i d~i hoc, Giao ti~p va thU'O'ng1U'Q'ng;Anh ngCl';va
cac ki~n tht:fc thuQc v~ khoa hoc tf,J'nhien nhU':Toan cao cap, Ly thuy~t xac xuat va
thOngke toan, Tin hoc d~i cU'O'ng;va cac kit:n thuc cO' so thuQc chuyen n~anh clla
mlnh nhU': Kinh t~ vi mo, Kinh t~ vi mo, Marketing can ban, Nguyen 1'1 ke toan va
Quan tri hoc.

2.1.1. 2 Ki~n thuc n{m tang nganh cdt foi: Sinh vien chuyen nganh Marketing phai thong
hi~u va nam vCl'ngcac kit:n tht:fc c6t fo; cua chuyen nganh ma minh theo dubi nhU':
PhU'O'ngphap nghien CLrUMarketing, Quan tri Marketing, Marketing djch Vl,l va
thU'O'ngm~i, Ky nang ban hang va quan 1'1 ban hang, Quang cao va khuy~n mai,
Quan h$ cong chung, va Marketing quOc t~. Ngoai ra, sinh vien chuyen nganh
Marketing con dU'Q'cbb trQ'b~ng mot 50 kit:n thuc co lien quan va anh hU'ang dt:n
ngh~ nghi~p tU'ong fa; clla mlnh nhU': Ly thuy~t v~ tai chinh-ti~n t~, Lu~t kinh t~,
f)~o dLrckinh doanh, Quan tri chi~n \U'Q'c,Quan tri tai chinh, Quan tri h?u c~n/Chuoi
cung Lrngva K~ toan quan trio

2.1.1.3 Kit:n thuc n~n tang chuyen nganh nang cao: gOm co nhCl'ngman tang cU'ong ki~n
thLrc cho sinh vien dU'ai d~ng cac man tv chon (electives) nhU': Quan 1'1 quan h~
khach hang, Xay dl,mg va quang ba thU'O'nghi~i.J,nhan hi~u, £>ong thai (hanh vi)
khach hang, Phan tich va quan trj rlli ro, Quan trj chat ILI'Q'ng,Thi trU'ong chLrng
khoan, £>ongthai (hanh vi) to chLrc,Thu~, Tin hoc Lrng dl,mg, Quan tri dl,l'an, va K~
toan My.

2.1.2 Ky nang va t6 chAt cil nhan va chuy€m nghi~p

2.1.2.1 L~p fu~n chuyen nganh va giai quyt:t v~n d~

(a) Xac djnh va hlnh thanh van de:
(b) U'6'c1U'Q'ngva phan tich djnh tinh
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(c)
(d)

2.1.2.2
(a)
(b)
(c)
(d)

2.1.2.3
(a)
(b)
(c)
(d)

2.1.2.4
(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

.)
(f)
(g)

2.1.2.5
(a)
(b)
(c)
(d)

2.1.3

2.1.3.1

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

2.1.3.2
(a)

2.1.4

Phan tich v6'i Sl,l' hi$n di$n cua cac y~u t6 b~t djnh
K~t thuc v~n d~

Thir nghi~m va kham pha ki~n th&c

Nguyen t~c nghien eLYuva di~u tra
f)i~u tra theo thli nghi$m
Khao sat tai Ii$u va thong tin tren mi;lng
ThLr nghi$m gia thi~t va bao v$

Suy nghi t~m hi? thong

8uy nghi tOng th~
81,1'nay sinh va tU'O'ngtac trong nhung h$ th6ng
8~p x~p trlnh tl,l' U'Utien
Trao doi va can bang cac y~u to khac nhau

Ky nang va thai do ca nhan

f)~ xuat sang ki~n va san sang ch~p nh~n rui ro
Tinh kien trl va Iinh hOi;lt
TU' duy sang ti;lo
Tll' duy suy xet
Hi~u bi~t v~ ban than
Ham tim hi~u va hQCt~p suOt d6'i
Quan 1'1 th6'i gian va nguOn IItc (tai nguyen)

Ky nang va thai do nghf; nghi~p

f)i;lo dLYCngh~ nghi$p, tinh trung th I,I'C, co bOn ph~n va trach nhi$m
Hanh xu chuyen nghi$p
Chu dQng len k~ hOi;lch cho ngh~ nghi$p cua mlnh
Luon luon c~p nh~t thong tin v~ ehuyen nganh eua mlnh

Ky nang giao ti6p

Lam vi~c theo nh6m (ho~c nh6m lien nganh, thi dv, lam vi~c trang d6 VLfaco sinh
vien chuyen nganh Marketing vLfac6 sinh vien chuyen ngtmh ThLfO'ngM?i:Quoc T~)

Chi~n 1U'Q'cgiao ti~p
CO'cau giao ti~p
Giao ti~p bang van vi~t
Giao ti~p di$n tCf/da truy€m thong
Thuy~t trlnh va giao ti~p

Giao ti~p bang ngo?i ngCf

Ti~ng Anh tU'O'ng dU'O'ngv6'i TOEIC 400

Hinh thanh y tU'ang, thi6t k~, tri~n khai va v~n himh trong b6i canh doanh
nghi~p va xa hQi
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2.1.4.1 B6i canh ben ngoai xa hoi

(a) Hi~u ro vai tro va trach nhiem cLlangU'CYitOt nghiep chuyen nganh Marketing
(b) Hi~u ro tac dong cLlachuyen nganh Marketing dOiv6'i Iinh vvc kinh doanh va xa hoi
(c) Co ki~n thLrcv~ bOieanh kinh t~ va xa hoi
(d) Co ki~n thLrcv~ nhCrngv~n d~ va gia trj dLl'O'ngthai
(e) Hi~u ro v~n d~ hoi nh$p va toan e~u hoa

2.1.4.2 B6i canh doanh nghi~p va kinh doanh

(a) Hi~u ro moi trU'cyngkinh doanh hien nay
(b) N~m b~t dU'O'cehi~n IU'O'c,ml,lCtieu, vak~ hoc;!cheLladoanh nghi$p
(c) Coy hU'6'ngtv I$p nghiep trong linh Vl,l'Cchuyemnganh minh da chc;>n

2.1.4.3 Hlnh thanh y toong va cac h~ th6ng chuyen nganh

(a) Co kha nang thi~t I~p nhCrngml,lCtieu va yeu c~u eLlahe thOng
(b) Thong hi~u nhCrngehLrcnang, khai ni$m, va e~u true cLlahe thOng
(c) Mo hinh hoa h$ thOngva co nhCrngbien phap dc;!tdU'O'cml,lCtieu
(d) Quan 1'1 dl,l'an/d~ an/chU'O'ngtrinh nghien eLru

2.1.4.4 Thi~tk~

(a) Quy trinh thi~t k~
(b) Phan doc;!nquy trinh thi~t k~ va phU'O'ngphap ti~p c$n
(c) V~n dl,mgki~n thLrcda hQcvao thi~t k~
(d) Thi~t k~ chuyen ngimh
(e) Thi~t k~ lien nganh

2.1.4. 5 Tri~n khai

(a) Thi~t k~ quy trinh (process) tri~n khai
(b) Thi~t k~ ph~n cLrng(ph~n cOtloi)
(c) Thi~t k~ ph~n m~m (ph~n h6 trO')
(d) HQi nh~p ph~n cOt loi va ph~n h6 trq
(e) Ki~m tra, ki~m chLrng, phe chu~n, va CALrngnh~n
(f) Quan 1'1 qua trinh tri~n khai

2.1.4. 6 V~nhanh

(a) 8ao t~o va v~n hanh
(b) Quan 1'1 v~n hanh
(c) Cai thien va phat tri~n he thOng

2.1.5 Vi tri ella ngU'cYisinh vh~nkhi tbt nghi~p

Chuyen nganh Marketing hien nay va tU'O'nglai co nhu c~u r~t Ion trong xa hoi., Qua
khao sat g~n day, 100% sinh vien tOt nghiep co vi$c lam va dung ngimh minh hQc.86i voi
cae nam sinh vien, quang cao, nghien CLrUthi trU'cmg, ban hang (thee vung lanh tht» va
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chieu thi la nhCmg linh Vl,l'Cphu hO'Pnh~t. f)6i voi nCrsinh vien, quang cao, ban hang (t~i
cha), phat tri~n san pharn moi la nhCrnglinh Vl,l'CnCrgioi U'achuong. Qua khao sat, tuy theo
kha nang cua tung ngU'oi sinh vien, sau khi teStnghi$p khoang hai nam, da seSsinh vi€m
trong nganh Marketing co th~ leo len d~n chLYCVI,Ito trU'ang, pho phong hay di;li di$n ban
hang.

~.~

2.2 . Chuyen Ngimh ThfJ'O'ngM~i Quac Te (d'l'a tren De cU'cmg c~p 3 COlO)

2.2.1 Ki~n thLPCval~p lu~n chuyen ngimh:

2.2.1.1 Ki~n tht:Fckhoa hoc co ban: Sinh vien chuyen nganh ThU'O'ngMi;li QueScT~ phai
nam vCrngcac ki~n tht:Fcgiao dvc a9i cLfO'ngnhU': NhCrngnguyen Iy cO'ban cua chu
nghia M-L, TU' tU'ang H6 Chi Minh, va 8U'ong 16icach mi;lng cua 8ang Cong San
Viet Nam; cac ki~n tht1'cv~ khoa hoc xa hQi nhU': Phap lu~t di;li cU'O'ng,PhLl'O'ng
phap nghiem CLYU,Tam Iy hoc, Ky nang hoc t~p t~i di;li hoc, Giao ti~p va thU'ong
ILl'O'ng;Anh ngCr;va cac ki~n tht:FcthuQc v~ khoa hoc tv nhien nhU':Toan cao c~p,
Ly thuyM xac xu~t va th6ng ke toan, Tin hoc di;li cU'O'ng;va cac ki~n thCfc cO'So'
thuQcchuyen nganh cua minh nhU':Kinh t~ vi mo, Kinh t~ vi mo, Marketing can ban,
Nguyen Iy k~ toan va Quan tri hoc.

2.2.1.2 Ki~n thCfcn~n tang nganh cat loi: Sinh vien chuyen nganh ThU'O'ngMi;li QueScT~
phai thong hi~u va nam vCrngcac ki~n tht:Fccat loi cua chuyen nganh rna minh thea
duOi nhU': Kinh doanh qu6c t~, Thanh toan qu6c t~, Sao hi~m va v~n tai queSct~,
Nghi$p VI,Ingoi;li thU'O'ng,Ky nang giao nh~n hang hoa xu~t nh~p khau, va khai bao
hai quan, Marketing Qu6c t~ va Tai Chinh queSct~. Ngoai ra, sinh vien chuyen
nganhThLl'O'ngMi;li Qu6c T~ con dU'O'cbOtrO'b~ng mot s6 ki~n thuc c6lien quan va
anh hU'&nga~n ngh~ nghi~p tU'ong lai cua minh nhU': Ly thuy~t v~ tai chinh-ti~n t$,
Lu~t kinh t~, f)i;lo dLYCkinh doanh, Quan trj chi~n ILl'O'C, Quan trj tai chinh, Quan tri
h~u c~n/chuai cung ling va K~ toan quan trio " .

2.2.1.3 Ki~n thCfcn~n tang chuyen nganh nang cao: g6m co nhCrngmon tang cU'6'ng ki~n
thLYCcho sinh vien dU'oi di;lng cac man til chon (electives) nhU': Nghiep VI,I ngan
hang va cac dinh ch~ tai chinh qu6c t~ , Dong thai (hanh vi) khach hang, Phan Uch
va quan trj rui ro, Lu~t thU'O'ngmi;li queSct~, Quan trj ch~t IU'O'ng,Thj trU'6'ng chLYng
khoan, 8Qng thai (hanh vi) t6 chLYc,Thu~, Tin hQclI'ng dl,lng, Quan trj dl,l'an, va K~
toan My. .

2.2.2 Ky nang va t6 chit ca nhan va chuyen nghi~p

2.2.2. 1 L~p lu~n chuyen nganh va giai quy~t v~n ae

(a) Xac dinh va hinh thanh v~n d~:
(b) U'oc IU'O'ngva phan tich dinh t1nh
(c) Phan Uch v6'i Sl,/'hi$n dien cua cac y~u t6 b~t dinh
(d) K~t thuc vcflnd~

2.2.2.2 Thif nghi~m va kham pha ki~n thCrc

(a) Nguyen tac nghien CLrU va di~u tra
(b) . f)i~u tra theo thLr nghi$m
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(c) Khao sat tai Ii~u va thong tin tremm~ng
(d) Thli nghi~m gia thi~t va bao v~

2.2.2 ..:3 .. ;.Suy nghit~m h~ thang

(a) Suy nghi t5ng th~
(b) Sl,I'nay sinh va tU'O'ngtac trong nhCmgh$ thOng
(c) Sap x~p trinh tl,l'U'Utien
(d) Trao d5i va can bang cac y~u to khac nhau

2.2.2.4 Ky nang va thai 00 ca nhan

(a) £)~ xu~t sang ki~n va san sang ch~p nh$n rui ro
(b) Tinh kien tri va linh ho~t
(c) TU'duy sang t~e
(d) TU'duy suy xet
(e) Hi~u bi~t v{; ban than
(f) Ham-tlmhi~u va hQCt$p suOtdoi
(g) Quan Iy thai gian va ngu6n h,l'c(tai nguyen)

.2. 1.2.5 Ky nang va thai 00 ngh~ nghi?p

(a) £)~odLrcngh~ nghiep, tinh trung thl,l'c, co b5n ph$n va trach nhi~m
(b) Hanh xli chuyen nghi$p
(c) Chu dQng len ka ho~ch cho ngh{; nghi$p cua minh
(d) Luon luon c$p nh~t thong tin v{; chuyen nganh cua minh

2.2.3 Ky nanggiao ti~p

2.2.3.1 Lam vi(Jc theo nh6m (ho~c nh6m lien nganh, thi dv, lam vi(Je trang ci6 vCl'ae6 sinh
vien chuyen nganh Marketing vCl'ae6 sinh vien chuyen ngtmh ThU'CYngM~i Quae T~)

(a) Chi~n 1U'Q'cgiao ti~p
(b) CO'du giao ti~p
(c) Giao ti~p bang van vi~t

jc;l) Giae ti~p di~n tu/da truy{;n thong
(e) Thuy~t trlnh va giae ti~p

2.2.3.2 Giao ti~p b~ng ngof)i ngCf

(a) Ti~ng Anh tU'O'ngdU'O'ngvai TOEIC 500

2.2.4 Hinh thanh y tU'60ng,thi&t k~, trilm khai va v~n himh trong b6i cimh doanh
nghi~pva xa hQi

2.2.4.1 B6i canh ben ngoai xa hoi
(a) Hi~u ra vai tro va trach nhi$m cua ngU'ai t6t nghi$p chuyen nganh ThU'O'ngM~i

QuOcT~
(b) Hi~u ra tac dQng cua chuyen nganh ThuO'ng M~i Quoc T~ doi vai linn VI,I'C kinh

doanh va xa hQi
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(c) Co ki~n thtic v~ b6i canh kinh t~ va xa hoi
(d) Co ki~n thtic v~ nhCrngv~n d~ va gia trj dU'O'ngthoi
(e) Hi~u ro v~n d~ hOinh~p va toan cau hoa

2.2.4.2 B6i canh doanh nghi~p va kinh doanh

(a) Hi~u ro moi trU'ong kinh doanh hi~n nay
(b) N~m b~t dU'O'cchi~n 1U'Q'c,ml,lCtieu, va k~ ho~ch clla doanh nghi$p
(c) Coy hU'ong tl,l' I~p nghi$p trong linh Vl,l'Cchuyen nganh minh da chQn

2.2.4.3 Hinh thanh y tU'6'ngva cac h~ th6ng chuyen nganh

(a) Co kha nang thi~t I~p nhCrngml,lCtieu va yeu cau clla h$ th6ng
(b) Thong hi~u nhCrngchtic nang, khai ni$m, va cflu truc clla h~ th6ng
(c) Mo hinh hoa h$ th6ng va co nhCrngbi$n phap d~t dU'Q'Cml,lCtieu
(d) Quan 1'1 dl,l'an/d~ an/chU'O'ngtrinh nghien ctiu

2.2.4.4 Thi~t k~

(a) Quy trlnh thi~t k~
(b) Phan do~n quy trinh thi~t k~ va phU'O'ngphap ti~p c~n
(c) V~n dl,lng ki~n thuc da hQcvao thi~t k~
(d) Thi~t k~ chuyen nganh
(e) Thi~t k~ lien nganh

2.2.4. 5 Tri~nkhai

(a) Thi~t k~ quy trinh (process) tri~n khai
(b) Thi~t k~ phan cung (phan cOtloi)
(c) Thi~t k~ phan m~m (phan ho trQ')
(d) HOinh~p phan c6t loi va phan hotrQ'
(e) Ki~m tra, ki~m chung, phe chu~n, va chting nh~n
(f) Quan 1'1 qua trinh tri~n khai

2.2.4.6 V~nhanh

(a) £lao ti;io va v~n hanh
(b) Quan 1'1 v~n hanh
(c) Caithi$n va phat tri~n h$ thong

2.2.5 Vitri ella ngU'6'i sinh vien khi t6t nghi~p

Chuyen nganh ThU'O'ngM~i Qu6c T~ hi$n nay va tU'O'nglai v~n co nhu c~u l6'n trong xa
hoi. Tuy nhien, d~c trUIng clla chuyen nganh nay la da s6 sinh vien la nCr(2/3 tOng s6 sinh
vien clIa mot khoa) va hi~n nay tinh hinh kinh t~ th~ gi6'i dang lam vao cuoc suy thoai tram
trQng. Do tinh hinh nhU' tren, vi$c t~p trung vao cac cong ty xUfHnh~p khau gay cho sinh
vien t6t nghi$p nhi~u kho khan va m~t khac vi da s6 sinh vien la nCrnen mot s6 hOiiitdong
clla nganh nhU'giao v~n, khai bao hai quan, quan tri h~u can bj h~n ch~. Do v~y, sinh vien
nganh nay thU'cmg phai thay d5i m6i quan tam va So' hoc sang cac Iinh VI,I'Ckhac, thong
thU'ong la tin dl,mg hay thanh toan quac t~, hay nghien ctiu thj trU'ong. Tuy nhien, Iinh VI,I'C
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quan trj h~u c~n ngay nay la mot Iinh VI,l'Cco nhu c~u r~t Ion nhLl' Marketing, nen sinh vi{m
nganh ThU'O'ng M~i Quac T~ nen mo rang ra linh Vl,l'Ch~u c~n/chu6i cung (mg va b~ng
cach hoc them d~ I~y mQt s6 chling chi trong Iinh Vl,l'Cnay (trong nLl'oc hay quac t~) thi m6'i
co cO' hOi thang ti~n trong ngh~ nghiep.

3. ThcYi gian dao t~o : 4 nam

4. KhOi 1U'Q'ng ki6n thLPe toan kh6a: Ca hai chuyen nganh co t6ng s6 dO'n vi hoc trlnh
khoang 191 dvht, tU'O'ng dU'O'ngv6'i 127 tin chi, khang k~ hoc phan Giao dl,lc th~ ch~t va
Giao dl,lc Quoc phong.

5. £>6i tlJ'Q'ng tuy€m sinh: cac doi tU'Q'ng da t6t nghi$p THPTho~c tU'O'ng dU'O'ng da trung
tuy~n ky thi tuy~n sinh dc;lihoc h~ng nam Khoi A, D1.

6 . Qui trinh dao t~o, di6u ki~n t6t nghi~p : ChU'O'ng trlnh dao t~o nay gem cac hoc phan
b~t bUQCva hoc ph~n tl,l' chon. Sinh vien c~n phai aliit dU'9'c 131 tin chicho chuyen nganh
Marketing va 131 tin chi cho chuyen nganh ThU'O'ng mCiliquoc t~, dU'9'c phan bO trong 8
hoc ky .

II. s6 TRi CHU'O'NG TRINH:

1. Ki~n thLPe giao dye d,i eU'O'ng :

1.1 Ly lu~n Mac - Lenin va tU'tU'Cmg Ho Chi Minh:

STT ~~6N,HOC,.", .5.0 £)VHT ...,
NhCmg nguyen Iy cO' ban cua chu nghia 7,51 Mac Lenin

2 TU' tU'ong H6 Chi Minh 3

3 f)U'onq loi cach mCilngclla Bano CSVN 4,5

TOng eong 15

1.2 Khoa hc;>cxa h9i:.K~ tLr day, cac men hoc oU'Q'cs~p x~p theo thli tl,l' d~ tien viec
dLl'a vao Ma Tr~n f)Oi U'ng (Matching Matrix) cac man h9C.

STT MON HOC

1 Phap lu~t dCiliCLl'on-g'

2 PhLl'O'ng phap nghien cliu + thl,fc h~mh

3 Tam Iy hoc

4 Ky nang hQc 6' dCilihoc

5 Giao ti~p va thLl'O'ng ILI'9'ng

10

s6 DVHT
,.,~"';'. :, . .~.~ ,

6

3
2
3

17



1.3 Ngo{Ji ngiP :

STT MONHOC sO DVHT
6 Ti~ng Anh 33

TOng cong 33

1.4 Toan - Tin hCJc- Khoa hCJctf:.P nhien

STT MON HOC

7 Toan cao cap
8 Ly thuy~t xac xu~t va thOng ke toan
9 Tin hoc d~i cU'O'ng

TOn cAn

1.5. Giao d\Jc Th~ chit: 6 dvht

1.6. Giao d\Jc Qubc ph6ng: 165 ti~t

2. Ki~n thLPCgiao dl;lCchuy€m nghi~p

2.1. Ki~n therc cO'sO' cua ngimh

sO DVHT
6
4
4
14

STT MON HOC S6DVHT

10 Kinh t~ vi rna I 4

11 Kinh t~ vi rna I 4

12 Marketing can ban 4

13 Nguyen Iy k~ toan 4

1-4Quan trj hoc 4

T6ng cong 20

2.2 Kiltn thlPCnganh:

2.2.1 Kitm thiPc chung cua ngimh chinh:

srT MON HOC 56 DVHT

15 Tai chinh .;..ti€ln t~ 4

16 Lu~t kinh t~ 4

17 £)~odlic kinh doanh 2
18 Marketing quOc t~ 4

19 Quan trj chi~n luQ'c 4

20 Quan trj nhan Il,.I'c 3
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21 Quan tri tai chlnh

22 Quan tri h~u c~n & chuoi cun lin

23 K~ toan uan trj

TOn con

2.2.2 Ki~n thCPcchuyen sau cua ngimh:

Chuyen nganh Marketing:

4

3
3
31

STT MON HOC 56 DVHT

Batbuoc 24

24 PhLl'O'nqphap nqhien cliu marketinq 4

25 Quan trj marketing 5

26 Marketinq djch VI,I va thLl'O'ngm~i 4

27 Ky nanq ban hanq & QUan Iv ban hang 4

28 Quang cao va khuy~n mai 4

29 Quan he conq chunq 3
rU' chon: 21
30 Quan Iv Quan he khach hanq 3

Xay dl,l'ng, quang ba thLl'O'ng hi$u, nhan 331 hi$u

32 Bonq thai khach hanq 3
33 Phan tich va quan tri rui ro 3

34 Quan trj ch~t ILI'Q'ng 3
35 Thj trLl'onQ chlinq khoan 3

36 Bong thai to chlic 3
37 Thu~ 3
38 Tin hoc linQ dl,mq 3

39 Quan tri dl,J'an 3

40 K~ toan My 3

TOng cong 45

Chuyen nganh ThU'O'ngmai gu6c t~

STT MON HOC s6 DVHT

Batbuoc 22
41 Kinh doanh Qu6c t~ 4

42 Thanh toan Qu6c t~ 4

43 Sao hi~m va v~n tai Qu6c t~ 3
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44 Nqhiep Vl,l ngoai thU'onq 4
Ky nang giao nh$n hang h6a xuat nh~p 345 kh~u va khai bao hai Quan

46 Tai chinh QUOCt~ 4
Tuschon: 24

Nghi~p Vl,l ngan hang va cac dinh ch~ tai 347 chinh QUOCt~
£long thai khach hanq 3

Phari tich va Quan trj rui ro 3

48 Lu~t thU'O'ng m~i QUOCt~ 3

Quan trj ch~t lU'qnq 3

Thj trU'6'ng chll'nq khoan 3

£long thai to ChlfC 3

Thu~ 3

Tin hQc lfng dl,lnq 3

Quan tri dl,l' an 3

K~ toan My 3

TOng cong 46
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Stt
1
2
3
4
5
6
7
8
9

III. KE HQACH GIANG D~Y (dl;l' ki~n) :

HQC KY 1

HQC KY 2

DVHT
2
4
5
3
3
4
3
3

27

Stt Tim man hoc DVHT
1 Kinh te virno 4
2 Toan cao c~p C2 2
3 Tieng Anh 5
4 Lu~t kinh te 4
5 Tin hoc can ban 4
6 Marketing can ban 4
7 NhCfnq nguyen Iy cO' ban clla chll nahia M-L (2) 4,5
8 Giao dl,lC the chat

Tong 27,5

HQC KY 3

Stt Ten mon hoc DVHT
Man bat buoc

1 TU' tU'tYnq Ho Chi Minh 3
2 Nauyen Iy ke toan 4
3 Lv thuyet xac xuat va thana ke toan 4
4 Tieng Anh 5
5 Quan tri hoc 4
6 Tat chrnh - ti~n t~ 4
7 PhU'O'ng phap nghien CLYU khoa hoc (bao gom 4

SPSS)
8 Giao dl,lC the chat

Tong 28
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HQC KY4

Chuven nganh Marketing Chuy€m nganh TMQT
Stt Ten mon hoc £)VHT Ten mon hoc DVHT

Mon hoc bat buoc : 12,5 Mon hoc bat buoc: 19,5
1 Anh Van 5 Kinh doanh QUOCt~ 4
2 £)U'cyng loi cach m~ng clla Bang 4,5 Anh van 5

CSVN
3 Quan trj nhan ll,J'c 3 1 8U'ang lei cach m~ng clla £)ang 4,5

CSVN
I Baa hi~m & V~n tai QUOCte 3
Quan trj nhan ll,J'c 3

Mon tU' chon 6 Mon tlP chon 6
1 flQno thai to chlic I dona thai'tochLrC' .... , " 3"2 Thj trU'ang chLmgkhoan 3 Thi trU'ang chling khoan 3
3 Ke toan My 3 K~ tOEmMy 3

Tona 18,5 25,5

HQC KY 5

Chuyen nganh Marketing Chuyen ngfmh ThU'O'ngmai c uac te
Stt Ten mon hoc £)VHT 1 Ten mon hoc £)VHT

Mon hoc bat buoc 20 Mon bat'buoc 15
1 PhU'O'ngphap nghien CLrUmarketing 4 Nghi$p Vl,.lngo~i thU'O'ng 4
2 Anh van 4 Anh van 4
3 Quan trj marketing 5 Thanh toan qu6c te 4
4 Quang cao va khuyen mai 4
5 Ke toan QUantri 3 Ke toan quan trj . 3

Mon tU' chon: 6 Mon tU' chon: 6
1 Quan Iy quan h$ khach hang 3 Nghi$p Vl,.lngan hang va cac 3

dinh ch~ tai chinh Qu6c t~
2 £>ong thai khach hang 3 80nq thai khach hanq 3
3 Xay dl,J'ng,quang ba thU'O'ng hi$u, 3 Lu~t thU'O'ngmi;liquac te 3

nhcrmhi$u
TOfrY' 2& 21,
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HQC KY6

Chuyen nganh Marketing Chuyen nganh ThU'O'ng mai CI uoc te
Stt Ten mon hoc £)VHT Ten mon hoc £)VHT

Mon bAt buoc 19 Mon bAt buoc 18
1 Anh van 4 Anh van 4
2 Ky nang ban hang & Quan Iy ban 4 Ky nang giao nh~n hang h6a 3

hang xu~t nh~p khau va khai bao hai"
Quan

,
"
/

3 Marketina Quac te
,

4 Marketing QUOCte ,l/ 4
4 Quan trj tai chinh ,. 4 Quan trj tai chinh'/ 4
5 Quan tri h~u c~n .j 3 Quan trj h~u can .,./ 3

Mon tUl chon 6 Mon tUl chon 6
1 Quan trj chat IU'O'ng 3 Quan trj chat IU'O'ng ,,/' 3
2 Phan tich va Quan tri rui ro 3 Phan tich va Quan trj rui ro 3
3 Quan trj dl)' an 3 Quan trj dl,J'an .' 3

Tong 25 Tong 24

HQC KY 7

Chuyen naimh Marketina Chuyen nganh ThU'O'ng mai 0 uoc te
Stt Ten mon hoc £)VHT Ten mon hoc £)VHT

Mon bat buoc 21 Mon bat buoc 21
1 Marketing dich Vl,l.va .thU'ang mc;li 4 E>c;lOdl1c kinh doanh 2
2 Anh van 5 Anh van 5
3 Quan trj chien IU'O'c 4 Quan tri chien lU'qc 4
4 £)c;lOdl1c kinh doanh 2 Tai chinh QUOCte 4
5 Quan he cong chung 3 Quan he cona chunq 3
6 ThU'O'na mCili dien tLP 3 ThU'O'nq mai dien tLr 3

Mon tUl chon 3 Mon tU' chon 3
1 Thue 3 Thue 3
2 Tin hoc Lrnq dl,mq 3 Tin hoc (rnQ dl,Jng 3

Tong 24 Tong 24

HQC KY 8

Stt Ten mon hoc Tin chi
1 Thi men chinh tri
2 Thi tot nghieo 15
3 Nghien CLrUkhoa hoc 6

T6ng 56 dO'n vi hQc trinh:
Marketing: 175+ 15 + 6 = 196
TM QuOc Te: 174 + 15 + 6 = 195

16
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£)~ Tid Nghi€m CCI'u Khoa Hoc

K~ tll' Kh6a 16 treYdi, nghien CLrYkhoa hoc clla sinh vien se b~t d~u vao d~u thang 10 clla
hoc ky 7 va k~t thuc vao cuOi thang 5 clla hoc ky 8 thay vi thang 12 clla hoc ky 5 va k~t thuc
vao thang 6 clla hoc ky 6 nhU' cac khoa 15 treYv~ trU'oc.

COng khac voi cac khoa trU'oc, vi~c nghien CLrUkhoa hoc clla sinh vien k~ tll' Khoa16 treYdi
phai k~t hQ'p voi vi~c thl,l'c t~p t~i m9t dan vi nao do (kinh doanh hay cO' quan nha nU'oc). M?c
du vi$c thl,l'c hi~n cong trinh nghien cliu khoa hoc nay van theo nhom nhU' trU'oc, nhU'ng sO
thanh vien clla nhom bay giadU'<;>,ch~n ch~ trong yang tOi da la 3 ngU'cyi.

Vi~c nghien CLrUkhoa hoc co kM h<;>,pv6'i thl,l'c t~p nay se tU'O'ng dU'O'ng voi 6 dan vi hoc
trinh va dU'<;>,ct!nh vao hoc ky 8, thay VI chi co 2 va dU'Q'Ctinh vao hoc ky 7 nhU' cac khoa trU'6'c
day.

. M~t khac, nghien CLrUkhoa hoc clla sinh vien clla Khoa 16 co k~t hQ'p v6'i thl,l'c t~p se khong
phai bao cao trU'6'c hOi d6ng xet duy~t d~ tai nghien CLrUkhoa hoc rna chi c~n di~m trung binh
cong clla giang vien hU'6'ng dan va ngU'CYiphan bi~n.

Cac d~ tai nghien CLrUkhoa hoc clla sinh vien se g6m 2 lo~i sau day: .
(1) f)~ tai do cac giang vien chuyen nganh d~ ra (sinh vien thuoc chuyen nganh nao thi

chon d~ tai clla chuyen nganh do, khong dU'<;>,cchon d~ tai clla chuyen nganh khac);
(2) f)~ tai do cac nhom sinh vien d~ xuflt, cOng phan theo chuyen nganh clla mlnh.

• DOi v6'i ca hai nh6m d~ tai nay, n~u dO'n vi hay Co' quan nO'i nhom sinh vien thl,l'c t~p yeu
cau thay dOi theo y muOn clla hO, nhom sinh vien thl,l'c t~p phai bao cao v~ Khoa va xin chuy~n
d~ tai ngay (noi trong 2 ngay). Cac d~ tai co th~ trung I?p vi cac nhom sinh vien thl,l'c t~p cac
don vi hay cO' quan khac nhau nen di~u nay cOng dU'<;>,cchflp nh~n.

Cac giang vien clla Khoa nen lU'u y m9t di~u la qua qua trinh nghien CLrUclla sinh vien trong
g~n 5 nam nay, cac d~ tai b~t d~u co dflu hi~u di vao "IOi man" va nen chflm dli't ra cac d~ tai
nay (ch~ng h~n, hanh vi ngU'CYitieu dung, ling Xli' clla khach hang, xay dl;mg thU'ong hi~u, danh
gia Sl,l' thoa man clla khach hang v~ m9t san ph~m nao do, v.v.) NhCmg d~ tai nhU' v~y se t~o
dip cho sinh vien sao chep I~i cac cong trinh nghien cliu trU'oc day. Do v~y, Khoa yeu c~u cac
giang vien va nhom sinh vien phai ra cac d~ tai mang tinh "dot pha" trong chuyen nganh clla
minh d~ giup sinh vien hoc hoi va d~t kinh nghi~m them va d6ng thai t~o ra Sl,I'dOi m6'i trong
cong trinh nghien ClfU clla minh; .

NOi dung va hlnh thLrc clla mot bao cao nghien CLrUkhoa hoc co thl,l'c t~p se dU'<;>,ctrinh bay
eYph~n Phl,l Ll,lCclla chU'O'ng trinh nay.

TrU'6'c khi giao nQp bao cao nghien ClfU khoa hoc clIa nh6m sinh vien v~ Khoa d~ dU'<;>,c
giang vien hU'6'ng dan va phan bi~n, nhom sinh vien thl,l'c hi~n d~ tai phai dU'a ban bao nghien
ClfU cho ngU'CYithll trU'eYngtrl,l'c ti~p clla dan vi nh~n xet, ky ten, va dong d~u vao trang danh
san.

Nghien CLrUkhoa hoc clla sinh vien se nh~n dU'<;>,cSl,l'tai tr<;>,tll' Nha TrU'ong.

Trong trU'ong hQ'p nhom sinh vien khong th~ tim dU'<;>,cnO'i thl,l'c t~P, sinh vien co quy~n thay
d6i d~ tai nghien CLrUt<;liban, nhU'ng ho se phai thl,l'c hi~n cac d~ tai nghien ClfU rong hO'n va
kho han.
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Sau day la Lich trinh nghien CLrUkhoa hoc co thl,l'c t$p clIa sinh vien.

.'

Hoc k'
10

7

11
12
1
2

8 3
4
5
6

Than
Tu~n 1
Tuan 2
Tuan 3
Tuan 4
Tuan 2
Tu~n 2

Tu~n 1
Tuan 2
Tu~n 3

Con viec
Cac ian vien dU'a ra de tai
Sinh vien de xu~t de tai
Xet du ~t cac de tai
Than bao danh ml,lCcac de tai cho sinh vien
Sinh vien chon de tai va dan k'
Chinh thLrc iao de tai va de cli ian vien.hU'6'n d~n
Sinh vien tim nO'ithl,l'c t~p, dang ky v6'i Van Phong Khoa,
va bat d~u thl,l'c t~p .

Thl,l'c t~p va vi~t bao cao nghien CLrUkhoa hoc. NQp va
khoa vao cu6i thang 5 co nh$n xet clla nO'ithl,l'c t~p

£>aoti;lo nh$ diem
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IV. CHU'O'NG TRiNH £lAo TAO CO TiNH HOI NHAp. ..
1. NhCPngnet chung

ChuO'ng trinh nay co tinh hQinh?p (Uch hqp) bai thai lU'qng giang d~y cua giang vien phai
bao ~am hai nhiern v~: (1) sinh vien vifa phat tri~n ki~n thCPcs~u v~ n~n tan~ chuyen nganh va
(2), c10ngthai ho cOnghoc cac ky nang va giao tiep cOngnhu kien tc)osan pham, quy trinh va h~
thong. '.•'

f)~ d~t dU'qc di~u nay, cac giang vien phai khai thac nhCl'ngcO' hQi hoc t~p ngo~i khoa,
song song vai chU'O'ngtrinh dao t<;iOk~t hqp voi thl,l'c hanh ben ngoai va phat tri~n phU'O'ng
phap giang d~y maL

•. ChU'O'ngtrlnh nay dU'qc thi~t k~ theo £)~ CU'O'ngCOlO, trong do cac men chuyen nganh
d~~ co tinh be, trooI~n nh~u va giao dl,lc cac ky nang ca nhan va giao ti4p, ky n81'1gki~n t~o san
pham, quy trinh va ~hethong-da-dU'Q'cdan xen vao giao d~c chuyen nganh th6.ngqua Ma Tr~n
E>5i O'ng cac Men Hoc (tLrtrang 14 d~n trang 21).

ChU'O'ngtrlnh dao t~o nay co tinh hQinh~p b6'i no da dU'avao ba k4t cau Cl,lth~ la : (1) kinh
- nghi~m chuyen nganh & muc dO gi6i thi~u (nhU'Marketing cO'ban) nh~m t~o khung sU'an cho
qua trinh hoc t~p v~ sau va t~o dQng Il,I'Cthai thuc sinh vien mu6n tr6' thanh chuyen vien cua
nganh minh hoc; (2) cac man chuyen nganh c1uqcph6i hqp va g~n k~t v6i nhau, thi dl,l, trang
chuyen nganh Marketing cac men hoc nhU'Nghien CLrUMarketing, Quan Tri Marketing d~u g~n
k~t voi cac man Ban Hang va QU,anLy Ban Hang, Quang cao va Khuy~n Mai, v.v. Trang
chuyen nganh ThU'O'ngM~i Qu6c Te, cac man h.QcnhU'Kinh Doanh Qu6c T~, Nghiep Vl,l Ngo~i
ThU'O'ng,Thanh Toan Qu6c T~, Bao hi~m va v~n tai qu6c t~, v.V., d~u g~n k~t vai nhau va bE>
trq Ian nhau; va (3) c1~tai nghien cuu khoa hoc cho sinh vien, la nhCl'n~d~ tai nghien CLrUrna
chung phai k4t hoopcho dU'qc thanh ph~n hinh thanh y tU'ang-thi~t k~-trien khai-v~n hanh.

2. Cac trainghi~m tt:PthAp t6'i cao

ChU'O'ngtrinh nay dU'qc thi~t k~ d~ cung cap cho sinh vien nhCmg trai nghi~m tif th~p
c1~ncao trong nhCYngmen hoc d~ ra trang chU'O'ngtrinh nay. Trai nghiem thap thU'ang f.y dU'oi
d<;ingmQt nghien CLrUsO'khai nh~m giup sinh vien n~m b~t nhCYngki~n thlic chu y~u khi moi
b~t d~u mQt men hoc vai tu~n.

£)~n nhCYngtu~n ch6t, cac trai nghi$m caa hO'nse la vi$c thl,J'c hien rnQt bai t~p lon,
trang do sinh vien se phai v~n dl,lng moi ki~n thlic dU'qc linh hQi trong toem kh6a hoc. Thi dl,l,
trang men hoc Quan Tri H~u C~n/Chu6i Cung l1ng, trai nghi$m sO'kh6'i cua sinh vien se thong
qua mQt bai t~p nhc c6 nhan d~: "Tim hi~u h~u c~n trang cac ha~t dQng hang ngay". £)4n g~n
cu6i khoa hoc, sinh vien se phai thl,l'c hi$n mQt d~ tai Ian co nhan d~: "N4u cac b<;indl,l' ki4n
thanh I~p mQt ceng ty san xu~t ra m~t hang x, he th6ng h~u c~n cua cac b<;inse bao gOm
nhCl'nggl?"

Hi~n nhien, moi men hoc trong mQt hoc ky kheng th~ nao yeu c~u sinh vien d~u phai
qua cac trai nghi$m nhU'th4. Tuy nhien, trong tam hoc ky rna sinh vien trai qua dU'oi mai trU'ang
_nay,tuy tLrng men va tCrngluc, sinh vien dU'oocyeu c~u phai trai qua cac trai nghi$m co tfnh I~p
di I~p l'iii nhU' th4 d~ dinh cao cua chU'O'ngtrlnh dao t<;iOnay hi D€t tai Nghien ClPUKhoa HQc
ella sinh vien, dU'qc thl,l'c hien trong khoang hoc ky 4 cho d4n hoc ky 7 cua chU'O'ngtrinh dao
t<;iOnay.
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3. Cili cach giilng d~y va hQCt~p

Cac giang viemnen nhO'ml,lCtieu clla chU'O'ngtrinh nay la t~o mot ml,lCtieu kep, nghia la
sinh vien vLra hoc chuyen nganh rna I~i vLra hoc ky nang mot cach t6t hO'n.£>~thl,l'c hi~n oi~u
nay, chU'O'ngtrinh oao t~o nay ch~ trU'O'nghai oi~u quan trQng sau oay: (1) tang cU'qng hoc t~p
chu Gongva trai nghi~m va (2) thiet I~p kinh nghi(Jmhoc t~p co tinh hoi nh~p d~n oen vi~c n~m
vLmgcac kifJn thuc chuyemman, ky nang ca nhan va giao tifJp, cLmgnhU'ky nang kifJn tao san
ph~m, quy trinh va h(Jth<5ng. .

Kinh nghi~m cho th~y rang vi(Jchoc t~p co tinh chu oong xay ra khi sinh vien oU'9'Ctham
gia vao vi~c thao tac, v~n dl,lng va oanh gia 'I tU'ong. Vi~c hoc t~p chll oong trong cac men hoc
thien v~ 1'1 thuy~t c6 th~ bao gOmnhCrngkhoang thai gian danh cho sinh vien suy xet, thao lu~n
theo nh6m, va phan hOihic kh~c v~ nhCrnggi rna ho oang hoc. Vi~c h<;>ct~p chll oong tra thanh
kinh nghi~m thl,l'c t~ khi sinh vien oam nhi$m vaLtr6 me ph6ng thl,l'c hanh ngh~ nghi~p: d6 la
cac G~ tai nghien cuu khoa hoc co tinh ch~t thi~t k~-tri~n khai, me ph6ng va nghien Cll'Utinh
hu6ng.

£)~ -chovi$c hoc t~p chll oong clla sinh vien co hi$u qua va hi$u nang horn, sinh vien
phai co kha nang hoc t~p co tinh hoi nh~p, tll'C bao gOmkinh nghi$m hoc d~n d~n vi$c n~m giCf
ki~n thlfc chuyen men k~t hqp vO'i ky nang ca nhan va giao ti~p, ky nang ki~n t~o. Khoa
ThU'O'ngM~i 013cung c~p cho cac giang vien thinh giang va cO'hCrunhCrngtai lieu giang d~y
quy bau nhU' quy~n Ky y~u v~ Giang O~y (Handbook for Teaching) clla £>liliHoc Stanford (Hoa
Ky) va bai nghien ClfU"Giang OlilYa £>liliHoc", mot bai ouc k~t kinh nghi$m giang d~y Olilihoc
clIa cac Olili hoc HOng Keng clia TS. Phlilm £>inhPhU'O'ng,Khoa TrU'ang. Tuy nhien, phU'O'ng
phap h<;>ct~p co tinh hOinh~p la ngU'ai th~y phai nau gLPO'ng,tlfC pho dien nhCl'ngky nang ma
rqU'oi 06 mu6n sinh vien clia minh phai Olilt.Do v~y, cac giang vien c~n n~m b~t va thl,l'Chanh
cac ky nang ma ChuAn f>au Ra trong chLPO'ngtrinh nay da d€' ra.

4. f>anh gia k~t qua hQCt~p clia sinh vit~n va ki~m dinh chU'O'ngtrinh

f>anh gia va ki~m dinh ch,t che la hai thanh ph~n c~n thi~t o~ thl,l'c hien chU'O'ngtrinh
oao t~o theo cach ti~p c~n COIO'nay.

"f)a'nh gia hQc t~p bao gOm oanh gia qua trinh (formative) tlfC thu th~p chll'ng cO'v~
thanh qua clla sinh viemkhi sinh vien oang trong qua trinh hoc t~p. K~t qua clia vi$c oanh gia
qua trinh cho sinh vien bi~t v~ ti~n bOclla hO,giup theo d6i ti~n 00 clla cong tac giang dlilY,va
chi ra cac Iinh Vl,l'Cgiang d~y c~n thay 06i. '

£>anhgia hoc t~p cung bao gOm oanh gia t6ng kfJt (summative), tlfC thu th~p chlfng CLf
1uck~t thuc mot hOliltoong giang d~y, ch~ng hliln mot dO an, mot men h<;>c(thi cu6i hoc ky) hay
toan bO mot chU'O'ngtrinh. Cac k~t qua clla oanh gia t6ng k~t n6i len mll'c 00 clia cac chuan
o~u ra dl,l' djnh rna sinh vien d~t oU'qc trong 00 an, mon h<;>chay chU'O'ngtrinh.

£>anh gia k~t qua h<;>ct~p clla sinh vien mot cach hi~u qua d6i hoi vi$c danh gia t~p
trung vao nhC'Pngchuan dau ra 013oU'9'Cxac ojnh cho sinh vien, nghia la, ki~n thUoC,ky nang va
thai 00 ma sinh vien c~n m1m vCrngqua trai nghi$m hoc t~p. PhU'O'ngphap oanh gia k~t qua
hoc t~p baogom ki~m tra vi~t va vtm oap, quan sat va danh gia thuy~t trinh va cac quy trinh
khac, danh gia clla ngU'ai dOng c~p (sinh vien), tl,l'oanh gia va hOsO'ghi I~i cac thanh qua sinh
vien d~t dU'qc.

Ki~m djnh chU'O'ng trinh bao gOm xem xet I~i tinh hi$u qua clla chLl'O'ngtrlnh va SLP
dl,lngmot s6 cac phU'O'ngphap nhU'sau:
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(1) Xem xet tai li~u: ghi nh~n It;ii cac k~ hOt;ich va cac hanh dong t~i m6i bU'6'c trong
qua trinh. Thi dl,l, cac van ban v~ SlY mt;ing chU'O'ng trinh va cac chu~n dau ra, cac thi~t k~
chll'O'ng trinh dao t~o, cac d~ cU'O'ng chi ti~t clla cac mon hoc dLl'qc lU'u trCl' d~ ghi nh~n It;ii Sl,!'
phat tri~n cLia chU'O'ng trinh. Vi~c ghi nh~n It;ii cac phfm tich v~ cO' sO' v~t ch~t hi~n t~i, cac
phll'O'ng phap giang dt;iy-hQc t~P, va cac ky thu~t danh gia S8 giup xac djnh cac thl,l'c tien t6t
nh~t va cac Iinh Vl,l'Cco th~ can dU'Q'ccai ti~n. Cac bao cao v~ danh gia cac chu~n dau ra clla
sinh vien va ki~m djnh cac thanh phan Cl,lth~ clla chU'O'ng trinh S8 cung c~p dCI'lieu cho viec
phan xet mLPcdo thanh cong clla chU'O'ng trinh trong viec d~t dU'Q'cml,lC tieu clla no.

(2) Phong v~n ea nhan va nh6m t~p trung: nham thu th~p cac dCI'Ii~u tCrca nhfm va
nhom t~p trung v~ tac dong clla chU'O'ngtrinh dOi v6'i sinh vien va cac ben lien quan khac.

(3) Cae bang questionnaire va khao sat: cac questionnaire va bang khao sat se co
nhCrng cau hoi tU'O'ng tl,l'. NhCl'ng.ngU'CYitham gia vao cac bang cau hoi va khao sat co th~ la
sinh vien dang hQc hoc ky cuOi chU'O'ng trinh, Cl,l'Usinh vien, cac nha SLYdl,lng lao dong 113 CI,!'U
sinh vien va cac giang vien tham gia vao chLl'O'ngtrinh nay. '

(4) Xem xet ehU'CYngtrinh bai ehuyen gia ben ngoai: ChU'O'ng trinh nay 5e dU'qc ki~m
djnh bO'i mot sO chuyen gia tli cac trU'cyng dt;ii hQc trong nLl'6'c hay ngoai nll'6'c 90 cung mot
chll'O'ng trinh tU'O'ng tl,l'.

--_._ ~._.__ ._-----_._-_._-----_ _-_._------_._-~ _- -~-._..__ ._- ."._-- .._- -_..__ .
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£l~1 HQC DL VAN LANG
KHOA THU'O'NGMAl

Ten d6tai:
Ngay:
Nhom trinh bay:

MAu 1:eANH GIA TRiNH BAy (THUYET TRiNH, MO XE TiNH HU6NG) COA NGU'O'I
£lONG cAp (PEER EVALUATION)

ee Muc
.1. CHAT LU'O'NG TRINH BAY
• Ml,Ic tieu chinh cua Sl,l' trinh bay

dU'oocphat bi~u ra rang
• NgU'6'itrinh bay duy tri quan sat t6t

v6'i khan gia
• NgU'6'itrinh bay dung giong noi hi~u

qua (am lU'oong,Sl,I' ra rang,
. chuy~n di~u)

• NgU'6'itrinh bay dinh dc;lCva chuyen
nqhi~p (ve b~ nqoai, tU' thi!, Clf chO

• Sl,I' chuyem tiep sang ngU'6'i thLr hai
trO'ntru va co hi~u qua

II. NOI DUNG KY THU~T (CHUYEN
MON)
• NQi dung chuyen monchinh xac va

co V nqhia
• NQi dung chuyen mon da phat triandu
• NhCrng diem chinh dU'ooc nhan

mc;lnh va m6i quan h~ giCfa cac 'I
tU'O'nqd~u ro rang

• Cac 'I tU'O'ngdU'oocho troov6i d~y du
chi ti€lt va ra rang

• Cac d5 thi va thuy€lt minh dU'ooc
thi€lt k~ va Slf dl,lng co hi~u qua

• Cac phU'O'ngan khac nhau dU'Q'c
trinh bay va cO' sa hoop1'1 cho cac
phU'O'nqan dU'oocIl,I'achon

• Cae v~n de chinh dU'O'cnau ra va
giai Quv€lt .

• Cac cau hoi dLl'Q'ctra l6'i chinh xac
va suc tich

Diem: ..•...• /10
Ten ngLPaidilnh gia:
Nh6m:
NgU'ai danh gia ky ten:

... ..
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MAu 2: cAc PHU'O'NGPHAp DANH GiA NHAT QUAN VO'l CHuAN DAu RA
TRONG CHU'O'NGTRiNH £>Ao T~O NAy

Cac cau x~p h~ng Xet duy~t Nh,t ky ky Cac cong
hoi van dap nangll;J'c san phArn thu,t va hO Cl} t" bao

"-
va vi6t sO' thanh cao

tich
Hi~u khai ni~m X
Giai quy~t v~n d~ va X X
hi~u bi~t v~ quy trinh
Sang t~o va tong hOOp X X X
ki~n thlfC
Cacky nang va cac quy X X X X
trinh
Thai do X X X

ChLl'O'ngtrinh dao t~o nay khuy~n khich cac nhom sinh vi€mILI'ugiO'cac nh~t ky ky thu~t
(technical diary), tLYCnhCmgquy~n sO tay ghi chep I~i nhO'ng I~n hOp nhom cua tCrng nhom
sinh vien. M6i nhom sinh vien phai d~ Clf mot thLl'ky, ngLl'oi co nhi~m Vl,lghi bien ban cua tLmg
I~n hop nhom. Cac giang vien nen d~y cac nhom vi~t mot bi€mban: cach vi~t va cach trinh bay.
Nen ILI'uy sinh vien r~ng nh~t ky ky thu?t ghi I~i bien ban cua tLPngIAn hQp, ch(r khong phai
bao cao nhCmg I~n hop, theo mot format cho san nh~m giup giang vi€m theo doi ho~t dong
nhom cua sinh vien va d~ tOithi~u hoa thai do "an theo" cua sinh vien. eLYhai hay ba tu~n trong
mot hoc ky, giang vien nen ki~m tra cac nh~t ky ky thu~t nay da theo doi nhom hoc t~p co hi$u
qua hay khong va gop y ki~n cho tli'ng nhom. Cac nh~t ky ky thu~t cua mot nhom co th~ dLl'Q'c
dung chung cho nhi~u mon hoc trong hoc kyoC(r sau ba tu~n cua hoc ky, cac nhom co tha dOi
thLl'ky d~ vi~c vi~t bien ban cua moi bu6i hoc dLl'OOcnhi~u ngLl'oitrong nhom thl,l'ct~p.

Ki~m dinh chU'O'ng trinh la danh gia tOEmbO ch~t ILI'oongcua mot chU'O'ngtrinh vO'icac
ch(rng cO'v~ ti~n trinh d~t ml,lCtieu d~ ra cua chLl'O'ngtrinh. Ky thu~t thu th~p dO'li$u bao gOm
ph6ng v~n d~u vao, khao sat mLYcdo hai 16ngcua sinh vien. Khi cac chLYngcO' va k~t qua
thLl'ong xuyenbao cao d~n cac giang vien, sinh vien, can bo quan Iy chLl'O'ngtrinh, CI,I'Usinh
vien, luc do phan hOitr6' thanh cO's6' d~ ra quy~t djnh v~ chLl'O'ngtrinh va cai ti~n chLl'O'ngtrinh
lien tl,lc.

5. Dimh gia giang d~y

M~c du vao cuOi moi hoc ky, giang vien se dLl'OOcdanh gia b6'i sinh vien thong qua mot
questionnaire do Nha TrLl'ong cung c~p, nhLl'ngd~ giup cac giang vien di~u chinh phLl'O'ngphap
giang d~y cua minh cho co hi$u qua hO'n,vao d~u moi hoc ky, sau ba tuin 16giang d~y, m6i
giang vien nen trU'ng c~u y ki~n cua sinh vien trong 1O'pthong qua mot phi~u trU'ng cau y ki~n
g6m co mot s6 cau hoi, dLl'OOctrich tu questionnaire. Vi$c I~y y ki~n nay kh6ng nhat thiet can
phai co m~t day du sinh vien trong lop va chi can 5 phut la co th~ hoan thanh lay y ki~n nay.
Giang vien nen xem trong cac phi~u danh gia nay, b6'i trong mot chung ml)'Cnhat djnh, n6 phan
anh mot phan nao do thai do cua sinh vien d6i vO'imon hoc cClngnhLl'giang viem phl,l trach.
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M~u 3. MAu TRU'NG cAu Y KIEN COA SINH VIEN

Lap:
Man hQc:
Ten giang vien:

STT Phan cau hoi Khong Hoim Khong £)ong y Hoan
y ki~n toan dAng y toan

khong dang
dAna v v

1 GV d~v ra rano, d~ hi~u
2 GV SLY dvng nhieu thi dl,l giup sinh

vien de ti4p thu
3 GV t:;lO dh~u ki$n khuyen khich sinh

vien tham gia veo bai giang: gQi SV
tra loi cac cau h6i,ti;lo di~u ki$n cho
sinh vien d~t CaDhot I :.'i ~

4 GV the hil~n nhi$t tinh khi Qiano
5 GV SLY dvng cong cv giang di;lY co

hi$u qua:
- Slides ra rang
-Am 1U'Q'notOt

6 GV co nhieu bi$n phap giup sinh vien
tl,P hQc them: yeu ctiu tim thong tin,
yeuc~udQc a nhe trU'cYc,cho bai t$p
c~n sinh vien tra CLrUthem

Ghi chu: Sinh vien chi c~n danh chCrX vao a thich hQ'p
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V. MC> TA NOI DUNG CHU YEU vA KH61 LU'O'NG cAc HOC pHAN. ..
NhCPngnguyen Ii can blm cua chu nghia Mac - Lenin 7,5 c1vht

NOi dung ban hanh t~i Quy~t djnh 56 52/2008/Q£>-BGDE>Tngay 18/9/2008 clia 80
trU'ang So Giao dl,lc va E>aot~o.

TLP tU'cYngHd Chi Minh. 3 avht
NOi dung ban hanh t~i Quy~t djnh 50 52/2008/QE>-BGDE>Tngay 18/9/2008 clia So

trU'ang 80 Giao dl,lc va Bao t~o.

f)U'cyng16icach m{Jng cua f)ang c9n9 san Vi~t Nam 4,5 c1vht
NOi dung ban hanh t~i Quy~t dinh 50 52/2008/QE>-BGDE>Tngay 18/9/2008 clla 80

trU'ang 80 Giao dl,lc va E>aot~o.

1. Phap lu~t c1{JicU'o-ng. 3 avht
E>i~ukien tien quy~t: khong .

~ Hoc phan gi6'i thieu cac khai niem, cac ph~m tru chung cO'ban nh~t v~ Nha nU'6'cva
Phap lu~t dU'6'igoc do clia khoa hoc quan Iy. Tren cO'56' do, di vao phan tich : C~u truc clla bo
may Nha nU'6'c cung nhU' chli'c nang, tham quy~n va dja vi phap Iy clla cac cO'quan trong bQ
may Nha nU'oc CHXHCN Viet Nam; Tinh ch~t phap Iy va cO'c~u clla he th6ng cac van ban qui
ph~m phap lu~t; Mot 56 noi dung cO'ban clla Lu~t Hanh Chinh, Lu~t Dan Sl,I',Lu~t Hinh Sl,l'.

2. PhU'O'ngphap nghien ctJru 4.c1vht
E>i~ukien tien quy~t: Cac man hoc v~ thOngke, tam Iy hoc, va cac mon kinh t~ cO's6'..

. Man hoc nay nh~m cung c~p cho sinh vien he CLrnhan cac ki~n thlfC cO'ban cung nhU'
cac cong Cl,lcan thi~t dll sinh vien co th~ th~u hi~u dU'Q'cquy trlnh nghien ClfU; chu~n bi cho hQ
to chli'c mot cong trlnh nghien ctiu rieng; hoc cach phan doan ch~t 1U'Q'ngclla cUQcnghien ClfU;
hoc cach doc, tim ra, va tom t~t cac cong trinh nghien ClfUclla ngU'ai khac; n~m vCrngmot s5
ki~n thlfC cO'ban v~ th6ng ke va cach thlfC SLPdl,lng chung; thu th~p dCI'lieu co lien quan d~n
linh Vl,l'Crna sinh vien quan tam; SLrdl,lng phan m~m SPSS d~ phan tich cac dCI'lieu; thi~t k~
mQtc6ng trinh nghien cli'u d~ giai quy~t v~n d~ rna sinh vien c~n giai dap va cach vi~t mot d@
nghj nghien cli'u (research proposal). NQidung bao g6m: Vai tro va tam quan trong clla nghien
ClfU; Quy trinh nghien cli'u, cac bi~n s6, cac gia thi~t, mau va dan s6, quan niem v~ tam quan
trong (significance); Chon v~n d~ va truy tim lich SLr clla cac cUQc nghien ClfU trU'oc day
(literature review), cac lo~i thong tin can co (thong tin sO'c~p va thli' c~p), doc va danh gia cac
cang trinh nghien ClfU truO'c day; L~y mau (sampling) va t6ng quat hoa (generalizability); £)0
lU'ang, tinh tin c~y dU'Q'c(reliability) va tinh hieu Il,I'c(validity); PhU'O'ngphap do lU'ang tac phong
(h~mhvi); Thu th~p dCI'lieu va ThOng Ke ma ta (descriptive statistics); Gi6'i thieu th6ng ke suy
dien (inferential statistics); Nghien cli'u phi .thi nghiem (nonexperimental research): cac phU'O'ng
phap mo ta va tU'O'ngquan; Cac phU'O'ngphap Ti~n thi nghiem va Thi nghi$m (pre-experimental
and experimental research); va Cach vi~t mot d~ nghi nghien ClfU (Research Proposal). Man
hoc nay sa d~y kern theo cach SLrdl,lng phan m~m SPSS d~ phan tich dCI'lieu, Sinh vien co thil
thl,l'c t<i3Pphan m~m nay 6' cae di~m cho thue Internet.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Salkind, N,J. (2009). Exploring research. Pearson- Prentice Hall (Seventh
Edition).

• Cooper, D.R.& Emory, C,W. (2006). Business research methods. McGraw Hill.
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3. TamIi hgc. 3C1vht
f)i~u ki$n tiEmquy~t: Khang
Hoc ph~n nay nh~m cung cap cho sinh viem nhCrngki~n thlYCcan ban v~ tam Iy con

ngU'6'i, r~t cfm thi~t cho mot 50 man hoc co lien quan d~n cach hanh xCi',tac phong clla con
ngU'6'i noi chung va khach hang noi rier.g. NQi dung chll y~u baogOm cac quan di4m, dOi
tlJQ'ng,ban chat va chlYCnang clla tam Iy hoc; Cac cO'So' tl,Ynhien va xa hoi clla tam Iy hoc; 81,1'
hinh thanh va phat tri~n tam Iy - Y thlYc; Cam giac va tri giac; TU' duy va tU'cyngtlJQ'ng; va Trf
nh6'.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Nguy~n Quang U~n, et al. (1999). Tam Iy hQc af)i cU'ong. Ha noi: NXB f)iiii hoc
quOcgia Ha noi.

• Sui Ngoc Oanh. (1992). Tam Iy hQc trong xa hoi va quan Iy. Vien £lao tiiio rna
rong TP. HOChi Minh.

4. Ky nang h9C t~p t~i c1fiih9C 2c1vht
£)i~u kien tien quy~t: Khang
Man hoc nay cung cap nhCrngki~~ thlYCcan ban cho mot sinh vien m6'i bU'6'cchan vao

dCiiihoc nh~m giup cho nglJ6'i sinh vien hoc t~p co hi$u qua hO'ntrong suOt bOn nam s~p taL
Noi dung bao gOmcac v~n d~: dc)tml,lc tieu hoc t~p; quan trj th6'i gian b~ng cach SOCiinthao mot
thai kh6C3bi4u phu hQ'p;cac phU'O'ngphap nha va hoc; phlJO'ng phap ghi chep co hi$u qua;
phU'O'ngphap doc co hieu qua; phlJO'ngphap to chlYCva lam vi$c theo nhom; phU'O'ngphap sCi'
dl,mg multimedia d~ thuy~t trinh va trinh bay; phU'O'ngphap so~n thao cac blYCthlJ quan he;
cach vi~t mQt bien ban va lUlu giCrmot nh~t ky ky thu~t; phlJO'ng phap mO xe tinh huOng; va
phU'O'ngphap giao ti~p ~ph~nthlJO'ng1U'Q'nghoc a man giao ti~p va thU'O'ngIlJQ'ng).

Tai lieu giang diiiY:giao trinh clla giang vien
Tai Ii$u tham khao:

• Van Sierkom, D.L. (2007). Orientation to college learning. ThomsonlWadsworth.

5. Giao ti~p va thU'O'ng1U'9'ng. 3 c1vht
f)i~u ki$n tien quy~t: Tam Iy hoc, xa hoi hoc
Man hoc cung cap cho sinh vien nhCrngki~n thlYCva ky nang giao ti~p cO'ban I dOngth6'i

lYngdl,lng clia chung trong giao ti~p quan trj va dam phan kinh doanh a cac nO'ico n~n van hoa
khac nhau. NQidung chfnh gOm: Khai quat v~ giao ti~p thlJO'ngthao; Mot 50 y~u to tam Iy trong
giao ti~p; NhCrngky nang giaoti~p cO'ban; ThU'O'ng1U'Q'ngva cac ki~u thlJO'ngIlJQ'ng;Ti~n trinh
thU'O'ng1U'Q'ng;£)l}t pha th~ gang; ThU'O'ng1U'Q'ngda van hoa.

Tai li$u hoc t~p: giao trinh clla giang vien
Tai Ii$u tham khao:'

• Thai Trf Dung. (2003). Ky nang giao ti~p va thU'ong lU'Q'ng trong kinh doanh. Ha
noi: NXS ThOng ke.

• Nguy~n Van Le. (1994). Tam Iy hQc kinh doanh va quan trioTPHCM: NXN Tre.
• VU'O'ngTrung Hi~u. (2002). Ngh~ thu~t chinh phl,Jc long ngU'oi. £)a N~ng: NXB

£)a N~ng.

6. Ngofii ngCP (ti~ng Anh)
Ph~n nay co chU'O'ngtrinh rieng.
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7. Toan cao c~p. 6 avht
£>i~uki$n tien quy~t : Khong
Hoc ph~n cung c~p ki~n thli'c d~i cU'O'ngv~ t~p hQ'p,quan h$ va logic suy lu~n, cOng

nhU'cac ki~n thLPCcO'ban v~ £>~is6 tuy~n tinh va Giai tich toan hoc thl,l'c Sl,l'c~n thi~t cho vi$c
ti~p c~n vai cac me hinh phan tich qua trinh ra quy~t djnh trong kinh t~ va quan Iy: Kheng gian
vectO's6 hoc n chi~u; Ma tr~n va dinh thli'c; H$ phU'O'ngtrinh tuy~n tinh; D~ng toan phU'O'ng;
Ham s6 va gi6'i h~n; Phep tinh vi phan dOivai ham s6 mQtbi~n s6; Ham nhi~u bi~n va ham ~n;
Cac bai toan CI,l'Ctrj; Phep tinh tich phan; PhU'O'ngtrinh vi phan; PhU'O'ngtrinh sai phan.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Nguyen £>inhTrf, et al. (2007). Toan cao c~p (T~p I). Ha nQi: NXB Giao Dl,Ic.
• Le £>inhThuy. (2005). Toan cao c~p cho cac nha kinh t~. Ha nQi:NXB ThOng Ke.
• Wisniewski, M. (1997). Intoductory mathematical methods in economics.

McGrawHill.
• Chiang, A. (1984). Fundamental methods of mathematical economics.

McGrawHil1.

8. Ly thuy~t xac xu~t va thdng ke toan. 4 avht
£>i~uki$n tien quy~t: Toan cao c~p, Tin hoc d~i cU'O'ng,Kinh t~ chinh trj Mac Lenin, Kinh

t~ vi me I, Kinh t~ vi me I.
Hoc ph~n dU'Q'ck~t c~u thanh hai ph~n tU'O'ngdOi dQc I~p v~ c~u truc nhU'ng co lien

quan ch~t ch~ v~ nQidung:
Ph~n Iy thuy~t xac su~t giai thieu tinh qui lu~t clla cac hien tU'Q'ngngau nhien.
Ph~n thOng ke toan bao ~Omcac nQi dung: CO'So' Iy thuy~t v~ di~u tra chon mau, mQt

phU'O'ngphap dU'Q'cdung kha phDbi~n trong di~u tra, khao sat cac dCI'lieu kinh t~ va di~u tra xa
hQihoc; Cac phU'O'ngphap U'ac 1U'Q'ngva ki~m dinh gia thuy~t thOng ke trong nghiem cli'u cac
v~n d~ thl,l'c t~ n6i chung va cac v~n d~ kinh t~ n6i ri{mg.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Le Si £>Ong.(2009). Xac su~t th6ng ke va (fng dt,mg. Ha nQi: NXB Giao Dl,Ic.
• £)~ng H~n. (1996). Xac su~t va th6ng ke toano Ha nQi: NXB ThOng Ke.

9. Tin h9C Dfli cLPO'ng. 4 avht
£)i~u ki$n tien quy~t: Toan cao dp
Hoc pl1~ntrang bj cho sinh vien khOi nganh Kinh t~-Quan trj kinh doanh nhCl'ngki~n thli'c

cO'ban v~ tin hoc xet tren quan di€!mcLla ngU'QriLPngdl,lng. Hoc ph~n d~ c~p d~n 5 kh6i ki~n
thli'c: 1/ MQt sO v~n d~ cO' ban v~ tin hoc va may tinh. 2/ Cac he di~u hanh MS DOS va
WINDOWS. 3/ So~n thao van ban tren may tinh. 4/ sCr dl,lng bang tinh Excel. 5/ SCI'dl,lng cac
dich VI,IcO'ban cLla INTERNET. Hoc ph~n giup sinh vien nang cao ky nang sCrdl,lng may vi tinh
va cac ph~n m~m thong dl,lng nh~t.

Tai lieu giang d~y:
• TO NQMon Tin hoc £>~icU'O'ng,£>HVL.(2010). rai Ii~u hLfong dan thl)'c hanh tin

hoc d;;JicLfO'ng.LU'uhanh nQibQ.

Giao due thd ch~t. 5 avht
NQi dung ban hanh t~i Quy~t djnh 50 3244/GD-£>T ngay 12/9/1995 va Quy~t djnh 50

1262/GDOBT ngay 12/4/1997 eLlaBQtrU'ang BQGiao dl,lc va £>aot~o.
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Gillo dl:lc Quac phong. 165 ti~t
NOi dung ban hanh t:;ti Quy~t dinh sO 12/2000/Q£)-BGD&£)T ngay 9/5/2000 clla BO

trU'ang BOGiao dl,lCva £)ao t:;to.

10. Kinh t~ vi roo 4 c1vht
£)i~u kien tien quy~t : Toan cao c~p
Gi6'i thieu mot sOkhai niem cO'ban va cO'so v~ ho:;tt dong cua n~n kinh t~ thi trU'ang

thong qua vi$c phan tich cac qui lu~t kinh t~ cO'ban nhU'qui lu~t cung c~u, qui lu~t ci;lnh tranh.
Hoc ph~n con d~ c~p d~n hanh vi cua cac thanh vien trong mot n~n kinh t~ : ngU'ai tieu dung,
doanh nghiep va chinh phu. Qua d6 sjnh vien se dU'Q'ctrang bi cong Cl,lphan trch d~ hi~u va c6
th~ ap dl,lng khi hoc cac hoc phan ti~p theo.

Tai Ii$u giang d:;ty:giao trinh cua giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• £>:;tihoc Kinh T~. (2007). Tom tat 19 thuy~t- bai t~p - traGnghi~m Kinh t~ vi mo.
Ha noi: NXB ThOng Ke.

• £):;tihoc Kinh T~. (2007). Kinh t~ vimo. Ha noi: NXB ThOng Ke.

11. Kinh t~ vi roo 4 c1vht
£)i~u kien tien quy~t : Toan cao c~p, Kinh t~ vi ma I.

Gi6'i thieu mot sOkhai ni~m cO'ban cua kinh t~ vi mo, bao gOm : £)0 lU'ang tOng san 1U'Q'ngva
ml1c gia ca cua n~n kinht~; Ma ta hanh vi cua n~n kinh t~ trong dai h:;tn:cac nhan to qui djnh
tang trU'ang kinh t~t th~t nghiep va l:;tmphat trong dai h:;tn;Gi6'i thieu nhCl'ngtU'tU'ang chinh v~
t6ng cung, tOng cau va can bang kinh t~ vi ma; L:;tmphat va th~t nghi~p trong ngan h:;tn;Gi6'i
t.t1i~ucac v~n d~ kinh t~ vi mo clla mot n~n kinh t~ ma bao gOm can can thanh toan, ty gia hOi
doai va cac chinh sach thU'O'ngm:;ti..

Tai Ii~u giang d:;ty:giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• DU'O'ngT~n Diep. (2007). Kinh t~ vimo. Ha noi: NXB ThOng Ke.
• £):;tihoc Kinh T~. (2007). Tom tat 19 thuy~t- bai t~p - traGnghi~m Kinh t~ vi mo.

Ha noi: NXB ThOng Ke.

12.Marketing can ban. . 4 c1vht
£)i~u ki~n tien quy~t: Ki~n thLrc kinh t~ vi mo va kinh t~ vi mo

Hoc ph~n cung c~p nhCl'nghi~u bi~t va ki~n thl1c can ban v~ nhCl'ngnguyen Iy Marketing dU'Q'c
minh ho:;t bang nhCl'ngvi dl,l Cl,lth~ tCYcac ho:;ttdong ti~p thi clla cac doanh nghi$p n6i ti~ng tren
th~ gi6'i va Vi~t Nam. NOi dung g6m co nhCl'ngchu di~m nhU' sau : Cac y ni(!m cOt loi v~
marketing, moi trU'ang Marketing, mo hinh 3C va 4P, phan khuc thi trU'ang, xac dinh thi trU'ang
ml,lc tieu, dinh vi doanh nghiep va san ph~m, dong thai clla khach hang, cac y niem va nguyen
Iy cO'ban v~ san ph~m, gia, phan phOiva chieu thj.

Tai li~u giang d:;ty:giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

.' Tr~n Minh £):;to. (2008). Marketing Ganban. Ha noi: NXB £):;tihoc Kinh t~ Qu5c
dan.

13. Nguyen Iy k~ tolm. 4 c1vht
£)i~u kien tien quy~t : Kinh t~ vi mo, kinh t~ vi mo.
Hoc phan nay trang bi nhCrngki~n thl1CcO'ban v~ Iy thuy~t k~ toan : Cac khai niem, ban

ch~t, dOi tU'Q'ng,ml,lCdich, chLrc nang, nhi$m Vl,lva yeu c~u clla k~ toan; cac phU'O'ngphap k~

28



toan; qua trinh thu th~p, ghi chep sO Ii~u k~ toan, trlnh tl,J'k~ toan cac qua trlnh kinh doanh chu
y~u; cac hinh thlic k~ toan; nQi dung va cac hinh thlic to chlic cang tac k~ toano

14. Qulm tfi hoc. 4 dvht
8i~u' ki~n tien quy~t : Hoc xong kinh t~ vi ma I, kinh t~ vi ma I
Mon hoc nay cung cap cac ki~n thlic cO' ban v~ quan trj va Sl,J'v~n dl,mg thl,J'c tien vao

doanh nghi~p. NOi dung bao gOm: Khai ni~m va ban chat clla quan trj; Nha quan trj ho la ai; Sl,I'
ti~n h6a cua cac hQc thuy~t quan tri; Mai trU'ang quan tri va van h6a cong ty; Cac quy~t dinh
quan tri; Cac chlic nang cua quan tri: hO<;lchdinh (cac IO<;lihlnh k~ hO<;lch,cac y~u to ng~u nhien
trong hO<;lchdinh, cac ml,lC tieu clla hO<;lchdinh, quan tri theo rTll,lCtieu, hOf;1chdinh chi~n 1U'Q'c);
to chlic (xac djnh to chlic, day chuy~n m~nh I~nh, t~p trung va phan quy~n, t~m h<;lnki~msoat,
cac cach ti~p c~n c6 tinh ng~u nhien v~ thi~t k~ to chlic, chi~n IU'Q'Cva cO' cau, kich cO' va cO'
cau, cang ngh~ va cO' cau, do bat tr~c cua mai trU'ang va cO' cau, cac 10f;1ihinh cO' cau: chlic
nang, phan nganh, nh6m lam vi~c, ma tr~n, m<;lng); lanh d~o (dong vien: cac Iy thu¥~t dong vien
cO di~n va cac quan ni~m hi~n d<;liv~ dong vien; cac 19 thuy~t v~ lanh df;1o); va kiem soat (khai
ni~m, t~m quan trong clla ki~m soat, quy trlnh ki~m soat).

Tai li~u giang d<;lY:giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Robbins, S.P. & Coulter, M. (1996). Management. Prentice Hall.
• Ph<;lm Binh PhU'O'ng. (1997). Quan trj hQc nh~p mono TP HO Chi Minh: NXB

Thanh PhO HCM.
• Nguyen Thj Uen Di~p. (2006). Quan trj hQC.Ha noi: NXB ThOng Ke.
• Le Th~ Gi6'i. (2007). Quan trj hQc. Ha noi: NXB Tai Chinh.

15. Tai chinh - ti~n te 4 dvht
Bi~u ki~n tien quy~t: Kinh t~ vi ma I, Kinh t~ vi ma I
Trang bj cho sinh vien nhCrng ki~n thlic cO' ban nhU' : ChLYCnang tai chinh - ti~n t~ va

diu truc h~ thOng tai chinh trong n~n kinh t~; HO<;ltdong cua thi trU'ang'tai chinh; Cac to chlic
tai chinh trung gian; HOf;1tdong khu Vl,J'Ctai chinh doanh nghi~p : vOn, nguOn vOn, quan 19 vOn;
HO<;ltdong cua h~ thOng ngan hang (Ngan hang thU'O'ng m~i, ngan hang trung U'O'ng) nham On
dinh ti~n t~, cung ling vOn, djch VI,Ithanh toan cho n~n kinh t~.

Tai Ii~u giang d<;lY:giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Phan Thi Cu, et al. (2006). Ly thuy{;t tai chfnh va tif~n U). Ha noi: NXB ThOng Ke.
• Le Thi M~n. et al. (2010). Ly thuy{;t tai chfnh va ti~n t~. Ha noi: NXB Lao dong-

Xa hOi.

16.Luiit kinh t~ . 4 dvht
.£)i~u ki~n tien quy~t : Ki~n thlic giao dl,lc d~i cU'O'ng, kinh t~ vi mo, kinh t~ vi mo.
Hoc ph~n Lu$t kinh t~ nham trang bj nhCl'ng ki~n thLYCcO' ban v~ phap lu~t di~u chinh

Iinh V1,!'Ckinh doanh, lam cO' sa cho vi~c nghien cliu cac lu~t chuyen nganh tai chinh, ngan
hang, lu~t thU'O'ng m<;licung nhU' cac ch~ do phap 19 di~u chinh cO' cau to chLYC,ho~t dong va
quan 19 cac lo~i hinh doanh nghi$p.

NOi dung cO' ban clla mon hoc la dja vi phap Iy clla cac doanh nghi~p, nhCrng nghia Vl,J
kinh doanh, quan h~ lao dong trong doanh nghi~p. ch~ dQ hQ'p dOng kinh t~, cach thLYCgiao
djch, ky k~t va thl,l'Chi$n cac hQ'p d6ng kinh t~1 phap lu~t v~ giai quy~t tranh chap kinh t~ va pha
san doanh nghi$p.

Tai li~u giang d~y: giao trinh cLla giang vien.
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Tai Ii~u tham khao:
• Ph~m Duy Nghia. (2006). Giao trinh Lu~t kinh t~: T~p I, Lu~t doanh nghi~p: tinh

huang, phan tich, bir]h lu~n. Ha nQi:NXB £)~ihoc Qu6c gia Ha NQi.

17. DilO d(Pe kinh doanh. 2 avhf
Bi~u ki~n tien quy~t: khong
Chu dich cua mon hoc nay la gay mQt y thlic v~ d;;lOdlic trong quy trinh lam quy~t dinh

kinh doanh d~ sinh viem nh~n thlic dU'Q'Cvan d~ d;;lOdlic trong cac ho~t dQng kinh doanh. NOi
dung baa gOm cac van d~: N6n tang ella d~o dCPekinh doanh: cac Iy thuy~t v~ d~o dlic
dU'O'ngd~i: Chu nghia tI,l'do; Cong B~ng trong phan phOi;£)lic h~nh; Thuy~t Vi LQ'i;Thuy~t £)~o
Nghia - Sl,l' phat tri~n cua nganh d~o dlic kinh doanh (chu y~u a Hoa Ky). £)'0 £)(Peva Qui,"
Tri Nhan S,,: NguOnnhan Il,l'cthay d6i - Cac gia trj thay d6i - Cac nghia VI,Icua ngU'oi chu -
Cac nghia Vl,lcua nhan vien. £),o£)(Pe trong ThU'O'ngM~i Ti6p Thi va Tinh Bao C,nh Tranh:
B[nh nghia ti~p thi - Marketing Quan H~ -Lu~t I~ d~o dlic trong marketing - f)~o dlic hoc va
kinh t~ hoc Marketing - Mua dlit tOn kho (Stocklifting) - Tinh bao c~nh tranh: Thu th~p va SLY
dl,lng thong tin c;;lnh tranh, nguOncua thong tin c~nh tranh, nhCrnghanh XLY nao thich hQ'pvai
d;;lOdlic, bao v~ thong tinc~nh tranh.-£)'0 £)(P.etrong HQat£)Qng K6 toan Tai Chinh: - NhCmg
van d~ v~ d~o dlic trong k~ toan - Cac phU'O'ngthlic Ilia dao trong k~ toan - £);;l0dLrc kinh
doanh trong tai chinh. £)'0 £)(Peva ThU'O'ng M~i Quae T6 - Cac sieu chuan ml,l'Ccua Thomas
Donalson (Wharton Business School) - Cac nguyen t~c kinh doanh di~n hinh: Bo ThU'O'ngM;;li
Hoa Ky va cac nguyen t~c Hoi Nghi Ban Tron CAUX. Cac van d~ nan giai trong kinh doanh
qu6c t~. £)~o £)(PeKinh Doanh va Trach Nhi~m Xa HQi: Nghia VI,Ixa hoi va flap ling xa hOi-
Trach nhi~m xa hOiva thanh qua kinh t~. £)~o £)(PcKinh Doanh va M6i TrU'ang: Anh hU'cYng
"cua cac quy~t dinh v~ moi trU'ang - V~n d~thanh toan chi phi rhat sinh v~ moi trU'ong - Lu~t I~
~ua chinh phu v~ moi trU'ang. £)~o £)(PcKinh Doanh va Quyen Sa HCPuTri Tu~ - Quy~n Sa
HCruTri Tu~ - Cac v~n d~ v~ chinh sach nha nU'ac- Baa v~ y tU'ang va quan ni~m - Loai hinh
baa v~: B~ng sang ch~, Tac quy~n - van d~ bao v~ quy~n 50' hCrutri tu~.

Tai Ii~u giang d;;lY:giao trinh cua giang vien
Tai li~u tham khao:

• McAdams, T. & Pincus, L. (1997). Legal environment of business: Ethical and
policy contexts (Chapter 1). Irwin-McGraw-Hill.

• U.S. Department of Commerce. (2007). f)~o dCrckinh doanh: C~m nang quan Iy
doanh nghi~p co trach nhi~m trang cac n~n kinh t~ thi truang mai n6i. (Ban djch).
TP HOChi Minh: NXB Tre.

18. Marketing qude t~ 4 avht
f)i~u ki~n tien quy~t: Marketing can ban, Quan trj marketing 1+2.
Mon hoc nay cung cap cho sinh vien nhCrngki~n thLrCva ky nang c~n thi~t d~ dam

nhi~m cac hO;;ltdong marketing cua mQt to chll'c xucfitkhau ho~c hO;;1tdong tren qui mo toan
c~u. NQi dung gOm co: TOng quan v~ ph~m vi va thach thll'c cua marketing trong moi trU'ang
kinh doanh toan c~u hO~chU'ang v~ xucfitkhau, nghien cliu moi truang marketing toan c~u, cac
chi~n ILI'Q'cmarketing xucfitkhau va marketing toan C~U,to chLrc thl,l'c hi~n va ki~m soat cac ho~t
dong marketing a nU'ac ngoai.

Tai Ii~ugiang d;;1Y:giao trinh cua giang vien.
Tai Ii~utham khao:

• Nguyen £)ong Phong et al. (2007). Marketing qu6c tl Ha nQi:NXB Lao dQng-
Xa hQi.

• Tr~n Minh £);;10 & VU Tri Dung. (2007). Marketing qu6c t~. Ha nQi:NXB £)~ihQc
kinh t~ queScdan.

• Ha Nam Khanh Giao. (1996). Quan tri ti~p thi toan c~u. Ha nQi:NXB TheSngke.
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• Cateora, P.R & Graham, J.L. (2007). International marketing.

19. Quan tr; ch;~n IlPO'c. 4 c1vht
£)i~u' ki~n tien quy~t : Kinh t~ vi me I, kinh t~ vi me I, cac hoc ph~n b~t bUQc ki~n thlic cO'

50 nganh.
Hoc ph~n cung cap nhCl'ng ki~n thlic can ban v~ nhCl'ng nguyen Iy quan tri chi~n IU'Q'Cva

5l,J'v~n dl,mg thl!C nhCrng nguyen Iy nay trong doanh nghiep nhU': NhCrng khai niem cO' ban v~
chi~n h.pQ'Cva quan t~ chi~n ILI'Q'c;Cac giai do;;tn phat tri~n clla quan trj chi~n ILI'Q'c; me hinh
nguyen Iy quan tri chi~n ILI'Q'cclia doanh nghi~p co ml,lC tieu dai h~n, bao gOm: Ban chat clla
quan trj chi~n 1U'Q'c;Sli m;;tng clla doanh nghiep; Th~m dinh moi trU'ang ngo;;ti gi6'i, Ma tr~n
EFE; Th~m dinh mei trU'ang nQi t;;ti, Ma tr~n IFE; Cac lo;;ti chi~n 1U'Q'c;Phan Uch va h,l'a chon
chi~n 1U'Q'c;Thl!c hien chi~n 1U'Q'c:cac van d~ Marketing, tai chinh, k~ toan, R&D, va MIS; va
Tai duyet, danh gia va ki~m soat chi~n 1U'Q'c.

Tai li~u giang d;;ty: giao trinh clla giang vien
Tai Ii~u tham khao:

• David, F.R (2003). Strategic management: Concepts & Cases. Prentice Hall
. (Ninth Edition).

• Wheelen, T.l. & Hunger, J.D. (2006). Strategic management and business
policy. Pearson- Prentice Hall (10th Edition).

20. Quan tr; nhan '':Pc. 3 c1vht
Hoc ph~n tien quy~t : Quan tri hoc can ban
HQc ph~n cung cap nhCl'ng ki~n thlic cO' ban v~ vai tro clla quan tri nhan Sl,J'trong to

chlic, chi~n 1U'Q'cclla to chlic va quan Iy rihan Sl,J';cO' sO' lu~t phap v~ nhan Sl!, tuylln chon va
bO tri lao dong, danh gia thl,l'c hien cong viec, dao t;;tO va phat tri~n nhan II,I'C,thu lao va cac
phuc lQ'i dich VI,Icho ngU'ai lao dQng, cac quan h~ lao dQng va nhCl'ngvan dll co lien quan.

Tai Ii~u giang d;;ty: giao trinh clla giang vien
Tai lieu tham khao:

• Tr~n Kim Dung. (2006). Quan trj ngu<5nnhan II/c. Ha nQi: NXB ThOng Ke.
• Ivancevich, J.M. (2007). Human resource management. McGraw-Hili (Tenth

Edition).

21. Quan trj tiJi chinh. 3 c1vht
£>illu kien tien quy~t:Nguyen Iy k~ toan, K~ toan quan tri, Kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi me I.
HQc ph~n cung cap nhCl'ng khai niem cO' ban, cac ky nang phan Uch trong qua trinh ra

quy@t dinh v~ tai chinh. Cac chll dll chinh bao gOm: Moi trU'ang kinh doanh, thu~, va tai chinh;
Xem xet cac bao cao tai chinh va cac ty sO tai chinh; Bao cao luan chuy~n tilln; Quan tri vOn lU'u
dong; Quan tri Ulln m~t va chling khoan ng~n h;;tn; Quan tri khoan phai thu va hang tOn kho; Gia
tri thai gian clla dOng tilln; Dl,f toan ngan 5ach d~u tU', U'Qrctinh luOng ti~n, va ky thu~it dl! toan
ngan 5ach d~u tU'; va CO' cau vOn.

Tai Ii~u giang d;;ty: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Brealey, RA., Myers, S.C., Marcu5.A.J. (2007). Fundamentals of corporate
finance. McGraw-Hili (Fifth Edition).

• Nguy~n Van Thu~n. (2011). Quan trj tai chinh. Ha nQi: NXB ThOng Ke.
• Sui HCI'uPhU'Qrc,et aL (2012). Tai chinh doanh nghi~p. Ha noi: NXB Lao dong -

Xa hOi.
• Nguy~n Minh Ki~u. (2012). Tai chinh doanh nghi~p. Ha nQi: NXB ThOng Ke.
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22. Quan tri h~u cjn/ Chuai cung (Png. 3avht
£)i~u ki$n tien quy~t: Marketing, Kinh doanh quOc t~, Quan trj tai chfnh.
Khi hoan thanh mon hQc nay, sinh vien c6 kha nang giai thich va ap dl,lng cac quan ni$m

Iy thuy~t v~ quan trj h~u c~n vao mot doanh nghiep, n~m vCrng cac ky thu~t phan tich va phat
tri~n cacgiai phap cho nhCrng v~n d~ h~u c~n sa g~p trong moi trLPong kinh doanh. NOi dung:
Khai ni$m v~ H~u dm/Chu6i cung Lrng; SI,t' HOi nh~p ho~t dong clla h~u c~n: cong viec clla h~u
can, thillt kll mi;mg 1U'&i,thong tin, v~n tai, tOn kho" lU'u kho, bOc x~p va bao bi d6ng g6i, h~u
can hQi nh~p, dong ILPUtOn kho, phan phOi hang h6a, hO trQ' chll bi~n, thu mua; Djch Vl,l cho
khach hang; MOi quan he v~ chuOi cung LYng:c~u truc kenh, kinh t~ hoc v~ phan phOi, chuyen
mon h6a, pha tron, cac mOi quan h$ kenh, tinh c~nh tranh clla chu6i cung ling; Chi~n ILPQ'cv~
h~u can/chu6i cung LYng;Chilln IU'Q'Cva quan trj tOn kho; Chilln ILPQ'cv~n tai; va Quan trj nha
kho va SLrdl.lng cac thi~t bi bOc x~p.

Tai lieu giang d~y: Giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Bailou, R.H. (2004). Business logistics/supply chai management. Pearson-
Prentice- Hall, International Edition.

• Bowersox, D.J. & Closs, D. (1996). Logistical management: The integrated
supply chainprocesss. New York: McGraw-HilI.

• Murphy, P.R, Jr. & Wood, D.F. (2008). Contemporary logistics. Upper Saddle
River, New Jersey: Pearson Education, Inc. (Ninth Edition).

23. K~ toan quan trio 3 avht
Hoc ph~n tien quy~t : Nguyen Iy k~ toan. Quan tri hQc can ban
Hoc ph~n nay cung c~p nhCl'ng thong tin cO' ban v~ ban ch~t, chLYCnang, noi dung va

cac phLPO'ngphap clla k~ toan quan trj; sl,l' khac biet va mOi quan he giCi'a k~ toan tai chfnh va
k~ toan quan trj; cac ki~n thLYCcO' ban v~ phan lo~i chi phi va gia thanh trong kll toan quan trio
Tren cO'.So' d6 xay dl,t'ng cac phLPO'ngphap tinh gia, phl.PO'ngphap I~p dl,t' toan, ki~n soat chi phi,
phan tich chi phi trong mOi quan he chi phi - khOi 1U'Q'ng- lQ'i nhu~n cCmg nhU' t~o I~p va cung
c~p thong tin thich hOOpcho qua trinh ra quy~t dinh ng~n h~n va dai h~n clla nha quan trio

Tai Ii$u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai Ii$u tham khao:

• Hilton, RW. (1994). Managerial accounting. McGrawHil1.
• Huynh LQ'i. (2010). KfJ toan quan trioTP H6 Chi Minh: f)~i hQc Kinh t~.
• Bui Van TrU'ong. (2011). KfJ toan quan trj. TP HO Chi Minh: f)~i hQc Kinh t~.
• Ph~m Van DU'Q'c & f)~ng Kim CU'O'ng. (2010). KfJ toan quan trj. Ha noi: NXB

ThOng Ke. .
• Nguy~n Kh~c Hung, et al. (2010). KtJ toan quan trj. TP HO Chi Minh: f)~i hQc

Kinh T~.
• Tr~n f)inh Phl,lng. (2010). KfJ toan quan trj. TP H6 Chi Minh: NXB Tre.

24. PhU'cmg phap nghien CLPU marketing 4 avht
f)i~u kien tien quy~t: Marketing can ban
Hoc ph~n cung c~p nhCmg hi~LJ bi~t va killn thl1c can ban v~ nhCl'ng phLPO'ngphap

nghien ClfU marketing va LYngdvng thl,t'c hanh dOi v&i nhCl'ng dl,t' an nghien CLYUnghien CLYUthi
trLPong dO'n gian . NOi dung g6m co: Cac khai niem cO' ban v~ thong tin ti~p thi va nghien CLYU
marketing, cach hOi;lCh dinh mot cUQc nghien CLYUmarketing, cac mo hinh nghien Cl1U, cac
phLPO'ngphap thu th~p thong tin. cach Sll' dl,lng cac thang do ILPO'rig,phLPO'ngphap chQn mau,
cach thi~t k~ ban cau hoi, thl,l'c hanh vi$c phong v~n va thu th~p sO lieu; phU'O'ng phap Xli' Iy va
phan tich dCI'lieu nghien CLYUI cach I~p bao cao va trinh bay k~t qua nghien CLYUmarketing.
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ng.hiencliu nhCmg vi dl,Jdi~n hinh v~ rno hinh nghien cliu va nhCrngd~ tai chuyen sau v~ thi
hieu khach hang, slic khoe nhan hi~u , phat hi~n va d~ nghi giai quy~t cho cac van d~ ti~p thi.
Thl,l'c hanh mot cuoc nghien ClfUti~p thi marketing th~t Sl,J'.

Tai Ii~u giang dQy:giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:
• Huynh Ba Tu~ DU'O'ng.(2009). Phuong phap nghien cCfu Marketing 2. Tai Ii~u

lU'uhanh noi bO.
• Nguyen £)inh ThQ & Nguyen THj Mai Trang. (2009). Nghien cCfu thi trOOng. Ha

noi: NXB Lao dong. .
• Salkind, N.J. (2006). Exploring research. Pearson Education Inc.

25. Qulm trj marketing 5 c1vht
£)i~u ki~n tien quy~t: Marketing can ban
HQcphan cung cap nhCrngkj~n thlic va ky nang thl,l'chanh can thi~t d~ co th~ dam nh~n

trach nhi~m quan tri cac ho~t dong marketing clia mot t6 chLrc. NOidung gOm co: Hi~u bi~t v~
nhCrngquan di~m mai v~ marketing va ti~n trinh quan tri marketing, phan tich thj trU'cmg cQnh
tranh va cae coohoi ti~p thi. ho~ch dinh cac chi~n 1U'Q'cti~p thi n~n tang clla doanh nghi~p,
ho~ch dinh cac chi~n 1U'Q'csan pham va dinh gia; ho~ch dinh cac chi~n 1U'Q'cphan ph6i va
chieu thj, cach xay dl,J'ngk~ ho~ch va ngan sach marketing h~ng nam, xay dl,J'ngcac chU'O'ng
trinh hay chi~n dich marketing d~c bi~t, phU'O'ngthlic tri~n khai, ki~m soat va giam dinh cac
ho~t dong marketing, dinh hU'ang v~ cac nganh ngh~ chuyen man trong linh Vl,J'Cmarketing.
Thl,l'c hanh vi~c nghien cliu va d~ xu~t giai phap cho mot v~n d~ thl,J'ctien clla thi trU'cmg hi~n
t~i.

Tai li~ugiang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

.' Le Th~ Giai. (2007). Quan trj marketing. Ha noi: NXB Giao dl,!c.
• Kotler, P. Marketing management. Prentice-Hall International (7th Edition).

26. Marketing djch V4J va thU'O'fJgmfli 4 Dvht
£)i~u ki~n tien quy~t: Marketing can ban, Quan trj marketing
Man hQc nay nh~m ml,.lcdich cung cap cho sinh vien nhCrngki~n thlfC va ky nang ling

dl,lng chuyen bi~t dbi vai cac hoQt dong marketing trong cac linh Vl,J'Cdich VI,.Iva thU'O'ngm~i.
NOidung chinh gOmco:NhCrngd~c di~ni cUacac ho~t dong marketing chuyen nghi~p trong cac
linh VI,I'Cdjch VI,.Iva thU'O'ngm~i, 12 di~m then ch6t d~ t~o dl,l'ngva chuy~n tai tinh cach chuyen
nghi~p clla mot t6 chLYCdjch vl,l/thU'O'ngm~i, thu th~p va SLY dl,!ng cac thong tin marketing clla
nganh, ho~ch dinh chi~n IU'Q'Cva t6 chLYC,phan khuc va chQn IQc thj trU'cmg, hi~u ro khach
hang, Sl,I'ph6i hQ'pcac dich VI,!,dinh gia, cach lam cho cac djch VI,!de dU'Q'cti~p c~n va cam
nh~n hO'n, truy~n thong ti~p thi tich hQ'p,cac chi~n 1U'Q'ctang cU'ong quan h~ khach hang clla
cac t6 chLYCthU'O'ngm~i.

Tai li~u giang d~y: giao trinh clla giang vi€m.
Tai Ii~u tham khao:

• .LU'uVan Nghiem. ( ). Marketing trong kinh doanh dich vv.
• Zeithaml, V.A. ( ). Services marketing.

27. Kji nang ban hang va qulin Ii ban hang 4 c1vht
£li~u ki~n tien quy~t: Marketing can ban, Quan trj marketing 1+2.
Man hQc nay nh~m cung c~P ki~n thlic va ren luy~n nhCrng ky nang cO' ban clla mQt

ngU'oi ban hang chuyen nghi~p, kheu gQ'icho ngU'oi hoc ni~m khat vQng n~m b~t dU'Q'cngh~
thu~t ban hang trong nhCrngmai trU'cyngthl,l'c tien clla th~ ky 21. NOidung gOm co : d6i m6'i tU'
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duy v~ ngh~ ban hang chuy€m nghi~p va ngh~ thu~t ban hang, chulm bj nhCPn9di~u ki~n d~ trO'
thanh ngU'oi ban hang gioi, cac ky nang thl,l'c hanh trong bing giai dOc;lnclla tien trinh ban hang
can ban, ky nang ban hang tc;licac quay hang va clfa hang ban Ie, ky nang ban hang clIa cac
dc;lidi~n thU'O'ng mc;li, ky nang ban hang qua di~n thOCiliva internet, phU'O'ng phap duy tri va phat
tri~n ngh~ nghiep; hOCilchdinh chi~n lU'qc ban hang ,thi~t k~ cac chinh sach , chi tieu va cac qui
dinh danh cho Il,I'c 1U'Q'ngban hang, cach phOi hQ'p no h,l'cclla Il,I'c 1U'Q'ngban hang cO' hCru clla
cong ty va cac thanh vien trong h~ th6ng phan ph6i," cachtuy~n mo, tuy~n chon va hu~n luy~n
nhan vien ban hang, cach quan Iy cong tac ban hang va cong nO' clIa khach han~, cach tl,l' quan
Iy cong vi~c clIa ca nhan nguai ban hang, cach dong vien-kem c~p va phat trien doi ngO ban
hang. Nghien CLrUtinh huOng quan Iy ban hang ap dl,Jngtrong mot s6 nganh hang. . "

Tai Ii~u giang dCilY:giao trinh clIa giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Comer, J.M. (2005). Quan trj ban hang. TPHCM: NXB T6ng hO'p.
• Le E>angLang. (2007). Ky nang ban hang & qUEmtrj ban hang. Ha noi: NXB

Th6ng Ke.

28. Quang cao • khuy~n mai 4 (/vht
E>i~ukien tien quy~t: Marketing can ban, Quan trj marketing
Mon hoc nay nham ml,lC dich cung c~p nhCl'ng ki~n thLrC a trinh do chuyen sau hO'n v~

quang cao va cac cong Cl,Jkhuy~n mai-khuy~n mCili va mot 56 ky nang trong viec thi~t k~ cac
chuO'ng trinh quang cao va khuy~n mai Cl,Jth~. NOi dung gOm co: Vai tro clIa quang cao va
khuy~n mCili-khuy~n mCilitrong t6ng th~ cac cong Cl,l chieu thi khac, t6ng quan v~ cong nghiep
quang cao, nghien CLYUva hOCilChdinh cac chi~n luO'c tac dong d~n khan thinh gia ml,JCtieu,
chon Il,I'a cac quy~t djnh trong quang cao va khuy~n mai-khuy~n mCili, thi~t k~ va ti~n hanh cac
chi~n djch, "do lU'ang hieu qua clla quang cao va khuy~n mai-khuy~n mc;li. Nghiem CLrUtinh .
hu6ng.

Tai Ii~u giang dCilY:giao trinh clla giang vier1.
Tai li~u tham khao:

• Belch, G. & Belch, M. (2008). Advertising and promotion: An integrated
marketing communication. New York: McGraw-Hili (8th Edition).

• Chris, F. (1999). How to pass advertising - third level. London Chamber of
Commerce and Industry Examination Board.

29. Quan h~ cong chung 3 avht
E>i~u kien tien quy~t: Marketing can ban, Quan trj marketing
Man hoc nay nham ml,lCdich giup sinhvien n~m b~t va v~n dl,lng nhCmg ki~n thLrc hien

dCiliv~ quan he cong chung va nhCPngky nang thl,l'c hien nhiem Vl,l clla mot chuyen vien phl,l
trach cac hOCiltdong P.R clIa doanh nghiep. NOi dung chinh gOm co : NhCrng hi~u bi~t cO'ban v~
cac hOCiltdong quan he cong chung clla cac doanh nghiep hien dCili I cac y~u t6 v~ oj ki~n clla
cong chung, quan he va Sl,l'truy~n thong 2 chi~u giCl'adoanh nghi~p va cong chung, hOCilChdinh
chi~n luQ'c P.R, thi~t k~ cac chuO'ng trinh hOCiltdong quan h~ cong chung nhu tham gia tri€ln
lam thU'O'ng mCili,t6 chLrCSl,I'kien va hOc;ltdong tai trO', phU'O'ng phap ti~p xuc v6'i bao dai va vi~t
cac tai Ii~u thong tin.

Tai lieu giang dCilY:giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Hoang Trong va Hoang Thi PhU'O'ng Thao. (2007). Quan trj chifJU thi. Ha nQi:
NXB ThOng Ke.

• Ries, A & Ries, L. (2005). Quang cao thoa; vj PR len ngoi. TPHCM: NXB Tre
(ban dich).
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30. Quan Iy quan h~ khach himg 3 avht
£)i~uki~n tilm quyllt: Quan trj marketing

, Man hQc nay giup sinh vil!n nam bat mot cach sau sac cac quan di~m v~ gia tri khach
hang va cach thiJ'c tang cU'6'ngnhCrnggia trj nay thong qua vi~c to chlic cac ho~t dong quan Iy
quan h~ khach hang co hi~u qua. Noi dung gem co: nhCmgkhai ni~m can ban v~ y nghia va vai
tro clla gia trj khach hang va vi~c quan Iy quan h~ khach hang, nhCmgphU'O'ngphap thl.J'cdl,Jng
d~ do lU'ang sl.J'thoa man clla khach hang, phU'O'ngthlic tang cU'cyngcham soc khach hang va
dOimai SI.J'quan Iy quan h~ khach hang. Thl.J'ct~p nghien cliu va bao cao v~ motsO tinh huOng
Cl,Jth~. ' , '

Tai li$u giang d~y:giao trlnh clla giang vien.
Tai li$u tham khao:

• Nguyen Van Dung. (2008). Quan Iy quan h~ khach hang. Ha noi: NXB Giao
thong V~n taL

• He Nhan. (2006). Ngh~ thu~t quan 19 khach hang. Ha noi: NXB ,Lao .dong ,-, Xa
hOi.

31.' Xay df:l'ng va quang ba thU'O'llg hi~u, nhan hi~u 3 c1vht
, f)i~u ki~n tien quyllt: Marketing can ban, Quan tri marketing

Man hoc nay nh~m ml,JCdfch giup sinh vien nam bat va v~n dl,lng nhCmg killn thlic hi$n
d~i v~ thU'O'nghi~u/nhan hi~u vanhCrng ky nang thl.J'chanh clIa mot giam dOc nhan hi~u trong
doanh nghi~p. NQi dung gem co TOng quan v~ thU'O'nghi~u cong ty va nhan hi~u san ph~m,
nh~n d~ng d~c tinh thU'O'nghieu, tai san thU'O'nghi$u, cach thi~t kll thU'O'nghi~u, cac chi~n 1U'c;>'c
phat tri~n thU'O'nghieu, chi~n 1U'Q'cti~p thj h6n hQ'pnh~m xay dl,mg va quang ba thU'O'nghi$u,
cach xay dl.J'ngmot chU'O'ngtrlnh quang ba thU'O'nghi~u va nhan hi~u cLla mot san ph~m mai,
.•._ .~, l: _' l. ..••.,. 1. • I' • I' >.. .• ,. I • ".1 - . ,.nhan hl~Udanh cho xuat kh'ao, ,;ac'\'c:nc:a"'lt'C"p,'1GP"t) ;~'&'ba'O."~':~l1hi{;i"o'l'i'gl(r!~t;rUI'(r.'ihar;;:hi'~tJ.: e, "J>"~',

Tai Ii~u giang d~y: giao trlnh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Le f)ang Lang. (2010). Quan trj thU'O'ng hi~u. TPHC~: NXB £)~i hoc QuOc gia
TPHCM.

• Nicolino, P.F. (2009). Quan trj thuang hi?u. Ha nQi:NXB Lao BQng - Xa hQi(ban
djch).

• Ly Quy Trung. (2007). Xay dl,mg thU'ang hi?u, TPHCM: NXB Tre.

32. EJgngthai khach hang 3 dvht
£)i~u kien tien quyllt: Quan trj marketin~
Man hoc nay giup sinh vien hi~u biet sau han ve dQng thai khach hang va nhCrng

phU'O'ngthlfC nghien ClfU va lfng dung cac k~t qua nghien ctJu ve,c1,Qng,tl1ai trong vi~c hinh
thanh cac chilln IU'Q'Cva chien thu~t kfnh doanh. NQ' dUng gam 'cO:NI1Qi'ng y ni~m can barf'V~
dong thai khach hang noi chung va dong thai ngU'ai tieu dung noi rieng, 81,1' nh$ri billtva ki€ln
thlic san ph~m, Thai do va Y djnh mua hang, Quy~t dinh mua hang, Cac Y€luto v~ moi trU'cyng
va cac chiEm1U'Q'cmarketing anh hU'ang dlln dong thai khach hang, Thi€lt k€lcac chi€ln 1U'c;>'cti€lp
thi thich iJ'ngv6'i dong thai cua khach hang.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clIa giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Nguyen Xuan Lan et al. (2011). Hanh vi ngLf&i tieu dung. Ha noi: NXB Tai Chinh.
• Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. (2008). Consumer behavior. Pearson.
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33. Phan tich va quan trj riii ro 3c1vht
£li~u kien tien quy~t: Quan trj tai chinh, Kinh doanh quOc t~, Nghiep Vl,l ngo~i thU'O'ng,
Thanh toan quOc t~.
Hoc ph~n giup sinh vien n~m ro va thong hi~u cac lo~i hinh rui ro ma doanh nghiep g~p

phai khi kinh doanh trong nU'6'c cOng nhU' ngoai nU'6'c. NOi dung chu y~u bao g6m: Mot sO khai
ni$m va mo hinh phan lo~i va phan Uch rui ro; Cac qUY,trinh, tieu chu~n, nguyen t~c quan trj rui
ro va tieu chu~n cua nha quan trj rui ro (cac nguyen tac vang, 12 cach ti~p c~n giai quy~t v~n
d~, cac phU'O'ng phap do lU'ong va danh gia rui ro); Rui ro tai chinh; Rui ro kinh doanh/hQ'p d6ng
thU'O'ngm~i; Rui ro v~ thong tin, 'cong nghe, va san xu~t; Rui ro v~ van hoa; Rui ro chinh tri, lu~t
phap va cac rui ro khac; Quan tri khung hoarig va mot sO chi~n thu~t ph6ng tranh va quan trj rui
roo

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

• £loan Thi H6ng Van, et al. (2009). QUEmtrj riJi ro va khtJng hoang. Ha noi: NXS
Lao dong - Xa hOi. .

• Ngo thi NgQc Huy~n, et al. (2007). RiJi ro kinh doanh. Ha noi: NXB ThOng Ke.
• Nguyen Quang Thu. (2008). Qulm trj riJi ra va bao hi~m trong doanh nghi~p. Ha

noi: NXB THOng Ke.

34. Qulm trj ch~t luvng, 3 c1vht
Mon hoc tien quy~t : Kinh t~ vi mo I, kinh t~ vi mo I
Mon hoc lam cho sinh vien n~m dU'gc: Y nghia cua ch~t 1U'Q'ngdOi v6'i n~n kinh t~ noi

chung va cac doanh nghi$p san xuat san ph~m hang hoa, dich VI,JthU'O'ng m~i noi rieng trong
xu th~ c~nh tranh va hoi nh~p khu Vt,J'cva th~ gi6'i; st,J'phat tri~n cua quan trj ch~t 1U'Q'ngtren th~
gi6'i va trong khu vt,J'c;cac phU'O'ngphap tien ti~n trong quan tri ch~t 1U'Q'ngsan ph~m hang hoa,
tllch Vl,l va viec ap dl,lng (y cac doanh nghi$p Vi$t Nam hi$n nay; nhCrng ki~n thLrc cO' ban, c~n
thi~t v~ quan tri chat 1U'Q'ngkhi ra lam vi$c. NOi dung: Cac'ly thuy~t v~ quan trj ch~t 1U'Q'ng;Tht,J'c
hanh ap dl,Jng quan trj chat lU'gng toan di$n (TQM); Tht,J'c h~lnh ap dl,lng h~ thOng quan Iy ch~t
IU'O'ngtheo tieu chu~n quOc t~ ISO 9000; Quan trj ch~t IU'O'ngtrong dich VI,!;Tinh hinh ap dl,mg
ISO 9000, TQM (y Vi$t Nam hi$n nay va xu hU'cYngphat tri~n trong nhCrng nam t6'i.

Tai li$u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

• T~ Thj Ki~u Anh, et al. (200 ). Quan trj ch~t ILfQ'ngtrang t6 ch(Pc. Ha noi: NXB
ThOng Ke.

35, Thj trlJIcyngch(mg kho{m. 3 dvht
f)i~u ki$n tien quy~t: Hoc xong mon Tai chanh - Ti~n t$
Mon hoc giup cho sinh vien thong hi~u v~ mot ho~t dong quan trong cua thj trU'cmg tai

chinh, ti~n te trong n~n kinh t~ hi~m d~i, d~ chu~n bj va co kha nang tham gia vao thi trU'cmg
nay trong xu th~ phat tri~n cua mot doanh nghi$p, noi dung bao g6m: f)~i cU'O'ng v~ thi trU'cmg
taichinh; Thi trU'ong ti~n t~; NhCrng v~n d~ cO' ban v~ thi trU'ong chung khoan; CO' c~u t6 chLi'c
thj trU'cmg chLrng khoan; Trung tam giao dich chLrng khoan; PhU'O'ng thLrc phat hanh chLrng
khoan cong ty; £l~u tU' chLrng khoan; Tht,J'ctr~ng thj trU'ong chLrng khoan (y Vi$t Nam.

Tai Ii$u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Sui Thj Kim Y~n. (2009). Thj trLfang ch(Png khoan. Ha noi: NXS ThOng Ke.

36. f)9n9 thai ta chiPc.
£)i~u ki$n tien quyM : hoc xong hQc phan quan trj hoc can ban
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Man hQc cung cap cho sinh vien ki~n thli'c v~ Iy thuylH tac phong to chLYCva quan tri
cOngnhU'nhCmg LPngdl)ng Cl,lth~ clla no vao ho~t dong clla doanh nghit~pnhU': TOng quan v~
Sl,J'phat tri~n clla Iy thuy~t to chLYc/quantri; phan tich quan trj khoa hQc, Iy thuy~t quan he con
ngu6'i; tac phong , giai quy~t xung dot va lanh d~o.

Tai Ii$u giang d~y: giao trlnh clla giang vien
Tai Ii$u tham khao:

• Schermerborn, et al. (2010). Organizational behavior. John Wiley &Sons.
• Nguyen HCI'uLam. (2011). Hanh vi t6 ch{fc. Ha noi: NXS Lao dong - Xa hQi.
• Sui Anh Tuan & Ph~m Thuy HU'O'ng.(2011). Hanh vi t6 ch{fc. Ha noi: NXS £)~i

hQcKinh t~ QuOc dan.
• Welson, N. & Quick, J.C. (2006). Organizational behavior. Thomson Corporation.
• Robbins, S.P. & Judge, T.A.(2009). Organizational behavior. Pearson-Prentice

Hall (13th Edition).

37. Thue. 3 avht
£)i~u kien tien quy~t: Kinh t~ vi ma I, Kinh t~ vi rna I
Cung cap cho sinh vien nhCl'ngki~n thuc cO'ban v~ vai tro clla thu~ trong n~n kinh t~

quOcdan, hi~u bi~t v~ mot sO lo~i thu~ cO'ban hi$n hanh t~i Viet Nam. N~m ch~c cac phU'O'ng
phap tinh thu~, hi~u bi~t v~ trach nhiem va quy~n h~n clla cO'quan thu~, noi dung bao g6m :
f)~i cuO'ngv~ thu~; SO'1U'Q'cv~ h$ thOng thu~ hien hanh clla Vi$t Nam; Thu~ doanh thu; Thul!
gia trj gia tang; Thu~ tieu thl) d~c biet; Thu~ xuat nh~p kh~u; Thu~ thu nh~p ca nhan; Thu~ tai
nguyen; Ti~n thu v~ Slr dl,lng vOn;Thu~ lQ'ituc; Thu~ thu vao cac doanh nghi$p co vOn dau tU'
nucYcngoai; TOchLrche thOng thu thu~ hien hanh t~i Viet Nam.

Tai lieu giang d~y: giao trlnh clla giang vien

l'
38. Tin hgc (Pngdl:lng: C6 chU'O'ngtrinh dao t~o rieng

39. Quan tf; dLPan. 3 avht
f)i~u' ki~n tien quy~t :Kinh t~ vi rna I, kinh t~ vi rna I, quan trj hQc .
Man hQc cung cap cho sinh vien nhCfngki~n thli'c va ky nang can thi~t cho viec I~p va

phan Uch va tri~n khai mot dl,J'an d~u tU',Cl)th~ g6m cac ki~n thuc sau :
Vi tri vai tro clla dl,J'an dau tU' trong phat tri~mdoanh nghi$p va phat tri~n n~n kinh tl!.

Qui trinh va d~c di~m I~p dl,l' an dau tU' . Cac qui dinh v~ .tri~n khai va quan Iy dl,J'an d~u tU' .
Huang dan ky thu~t xay dl,J'ngva tinh toan hi$u qua dl,J'an dau tU' v~ san xu~t va thU'O'ngm~i.
Phan Uch rlli ro hieuqua dl,J'an d~u tU'. Gi6'i thi$u mot sO dl,l'an d~u tLPt~i Vi$t Nam va xu th~
d~u tU't~i Viet Nam va khu VI,J'C. .

Tai lieu giang d~y: giao trinh ella giang vien.
Tai lieu tham~hae,: .

• ' f)inh Th~ Hi~m.(2009). L~p va th~m c1jnhhi~u qua tai chinh dl)l an cJ~u tif. Ha noi:
NXS ThOngKe.

• PhU'6'cMinh Hiep va Le Thj Van Dan. (2007). ThifJt I~p va th~m c1jnh dl)l an CffJu
tu. Ha noi: NXB ThOng Ke.

40. Ke toan My. 3 avht
f)i~u kien tien quy~t : Nguyen Iy k~ toan
Noi dung nh~m cung cap cho sinh vien nhCl'ngki~n thuc can ban v~ phU'O'ngphap k€l

toan ap dl,lng trong cac doanh nghi~p sCi'dl:mgh~ thOng k~ toan quOc t~ : Cac khai niem cO'ban
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v~ k~ toan va bang can d6i k~ toan; He th6ng va qua trinh k~ toan; Doanh thu va chi phi; TOn
kho va gia v6n hang ban; Tai san c6 dinh; v6n doanh nghiep.

Tai li~u giang d~y: giao trinh cua giang vh~n.

41. Kinh doanh quae t~ 4 avht
£)i~u kien tien quy~t : Hoc xong ph~n kinh t~ qu6c t~
Mon hoc giupsinh vien n~m b~t cac van d~ m6i tl1J'angcung chi~n 1U'Q'ckinh doanh va

quan tri cua cac doanh nghiep mu6n ho~c dang tham gia vao thi trLY6'ngth~ gi6'i trong b6i canh
toan c~u h6a, d~c biet la cac cong ty da qu6c gia. NQidung cua hoc ph~n nay gOm: TOng quan
v~ kinh doanh qu6c t~; Moi tl1J'6'ngchinh trj, kinh t~, lu~t phap; Moi trU'6'ng van h6a. Thi trU'6'ng
ngo~i h6i va thi trU'ang tai chinh qu6c t~. Chi~n 1U'Q'ckinh doanh qu6c t~; to chlJ'c,quan tri, ki~m
soat ho~t dong kinh doanh qu6c t~.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai li~u tham khao:

• Daniels, J.D., Radebaugh, L.H., & Sullivan, D.P. (2009). International business:
Environments and operations. Pearson Education International (12th Edition).

42. Thanh toan quae t~. 4 avht
£)i~u kien tien quy~t: Kinh doanh qu6c t~, Nghiep VI,!ngo~i thU'O'ng
Mon hoc nay nh~m trang bj cho sinh vien cac ki~n thlJ'c cO' ban v~ thanh toan qu6c t~

nhU':cac trinh tl,l' ti~n hanh, di~u kien va phU'O'ngthlJ'Cthanh toan, thu tl,!C,nguOn lu~t va cac
chling ttl lien quan d~n cac giao dich trong ngo~i thU'O'ng.NQidung bao gOm: Ty gia h6i doai:
khai niem, phU'O'ngphap y~t gia, cach xac dinh ty gia, cac lo~i ty gia. Phan biet hai linh VI,I'C
thanh toan qu6c t~: thanh toan phi m~u dich va thanh toan m~u dich. Cac phU'O'ngtien thanh
t':>anquOc t~. Cae phU'O'ngthlJ'c thanh toan qu6c t~. Tin dl,mgqu6c t~. 80 chll'ng ttl thanh toan.
NguOnh,l'cdi~u chinh. .

Tai li~u giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

.' Tr~m Thi Xuan HU'O'ng.(2008). Thanh toan quae t~. Ha noi: NXB Lao dong - Xa
hoi. .

• Le Van T~. (2009). Thanh toan qu6e t~ trong ngogi thuang. Ha noi: NXB Lao
dong -Xa hOi.

43. Bao hi~m va v~n tai quae t~. 3 avht
Hoc ph~n ti~n quy~t : Hoc xong hoc ph~n Kinh doanh qu6c t~
Mon hoc nh~m giup sinh vien n~m b~t cac nguyen t~c chu y~u trong v~n .hanh bao hi~m

hang hai, bao hi~m hang h6a, cac nguyen t~c chu y~u trong v~n tai hang h6a, nhat la v~n tai
'hang hai. N6i dung mon hoc gOm : £)~i cU'O'ngv~ v~n tai qu6c t~; V~n dO'nhang hai; Nghiep VI.,J
thue tau chQ'va tau chuy~n; Nghiep Vl,lthue tau v~n chuy~n container; TOn that chung va cae
chling tCPlien quan d~n v~n chuy~n hang hai; Khong v~n; V~n chuylm dU'6'ngs~t, dU'6'ngbQva
dU'6'ngsong; HQ'pdOngbao hi~m hang hai; Nguyen t~c vao hi~m hang haL

Tai lieu giang d~y: giao trinh cua giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Huynh Van Duyen. (2000). V~n tai va bao hi~m trong ngo~i thU'O'ng.Tai lieu lU'u
hanh nQibQ.

•

44. Nghi~p v~ ngo~i thU'O'ng 4 avht
£)i~u kien tien quyM : kinh t~ vi mo , kinh t~ vi mo, kinh doanh qu6c t~.
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a

Mon hQc COcac ml,lc dich cung c~p cho sinh vien mot cach he thOng nhCl'ng ki~n th6'c
cO' ban v~ ky thu~t ngo;;ti thU'O'ng nhU' : ky thu~t dam phan hQ'p dOng ngo;;ti thU'O'ng, ky thu~t
so;;tn thao hQ'p dOng ngo;;ti thlJ'O'ng, cach to ch6'c thl,l'c hien cac hQ'p dOng ngo;;ti thU'O'ng. Sinh
viem bi~t v~n dl,lng nhCrng ki~n th6'c da hQc d4 xli Iy tOt cac tinh huOng thl,l'c t~ d~t ra. Noi dung
cO' ban g6m cac ph~n : NhCl'ng ki~n th6'c cO' ban d4 dam phan, ky k~t va to chLrCthl,l'c hi$n hQ'p
dOng ngo;;ti thltO'ng. Ky thu~t dam phan hQ'p dOng ngo;;ti thlJ'O'ng. HO'P dOng ngo;;ti thU'O'ng. TO
ch6'c thl,l'c hi$n hO'PdOng ngo;;ti thlJ'O'ng. Nghiepvl,l hai quan xu~t nh~p kh~u.

Tai Ii$u giang d;;ty: giao trinh clla giang vien.
• floan Thi HOng Van. (2011). Quan trj xu~t nh~p kh~u. TP. HeM: NXB tOng HQ'p.
• Va Thj Thanh Thu. (2011). Ky thu~t kinh doanh xu~t nh~p kh~u. Ha noi: NXB Lao

flong - Xa HQi.
• Va Thanh Thu. (2007). HU'&ng dan oQc c~hi~u UCP-DC 600. Ha noi: NXB

ThOng Ke.
• Va Thanh Thu. (2011). Hoi va cap v~ Incoterms 2010. Ha noi: NXB Lao flong.

45. Ky nang giao nh~n hang hoa xuat nh~p -kh~u va khai baa hai quan
3c1vht

fli~u ki$n tien quy~t: Thanh toan quOc t~, V~n tai va bao hi~m quOc t~, HQ'p dOng ngo;;ti
thlJ'O'ng .-

HQc ph~n nay nh~m giup sinh vien th~u hi4u Lrng dl,lng clla tung phU'O'ng thLrc thanh
toan; tung di~u ki~n thlJ'O'ng m;;ti quOc t~ trong hQ'pdOng ngo;;ti thU'O'ng; nghia VI,I va trach nhi$m
cac ben tham gia hO'P dOng ngo;;ti thU'O'ng; th~u hi~u va luy$n t~p giao nh~n hang hoa xu~t
nh~p kh~u; th~u hi4u cac h;;tn ch~ clla cac t~p quan thU'O'ng m;;ti quOc t~. Noi dung chll y~u bao
g6m: qua trinh dam phan va ky k~t hQ'p dOng ngo;;ti thU'O'ng; cac quy trinh thl,l'c hien hQ'p dOng
xu~t kh~u va nh~p kh~u. Cac thu tl,lC khai bao hai quan va cach tinh ap thu~ cac m~t hang xu~t
~h~p kh~u.

Tai lieu giang d;;ty: giao trinh clIa giang vien.
Tai Ii$u tham khao: .

• DlJ'O'ng HCru H;;tnh. (2004). V~n tai - giao nh~n qu6c t~ - bao hi~rn hang hoa. Ha
noi: NXB ThOng ke.

• Huynh T~n. Phat & Bui Quang Hung. (1993). 86 tay nghi~p VI,J v~n chuy~n
container. Ha noi: NXB Giao Thong V~n taL

• Dunlop, J.W. (2006). LLC-UCP 600 Revision. International Chamber of
Commerce.

46. Tai ehinh quae t~ 3dvht

HQc ph~n tien quy~t: Kinh t~ vi mo, Kinh doanh quOc t~, Quan trj tai chinh, Ti~n te -
Ngan hang. '

Khi hoan thanh hQc phftn nay, sinh vien dU'Q'c yeu cftu th~ hi~n Sl,l' am hi~u v~ cac ky
thu~t tai trO'; cO' c~u clla thj trU'cyng tai chinh quOc t~; cach th6'c ho;;tt dong clla thi trU'()tng ngo~i
hOi; ky thu~t va thOng ke; cac d~c tinh clIa nghiep VI,I ngan hang quOc t~ va th~u hi~u cac v~n
d~ dU'O'ng d;;ti v~ ngan hang va tai chinh quOc t~. Noi dung bao gOm: TOng quan v~ tai chinh
quOc t~; Thj trU'Qrngngo;;ti hOi; can thanh toan quOc t~; He thOng ti~n te quOc t~; Me>hinh cung
cftu ngo;;ti te va cO' ch~ xac djnh ty gia; Cac Iy thuy~t v~ ty gia; Thi trU'cyng Eurocurrency; va Thj
trU'Qrngtrai phi~u quOc t~.

Tai lieu giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai lieu tham khao:

• Moosa, I.A. .(2004). International finance. NSW: McGraw Hill Australia.
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47. Nghifp vy.ngan hang va cae djnh eh~tili ehinh quae t~. 3 cfvht
HQcphan tien quy~t : Kinh t~'vi mo I, kinh t~ vi mo I
Sau khi hQcxong ph~n nay, sinh vh~nse co kha nang am hi!u cac khia C9nhkhac nhau

v~ ho~t dQng clIa ngan hang; thong qua cac nQidung: TOng quan v~ ngan hang thU'O'ngm~i;
cO' c~u h~ thOng ngan han~ thU'O'ngm~i; Sl,l'bllmh tl"U'OongclIa ho~t dQng ngan hang thU'O'ng
m~i; quan tri, thl,Pchi~n quyet djnh; quan Iy tai san; kha nang sinh IQ'iclIa cac ngan hang; phan
tich tin dl,lng; nghi~p V\,I ngan hang quOc t~; thi tnPcmgng09i hOi; cac rui ro trong vi~c cho vay
quOct~, cac v~n d~ hi~n nay trong vi$c tai trooquOct~.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vien.
Tai Ii~u tham khao:

• Thomas, L.B. (2006). Money, banking and financial markets ..Thomson South-
Western

48. Lu,t thLPO'11g mil; quae t~. . 3 cIvht
HQcphan tien quy~t : Phap lueatd~i cU'O'ng.Lu~t kir:tht~. . .... .• . ...

. Khi hoan thanh hQcphan nay, sinh vien se thong hi~u"khuon kti6 phap Iiman~n iigd~i
thU'O'ngclla mQt quoc gia v~n hanh. NQi dung: Cac cjlJiU'OocquOc t~; xu~t khau. V~n chLiy!n
.hang h6a .b~ng dU'ong hang khong va han~ hai, v~n dO'nhan9 hoa va lu~t Hague-Visby; Thanh
toanb~ng thU' tin dl,lng; cac cOng Cl,Itrao doi; TrQngtai quOcte; Vai tro clla ngan hang xac nh~n
va ngan hang bao lanh. Bao hil!m hang hai va Sl,l'bao v~ nhan hi~u va b~ng sang ch~.

Tai Ii~u giang d~y: giao trinh clla giang vi~n.

•
Ghi Chu:

H~ thOng tai Ii$u tham khao d~ ra a tren la h~ thOngtham khao APA (American Psychology
Association), khong phai h~ thOng Harvard System of Referencing.

TRUONGKHOA
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