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1.M\lc tieu dao t~o

1.1M\lc tieu chung:

• Dao tt;tOcu nhan Thuang Mt;tichuyen nganh Marketing d~ sinh vien co th~ ph\lc

Vl) vi~c nghien Clm, quan Iy va di€u hanh trong cac doanh nghi~p tu nhan, cac

doanh nghi~p hay cO'quan Nha Nuac, ngan hang, cong ty tai chinh, cac cong ty

nuac ngoai vaJho~c cac van phong dt;tidi~n;

• Dao tt;tOnhitng th~ h~ sinh vien co dt;toduc trong kinh doanh va co kha nang v€

m~t tri thuc d~ giai quy~t cac vfrn d€ thuang mt;ti qu6c t~ va trong nuac,

marketing, gop phc1nth\lc hi~n cac k~ hot;tchphat tri~n qu6c gia; va

• Dt;totao nhilng th~ h~ sinh vien bi~t su d\lng Anh Ngu (thuOng va chuyen nganh)

va su d\lng kha thuc1nth\lc kYthu~t vi tinh nh~m h6 trQ'hQtrong cong vi~c tt;tinO'i-

lam vi~c hay giao ti~p hang ngay.

1.2 M\lc tieu c1}th~:

1.2.1 Kiin thirc
"" Kiin thirc khoa h!Jc CO' ban: Sinh vien chuyen nganh Marketing phai n~m vilng

cac kiin thuc giao d1:icaqi cuang nhu: Nhilng nguyen Iy cO'ban cua chu nghla

M-L, Tu tu6ng H6 Chi Minh, va DuOng 16icach mt;tngcua Dang CQng San Vi~t
Nam; cac kiin thuc vJ khoa hQc xii h9i nhu: Phap lu~t dt;ticuang, Phuang phap

nghien Clm khoa hQc, Tam ly hQc, Ky nang hQc t~p tt;tidt;tihQc, Giao ti~p va

thuang luqng; Anh ngu, va Tu duy phan bi~n (critical thinking); va cac kiin thuc



thuQe v~ khoa hge t1fnhien nhu: Toan cao cfip, Ly thuy€t xac sufit va th6ng ke

toan, Tin hQc d~i cuong; va cac kiln thue e(Jsa thuQe ehuyen ngcmh nhu: Kinh

t€ vi mo, Kinh t€ vi mo, Marketing can bim, Nguyen ly k€ toan va Qmln tIi hQc.

4. Kiin thue n€n tang ngimh eat lOi: Sinh vien thuQc chuyen nganh Marketing

phai thong hi~u va n~m vilng cac kiln thue ebt lOieua ehuyen ngcmh cua mlnh

nhu: Hanh vi khach hang, Phuong phap nghien Clm Marketing, Quan tIi

marketing, Marketing thuong m~i dich \'\1, Marketing qu6c t€, Ky nang ban hang

va Quan tti ban hang, Quan tIi thuong hi~u, Quan tti kenh phan ph6i, Quang cao

sang t~o, Ti€p thi thuong m~i (Trade marketing), Marketing ky thu~t s6 (Digital

marketing), Quan h~ cong chung (PR), Quan ly quan h~ khach hang (CRM).

Ngoai ra, sinh vien chuyen nganh con duqc b6 trq b~ng mQt s6 kiln thue e6lien

quan va anh huimg din ngh~ nghi?p tuang lai cua mlnh nhu: Ly thuy€t v~ tai

chinh-ti~n t~, Lu~t kinh t€, D~o duc kinh doanh, Quan tti chi€n luqc, Quan tti dlJ

an, Phan tich va quan tIi rlii ro, Tai chinh doanh nghi~p, va Thuong m~i di~n ill

(E-commerce ).

"- Kiin thue n€n tang ehuyen ngimh nang eao: g6m co nhiing mon tang cUOng

ki€n thuc cho sinh vien du&i d~g cac man t1feh9n (electives) nhu: Thi€t k€ Ung

d\lllg trong marketing (Marketing Design), Quan tIi ngu6n nhan llJc, DQng thai -

(hanh vi) t6 chuc, T6 chuc SlJki~n (Event), Thu€ va Tin hQcUng d\lllg.

1.2.2 Kj nang

Do d~c trung cua chuyen nganh Marketing, sinh vien theo hQc chuyen nganh nay,

khi t6t nghi~p, phai hQi du cac kYnang sauday:

4. Kj nang giao tiip: sinh vien phai co kha nang lien h~ v&i khach hang, cfip

tren va ngum d6ng SlJben trong va ben ngoai co quan thong qua lai noi, va

kha nang vi€t. Sinh vien duqc yeu cAunoi ra rang, trinh bay y tuOng mQt cach

m~ch l~c, khuc chi~t. D6i v&i ngum nu&c ngoai, sinh vien phai co kha nang

noi va nghe ti~ng Anh cling nhu hai kY nang dQcva vi~t v&i trinh dQ tuong

.duong TOEIC 500; trinh dQ nay co duqc trong qua trinh hQc ti~ng Anh

Thuong M~i t~i Khoa. Nhung n~u sinh vien chua co SlJtv tin v~ vi~c d~t duqc

trinh dQnay, sinh vien co th~ hQc {]cac trung tam ben ngoai d~ thi lfiy chUng

chi nay (Day la SlJtv nguy~n cua sinh vien).
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'" Ki nang vi tinh (cong ngh? thong tin): Mon hQcv€ vi tinh do TruOng gicing

d~y dli d€ sinh vien co khcinang hoan thanh cong vi~c clia minh t~i nhi~m sa.
Trang qua trinh hQc t~i Khoa, sinh vien duQ'cyeu c~u n~m vfing vi~c sir dl,lllg

ph~n m€m Excel va mQt s6 phk m€m khac, nhu SPSS, ph~n m€m v€

PowerPoint d€ ti~n vi~c tinh toan va trinh bay truac mQt cir tQa. Tuy nhien,

mu6n tang cUOngky nang vi tinh d€ ph\lc V\lthem cho nhu c~u rieng bi~t clia

timg ca nhan, sinh vien duQ'ckhuyen khich hQc them a ben ngoai v€ linh Vl,l'C
nay.

4 Ki nang lilm vi?c ilvc ll)p: Trong qua trinh hQc t~i Khoa, do co Sl,fchuy€n d6i

trong d€ cuong mon hQc duQ'cap d\lng ill hQc Icy 1 nam hQc2009-2010, sinh
vien bUQcphcii danh thai gian cho nghien CUurieng (suy t~m tren Internet,

sach bao, t~p chi, v.v.); do do, khi t6t nghi~p sinh vien phcii co khcinang lam

vi~c dQc l~p trong cO'quan hay doanh nghi~p.

'" Dc ph lin tfch va phan iloan: Oc phan tich va phan doan th€ hi~n qua vi~c gicii

quyet cac bai t~p va tinh hu6ng trong lap hQc. Sl,fren luy~n nay se ngay cang

thang tien trang qua trinh hQc t~p, nhAt la khi sinh vien duQ'cyeu c~u phcii d~t

duQ'cky nang lam vi~c dQc l~p. Oc phan tich nay cling duQ'cth€ hi~n qua vi~c

trinh bay b~ng lai va viet lach. Vi~c cho bai t~p dum hinh thuc tl,flu~n bUQc

sinh vien phcii d~n dk ki~n toan ky nang nay .

•. Ki nang giiii quy2t van iI;: Sinh vien khi t6t nghi~p c~n phcii cling c6 va ki~n

toan khcinang nay, bai nhUng vAnd€ thl,fCte trang cUQCdm doi hoi nguai sinh

vien phai tl,fgiili quyet cac vfuI d€ clia minh va clia cO'quan. D€ d~t duQ'c ky

nang nay, nguai sinh vien phcii thl,fchi~n cac bai t~p clia mon hQcva cac bai

t~p tinh hu6ng khi con di hQc, duai hinh thuc ca nhan hay nhom.

4. Ki nang sang t(1o:D6i vai chuyen nganh Marketing, tinh sang t~o la mQtnhu

c~u khong th€ thieu a ngum sinh vien, nhAt la trong cac linh Vl,l'Cnhu quang

cao va chieu thi, ban hang.

'" Ki nang ta chuc cong vi?c: Day la mQtky nang quan trQng sau khi t6t nghi~p.

Co den 13% Cl,fUsinh vien bi cac doanh nghi~p sir d\lllg danh gia la khong co

ky nang t6 chuc cong vi~c. Di€u nay xuAtphat ill vi~c khong co ky lu~t trong

hQc t~p khi con duai mai nha truang: khong co ke ho~ch hQc ~p, khong co

thm khoa bi€u hQc t~p, khong biet cach xep thu tl,fUti tien cac mon hQc va
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khong d~t m\lC tieu hQc t~p. Mon "Ky Nang HQc T~p t~i D~i HQc" cua Khoa

Thuong M~i co th~ cai tien ky nang t6 chuc cua sinh vien sau khi t6t nghi~p.

"" Kj nang liinh ilf}o: Ky nang nay khong th~ duQ'c d~y d6 rna phai my nang

khieu cua timg sinh vien, du cho hQ co hQcmon qmln trj hQc. Thong thuemg,

nhfrng sinh vien tham gia doan th~ (ban can SlJlap, Doan thanh nien, hQi sinh

vien) co co hQi th~ hi~n kY nang lanh d~o nhi~u hon nhfrng sinh vien khong

tham gia hQi doan gi ca. Tuy nhien, kYnang nay co th~ phat tri~n trong chUng

mlJc a du&i mai truemg b~ng cach xoay vong chuc V\lnhom truang trong mQt

lap.

'" Kj nang lilm vifC theo nhom: MQt trong nhfrng tieu chuftn t6t nghi~p la phai

co ky nang lam vi~c theo nhom. Di~u nay duQ'cth~ hi~n qua vi~c m6 xe tinh

hu6ng hay thlJChi~n mQt cong trinh nghien CUllcua sinh vien. D~ tai nghien

CUllcua sinh vien duQ'c thlJc hi~n theo nhom va b~t dfiu til hQc kY 4 tra di;

di~m cua cac cong trinh nghien CUllcua sinh vien se duQ'cdua vao hQc kY7.

Trong nam hQc 2012-2013, sinh vien conduQ'c yeu cfiu thlJC t~p t~i mQt xi

nghi~p d~ viet d~ tai nghien CUllkhoa hQc cua minh theo nhom.

4. Kj nang thU'O'ng1U'(lng:MQt yeu cfiu v~ dfiu ra nita la kYnang thuong luqng.

Ky nang nay duQ'chQc qua mon hQc "Ngh~ thu~t giao tiep va thuong luqng".

Tuy nhien, di~u ki~n thlJc hanh ky nang nay chu yeu thong qua vi~c thao lu~

nhom khi m6 xe tinh hu6ng hay giai quyet vfrn d~.

1.2.3 Thai ilv

D6i v6i sinh vien thuQc chuyen nganh Marketing, do phfli tiep xuc. vm nhi~u

ngum ben ngoai, cho nen thai dQ cua nguai sinh vien trong khi hQCva sau khi t6t

nghi~p nhu sau:

4. Tinh than trach nhifm va cam kit: Sinh vien t6t nghi~p phai co tinh thfin

trach nhi~m trong bfrt kY cong vi~c nao duQ'cgiao va luon luon cam ket thlJc

hi~n t6t cong vi~c do; khong duQ'c tien than b~ng nhfrng hanh dQng phi d~o

duc.

4. SIf kien tri: Luon luon hoan thanh nhi~m V\lduQ'cgiao du a trong tinh the va

di~u ki~n nao cling v~y.

4 Sang kiin va ilVng llfc: Du trong hoan canh nao, v6i oc sang t~o va kha nang

phan tich, ngum sinh vien phai phat huy sang kien trong cong vi~c va duy tri
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dQng hJc, dimg sa da vao nhiing vi~c vo lch. Trong hoan canh nao cling phai

tang ti~n v~ ki~n thuc va ky nang. Tuy khong co tinh b~t bUQc, sinh vien

chuyen nganh Marketing dugc khuy~n khich trau d6i them ki~n thuc bfulg

cach hQc them de Ifrycac chUng chi v~ Marketing do t6 chuc trong nuac hay

nuac ngoai cfrp (nhu LCCI) de lam ban d?p thang ti~n trong t6 chuc.

'" D~o Due kinh doanh nghi nghi?p: Chuyen nganh Marketing co nhi~u lInh

VlJCd.n d~n d?o duc ngh~ nghi~p hay kinh doanh: ban hang, quang cao,

khuy~n mai, v.v. Sinh vien t6t nghi~p chuyen nganh nay phai t~ d\mg ki~n

thuc da dugc d?y trong mon "f)?O duc kinh doanh" rna hanh xu cho dung vai

mQtnguOi tri thuc co d?o duc.

1.2.4 vi khii nang cong tac:

Chuyen nganh Marketing hi~n nay va tuong lai 60 nhu cAurfrt Ian trong xa hQi.

Qua khao sat gAn day, 100% sinh vien t6t nghi~p co vi~c lam va dung nganh minh

hQc.

Sau khi t6t nghi~p, sinh vien chuyen nganh marketing co the lam vi~c t?i phong

Marketing ho~c phong kinh doanh cho cac doanh nghi~p trong va ngoai nuac (DN

san xufrt, thuong m?i, dich V\l, ngan hang, bfrt dQng san, ... ). HQ co the dam nh~n tir .1

vi tri nhan vien d~n chuyen vien ph\! trach cac mang v~ quang cao, khuy~n mai, t6

chuc SlJki~n, quan h~ cong chling, trg ly thuong hi~u, nghien CUllthi truOng ho~c

ph\! trach ban hang, phat trien thi truOng, d?i di~n ban hang khu VlJCho~c chuyen

vien cham soc khach hang. Ho~c cling co the lam vi~c cho cac cong ty dich V\!

marketing (Agency) chuyen v~ truy~n thong, quang cao, t6 chilc SlJki~n, nghien CUll

thi truOng, ...

Qua khao sat, my theo kha nang cua timg nguai sinh vien, sau khi t6t nghi~p

khoang hai, ba nam da s6 sinh vien trong nganh Marketing co vi~c lam 6n dinh va

nhi~u nguai trong s6 do co the dam nh~n cac vi tri truOng, pho bQph~ ph\! trach mQt .

mang nh6 thuQc marketing ho~c truOng, ph6 phong marketing ho~c giam d6c thuong

hi~u va cling co nhi~u nguOi dam nh~n vi tri giam sat ban hang ho~c giam d6c ban

hang khu VlJC.

1.2.5 Nang ['Ie t" chii va chiu tTach nhi?m:
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Sau khi t6t nghi~p, sinh vien chuyen nganh Marketing co nang l\lc d~n d~t chuyen

mon, n~m vfing ki€n thuc va ky nang chuyen nganh dugc dao t~o; co kha nang v~ d\lllg

nhiing ki€n thuc da:hQc me)t cach linh ho~t va sang t~o trong tUng tinh hu6ng th\lc ti€n

t~i dan vi, co kha nang cai ti€n va c~p nh~t ki€n thuc m6'i trong qua trinh th\lc hi~n

nhi~m V\ldugc giao; co kha nang n~m b~t kip thai cac xu huang Cllathi truang, nganh

va n€n kinh t€ noi chung; co kha nang 1\f hQc, tich lfiy ki€n thuc, kinh nghi~m d€ nang

cao trinh de)chuyen mon, dap lIng nhu c~u ngay cang cao trong cong vi~c; co nang l\lc

1\f Chll, 1\f chiu trach nhi~m, kha nang ho~ch dinh, di€u ph6i va t6 chuc th\lc hi~n; co

nang l\lc danh gia hi~u qua cong vi~c va cai ti€n cac ho~t de)ng chuyen mon trong ph~m

vi linh V\fCph\! trach.

2. ThOi gian dilO t~o: 4 nam

3. Kh6i hrQ'Dgki~n thfrc toan khoa: Chuyen nganh Marketing co t6ng s6 137 tin chi,

khong k€ hQcph~n Giao d\!c th€ chftt va Giao d\!c Qu6c phong.

4.D6i tUQ'Dgtuy~n sinh: Cac d6i tUgng da:t6t nghi~p THPT ho~c tuang duang da:trUng

tuy€n kYthi tuy€n sinh d~i hQchfulg nam Kh6i A, AI, DI.

5. Quy trinh dao t~o, di~u ki~n t6t nghi~p: Chuang trinh dao t~o nay g6m cac hQc

ph~n b~t bue)c va hQc ph~n 1\f chQn. Sinh vien c~n phai d~t dugc 137 tin chi Cllachuyen

nganh Marketing, dugc phan b6 trong 8 hQc kY .

6. Thang di~m: 10

7. NQi dung chu01lg trinh (ten va kh6i IUQ'Dgcac hQc phAn):

7.1 Kiin thuc gitio dl;;lC df)i cU07lg

7.1.1 Ly lu~n chinh trj
A

SO TiN CHiSTT MONHQC

1 Nhiing nguyen ly co ban CllaChllnghia Mac Lenin 5

2 Tu tuOng H6 Chi Minh 2

3 Duang loi cach m~g clla Dang CSVN 3

Tang cQng 10

7.1.2 Khoa hQc xa hQi

STT MONHQC SO TiN CHi

1 Phap lu~t d~i cuang 2
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2
Phuang phap nghien cUu + th1Jc harm (sir d\lng phan

3
mem SPSS)

3 Tam Iy hQc 2

4 Ky nang hQc a dl}.ihQC 2

5 Giao tiep va thuang IUQ11g 2

6 Tu duy phim bi~n (critical thinking) 2

Tang cQng 13

7.1.3 Ngo~i ngii'
A

SO TiN CHiSTT MONHQC

7 TiengAnh 22
Tang cQng 22

7.1.4 Toan- Tin hQc-Khoa hQc tv nhien-Cong ngh~-Moi trlfimg

STT MONHQC SO TiN CHi

8 Dl}.is6 tuy€n tiOOC va Giiii tich C 5

9 Ly thuy€t xac suat va th6ng ke toan 3

10 Tin hQc dl}.icuang 3

Tang cQng 11

7.1.5 Giao dyc th~ chit: 4tc

7.1.6 Giao dyc Quac Phong - An ninh: 165 giO'

7.2 Kiin thuc gitio d,!-cchuyen nghifp

7.2.1 Ki€n thuc co sa ngaOO
STT MONHQC SO TiN CHi

11 KiOOt€ vi mo 3

12 Kinh t€vimo 3

13 Marketing can bim 3

14 Nguyen Iy ke toan 3

15 Quim tri hQc 3

TBng cQng 15
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7.2.2 Ki€n thuc chung cua ngfmh chinh

STT MONHQC

16 Tai chinh - tien t~

17 Lu~t kinh te

18 D?o duc kinh doanh

19 Qufm tti chien lugc

20 Qmln tti d\f an

21 Tai chinh doanh nghi~p

T8ng cQng

7.2.3 Ki€n thuc chuyen sau cua nganh

SO TIN CHi

3

3

2

3

2

3

16

22 Hanh vi khach hang

23 Phuong phap nghien CUllmarketing

24 Quan trj marketing

25 Marketing thuong m?i & Djch V\l

26 Ky nang ban hang va qmln tti ban hang

27 Marketing qu6c t€

28 Xay d\lllg & quang ba thuong hi~u

29 Quan h~ cong chung (PR)

30 Marketing kYthu~t s6 (Digital marketing)

31 Tiep thj thuong m?i (Trade Marketing)

32 Quang cao sang t?O

33 Phan tich va quan trj rlii ro

34 Quan ly quan h~ khach hang (CRM)

35 Thuong m?i di~n ill (E-commerce)

STT

Bdt buvc

MONHQC SO TiN CHi

33

2

3

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

T,!, ch!Jn: 12

36 DQng thai t6 chuc 2

37 Thiet ke Ung d\lllg trong marketing (Marketing design) 2
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38 Quim tri ngu6n nhan hJc 2

39 To chuc SlJ ki~n (Event) 2

40 Thue 2

41 Tin hQc trng d\lng 2

Tang cQng 45

8. K~ ho~ch giang d~y (d" kiin)

HOCKYI

Stt Ten mon hQc SO TiN CHi

1 Ky nang hQc a dc;tihQC 2

2 Dc;tis6 tuy~n tinh C 2

3 TiengAnh 3

4 Phap 1u~tdc;tiCU011g 2

5 Tam 1yhQc 2

6 Kinh te vi rno 3

7 Giao ti~p va thU011gluQ11g 2

8 Nhfrng nguyen ly co him cua chu nghia M-L (1) 2

9 Giao d\lc quoc phong

Tang cQng 18

HOCKY2

Stt Ten mon hQc SO TiN CHi

1 Kinh tevirno 3

2 Giai tich C 3

3 TiengAnh 3

4 Lu~t kinh te 3

5 Tin hQc can han 3

6 Marketing can han 3

7 Nhfrng nguyen ly co han cua chu nghia M-L (2) 3

8 Giao d\lCthe chat

TAng cQng 21
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HOCKY3

8ft Ten mon hQc 80 TiN CHi

1 Tu tuOng Ho Chi Minh 2

2 Nguyen ly ke tom 3

3 Ly thuyet xac suat va thong ke toan 3

4 AnhViin 3

5 Qmin tri hQc 3

6 Tai chinh - Tien t~ 3

7 Phuang phap nghien Clm khoa hQc (bao gom SPSS) 3

8 Giao d\Jc the chat

TAng cQng 20

HOCKY4

8ft Ten mon hQc 80 TiN CHi

1 Anh van 3

2 DuOng loi cach m?I1gcua Dang C9ng San Vi~t Nam 3

3 Phuang phap nghien Clm Marketing 3

4 Quan tri marketing ~
.)

5 Marketing thuang m~i & dich V\l 3

6 Tu duy phan bi~n (Critical thinking) 2

TAng cQng 17

HOCKY5

Mon hQc bit bUQc

1 Anh van

2 Xay d1,ll1g& quang ba thuang hi~u

3 Quan h~ cong chung (PR)

4 Marketing kYthu~t sf, (Digital marketing)

8ft Ten mon hQc SO TIN CHi

13

3

2

2

2
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2

2

1 trong 2) 2

2

l\fc 2

" 15ng cQng

HOCKY6

Ten mon hQc SO TIN CHi

16

3

Quan tri ban hang 3

3

2
.. 2rm ro

~p 3

1 trong 2) 2

2

2

" 18ng cQng

HOCK\'7

en mon hQc SO TIN CHi

15

4

3

2

Trade Marketing) 2

E-commerce) 2

hhang(CRM) 2

trong 2) 2

11

I

T

5 Qmin tri d\f an

6 Quang cao sang t~o

Mon tt}'chQn (chQn

1 Tin hQc (mg d\lng

2 Quan tri nguon nhan

Mon hQc bit bUQc

1 Anh van

2 Quan tri chien lugc

3 D~o duc kinh doanh

4 Tiep thi thuong m~i (

5 Thuang m~i di~n ill (

6 Quan ly quan h~ khac

Mon tt}'chQn (chQn 1

Mon hQc bit bUQc

1 Anhvan

2 Ky nang ban hang &

3 Marketing quoc te

4 D<)ngthai khach hang

6 Phfrn tich va quan tri

7 Tai chinh doanh nghi

Mon tt}'chQn (chQn

1 D<)ngthai to chuc

2 Thue

Stt

Stt



1 T6 chirc S\Iki~n (Event) 2

2 Thiet ke irng d\lng trong marketing (Marketing Design) 2

TAng cQng 17

HOCKY8

8ft Ten mon hQc 80 TiN CHi

1 Thi mon chinh trj

2 Diem th\IC t~p nghien CUukhoa h9C 4

3 Thi tot nghi~p 7

11

12
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