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QUAN TRI KINH DOANH - MOT NGANH NGHE HAP DAN ?
TS. Nguyén Pinh Qué
Khai niém chung vé kinh doanh va Quan Tri kinh doanh :

Kinh doanh la mot nganh kinh t&€ quan trong nham nghién clfu va thuc hién viéc dap Ung tét nhu
cau cla xa hoi va ngudi tiéu dung.

Ciling c6 quan niém qua don gian : Kinh doanh chi 1a hoat dong kiém |Gi.

Dinh nghia trén khéng phai la khéng duing, vi kinh doanh la phai cd 1di , néu khdng c6 15i thi khong
phai 1a kinh doanh. Tuy nhién, can hiéu rd viéc kiém I8i & day c6 t8 chirc cé tinh todn theo khoa
hoc, hé théng, trinh tu ... d& phan I5i kifm dudc do hoat dong kinh doanh vira dugc bén virng , lau
dai, vlra phu hgp vdéi Igi ich cua ngudi kinh doanh nhung cling phai hai hoa vdéi Igi ich cia xa hoi,
cla ngudi tiéu dung.

D& dat dudc su phu hdp, hai hda va 1au bén ké trén, nha kinh doanh can phai nghién cliu, suy tinh
la chinh su hoc tap, nghién clru, suy tinh dé da lién quan dén hoat déng quan tri kinh doanh. Nhu
vay khoa hoc quan tri kinh doanh ( Business administration science) la khoa hoc nham nghién clru
té chlc, quan ly hoat ddng, kinh doanh dé dat dugc muc tiéu, hiéu qua vdi y niém hai hoa Igi ich va
lau bén phat trién ndi trén.

Qua y niém ndi trén, Kinh Doanh va Quan tri Kinh Doanh Ia nhitng hoat dong kinh té qua can thiét
cho cudc séng con ngudi, 1& mdt nganh quan trong clia hé théng hoat déng kinh t& Quéc gia , thé
hién & cdc mat dudgi day :

1. Kinh doanh lam cho dich vu hang hoa luu chuyén tir ngi san xuit dén tay ngudi tiéu dung,
tirc la lam cho dich vu hang hoa dugc Iuu thong, cung cau dugc diéu hoa , trung binh trong
xa hoi.

Né&u khdng cé hoat dong kinh doanh t8t, cé thé dan dén tinh trang ach tic,ngudi tiéu dung
can hang hod , dich vu khéng kiém dudc noi d& mua, trong khi dé ngudi san xuét phai dé
bo hang di hodc ban ré mat do khéng kiém dudc ngudi dé ban.

2. Kinh doanh ngoai y nghia hang hod luu thdng hay budn ban k€& trén con cd y nghia nghién
cltu dé t6 chirc san xuét,ché& bién san pham dap (ng yéu cau ngay cang cao cla x& hdi van
minh , phét trién. Do vdy nha Kinh doanh va Quan tri kinh doanh phai cé kién thirc va ky
ndng dé& nghién clru va thuc hién viéc san xuét cdc mat hang véi mau ma , chat lugng ngay
cang t6t han.

3. Hoat ddng kinh doanh con bao gbém ca viéc t8 chlic d& cung 'ng nhi*ng dich vu dem lai su
tién nghi, thich thi cho moi ngudi.

Xin luu y thém rang : nha kinh doanh va quan tri kinh doanh gidi thdi nay cé mét siic manh va anh
hudng I8n trong xa hoi ; thi du nhu thdgi gian gan day tai My : mot IGi cdng b6 cia mot nha quan tri
kinh doanh uy tin néi réng gia cd phiéu tai NYSE ( Neu York Stock Exchange ) vugt qua xa vdi thuc
Iuc cua Cong ty .... Thé la thi trudng chidng khoa tut déc mot cach thé tham 16i kéo ca nén kinh &
MYy bién déng manh.

Quan tri kinh doanh : mot nganh nghé hap dan ?

Tai nhiéu nudc trén thé gidi va ca tai dat nudc viét nam ching ta hién nay, s6 sinh vién Dai hoc
theo hoc nganh quan tri kinh doanh kha dong dao . Tai sao vay ?

1. Hoc Quan tri kinh doanh, sau khi ra trudng cé thé ddm nhiém dudc nhiéu cdng viéc, thanh
thao nhiéu mat cta mot cong viéc, hau nhu cé kha nang giai quyét tron ven , toan dién van
dé dudc dua ra. Trong khi dé chuadng trinh hoc quan tri kinh doanh bao gém nhiéu mon hoc
thé& hién mot khdi lugng kién thic da nang.

e Cu thé cac céng viéc ma 1 ngudi tét nghiép nganh quan tri kinh doanh cé thé phu
trach: Quan ly van phong, T8 chifc co cu, Quan tri nhan su', Quan ly khach hang,
Ti€p thi, Phu trach ké toan, Tha qui, quan ly tai chinh, Thuc hién cac nghiép vu
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ngoai thudng, tién té, ngan hang, Thi trudng chirng khoan, thuc hanh tin hoc,
Ngoai ng{r giao ti€p kinh doanh....

e Nhiéu anh chi em nganh quan tri kinh doanh sau khi ra truéng khong lau da nhanh
chdng ddm nhiém céc chlc vu quan trong tai cac co quan nha nudc hodc cac td
chirc kinh t€ nhu trudng pho phong, trudng phé giam déc cong ty, xi nhiép, chuyén
vién tu van, huan luyén chuyén vién chuyén nganh ( nhan su, tai chinh, ti€p thi...)
cho cac dia phuaong.

e MOt s6 anh em ra trudng thuc hién ngay nhitng y tudng khdi nghiép hay phudng an
kinh doanh ma anh em da dp U xay dung trong thgi gian hoc. Phan I&n s6 anh chi
em nay thanh céng va lam giau nhanh chdéng( phi thuong bat pha).

2. Kinh doanh va quan tri kinh doanh la mdt nganh nghé cé diéu kién thuén Igi d& déng gép
dang k& cho x& hdi:

e Khi hoat d6ng kinh doanh phat trién: duong nhién gép phan gay tao phon vinh cho
x& hdi: hang hdéa tiéu dung phong phu, thic ddy day chuy@n nhiéu nganh nghé
khac cung phat trién( backward linkages va forewardlinkages), tao cdng &n viéc
lam cho nhiéu ngugi, dong thué€ vao ngan sach nha nudc.

e C4 diéu kién tham gia thic ddy cdc phong trdo van hda, van nghé, thé thao trong
nudc, qudc t&, tham gia cac hoat ddng xa hdi, tir thién lam bét dau khd d6i nghéo:
gilp cdc tré em mdi cbi, ngudi tan tat, bénh hiém nghéo, xay dung nha tinh nghia
tinh thuang ...

3. Hoat déng kinh doanh va quan tri kinh doanh cé tdm quan trong trong giao thugng va quan
hé qudc té. .

Cac vi lanh dao qudc gia khi di cong can nudc ngoai thudng dan theo moét doan cac nha
kinh doanh dé tao ca hdi quan hé hop tac.

Lanh dao nudc ngoai nhu téng théng MY Bl Clinton dén thdm Viét Nam dan theo 1 doan
doanh nhan cac nganh trén100 Cdng ty; Téng th8ng Indonesia, ba Megawati d&n thdm Viét
Nam ciling c6 doan ngudi hd t6ng dong dao... .

Cac vi lanh dao Viét Nam sang My 2 nam vira qua cling dan theo 1 doan doanh gia VN: két
qua nhiéu doanh nghiép Viét Nam da cé diéu kién quan hé truc ti€p va ky két nhiéu hgp
déng budn ban trao ddi hang hda vdi khdi lugng 16n vé hang may méc, gidy da, hang thay
san( ca BASA, tom...), ca phé Trung Nguyén...

Nhin chung nhiéu nudc trén thé gidi tré thanh cudng qudc vé kinh t€ déu do cé nhiéu nha
quan tri kinh doanh giéi.

4. Nganh quan tri kinh doanh la mét nganh tuy con non tré: khoa hoc quan tri kinh doanh mdi
chinh thic dugc nhin nhén vai chuc ndm nay, nhung lai phat trién quéa nhanh chéng, trd
thanh nganh khoa hoc phong phu va toan dién. Do dé nhiéu anh, chi em hoc xong cr nhan
QTKD cb thé hoc tiép cac chuang trinh sau Pai Hoc dé 18y cac van bang Thac S§ QTKD
(Master of Business Administration) va Ti€n Sy QTKD PhD of business administration).

Két luan chung:

Nganh QTKD la mdt nganh kha hap dan : c6 thé dam nhiém nhiéu cdng viéc, chirc vu trong mot
nganh doanh nghiép hodc mét t6 chiic Kinh t& x3 hdi... ddng thdi gy dung su nghiép ban than va
[am giau nhanh chéng.

Ciling can luu y rédng quan niém mdi vé su ™ giau cd” cling da khac hdn. Thdi xa xua khi thdy mét
ngudi giau c6 ngudi ta lién tudng do bdc 10t ké khac ma trd nén giau cd, do gian lan bip bdm ma
trg thanh ngudi giau, ngugc lai khi nhin thdy mét ngudi nghéo ngudi ta cho rang dé la ngudi thanh
bach trong sach. Ngay nay, s6ng trong ché d6 déc lap, dan chu, phap quyén... khdng thé thuc hién
muu do boc 16t ngudi khac, hé théng an ninh, phap luét... cling khong cho phép dé dang gian lan
bip bgm.

Ngay nay thdy mot ngudi ta tdm tac khen phuc : ngudi d6 hadn phai cé tai, cé ndng luc dic biét.
Nha nudc ngay nay cling khuyé&n khich moi nd Iuc chinh dang dé 1am giau, vi dan cé gidu thi nudc
md&i manh. Tat nhién va&i xu thé trén thdgi gian tdi, thay mot ngudi ludm tucm déi rach, mot phan
ngudi ta thuang hai, nhung mat khac ngugi ta lai dat cau hoi: hay la do khéng siéng nang lam viéc,
khong chiju hoc hai, khong biét phan dau vuon [én?.

Tién si Nguyén DPinh Qué
Trudng khoa Quan tri - Kinh doanh
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