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PHUONG PHAP HOC TAP GIAI QUYET VAN PE
(Problem-solving learning)

TS. Pham Pinh Phuong

Ti€p theo bai vé “Day va Hoc Lay Sinh Vién Lam Trung Tam”, chdng to6i xin trinh bay mét khia
canh khac: d6 la phudng phap hoc tép giadi quyét van deé.

Chu yéu cua phudng phap nay la s& dung van dé nhu mét nhan té kich thich hoc tap. Trong
moi trudng gidang day va hoc tap truyén théng, gidng vién chiu trach nhiém vé viéc chon lua
diéu gi sinh vién can hoc. V&i phuong phap hoc tap giadi quyét van dé, tirng ca nhan ngudi sinh
vién va nhém chiu trach nhiém vé diéu can hoc, va vi thé gidng vién dong vai tro la nha quan
ly chat lugng.

Céc giai doan trong hinh thiic hoc tap mdi nay gom:

e Nhan dang cac van dé hoc tap (chi dinh thanh vién cia nhom)
e Thu thap thong tin
e Chia sé thong tin mdi.
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D4i v6i cac van dé hoc tap (learning issues), cac cau hoi ma nhém phai dat ra la: Chung ta
can biét diédu gi d& danh gid moi mot giai phap cé tiém ndng? Diéu can lam & day la liét ké cac
van dé. Sau do, khi dén k& hoach hanh ddng, cau hoi dat ra la: Ai sé gidi quyét tirng van dé
hoc tap? Diéu can lam & day la chi dinh van dé hoc tap cho cac thanh vién cta nhom.

D4i vGi viéc thu thap théng tin, cau héi can dat ra cho ting thanh vién cta nhém la: Tai
nguyén nao dang c6 san? Cong viéc can lam la liét ké tat ca cac tur cha yéu; liét ké tat ca cac
sach, tap chi, bai viét, CODRoms, va websites da tim dugc. Sau dé, moi ngudi trong nhém thuc
hién viéc danh gia thong tin. Cau hoi dat ra Idc nay la: Tai nguyén nay cé phu hgp hay khong?
Lam thé nao ma tai nguyén nay giai quyét van dé hoc tap & day? Ngudi dugc chi dinh viét ra
vai dong nhén xét vé ngudn tai nguyén dudc tim thdy dé sau nay chia sé vai cd nhom.

Trong giai doan chuén bi chia sé théng tin, ngusi dudc chi dinh phai lam cac quyét dinh vé
trinh bay bang cach d&t cac ciu héi nhu sau: Tdi c6 thé trinh bay diéu nay bang cdch nao? Toi
can noi vé cac khia canh nao? D& thuc hién didu nay, ngudi dugc chi dinh can liét ké cac vén

dé, quan niém, cac sd do, luu do, v.v. Sau dd, ngudi dé soan thao moét ké hoach trinh bay vdi
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cau hoi trong dau la: Téi phai trinh bay theo trinh tu nao? Ngugi dé chu&n bi mét danh muc
theo mot trat tu dinh san vé cac van dé can trinh bay dé chia sé vdi cac thanh vién khac trong
nhom.

Khi dén giai doan chia sé thong tin, ngudi dugdc chi dinh can theo doi su phan hoi trong khi
trinh bay, bdng cach dit cidu hoi sau day: Moi ngudi c6 hiéu diéu tdi trinh bay hay khéng? Toi
cb can giai thich y tudng cla t6i theo cdch khac hay khdng? DE tra I3i cac cdu hoi nay, ngudi
dd can nhin nét mét cta céc thanh vién khac dé€ nhén biét ho c6 hiéu hay khdng? Ngusi dé
phai san sang dén nhan céc cau hoi tir nhirng ngudi ban cing nhom. Sau dé, ngugi nay trinh
bay cac kham pha ctia minh cho cac thanh vién con lai cia nhom (trudc khi trinh bay, nén tu
dat cau hoi la liéu nhitng diéu kham pha nay coé y nghia gi khong).

Sang giai doan giai quyét van dé, ngudi dugc chi dinh can cé nhiéu kinh nghiém. Khi ban da
dat dén giai doan nay roi thi ban da xac dinh dugc van dé la gi va da biét dugdc cach thirc ma
ban sé& dung d& giai quyét van dé dd. Khi giadi quyét van dé, ban sé& can s dung cac ky nang
vé todn va giao tiép cta ban d& chuin bi mét ban bdo cdo, mé mét hdi nghi chuyén dé, v.v.

Khi viét mot ban bao cdo, d€ trd thanh mdt ngudi giai quyét van dé thanh céng, ban can phat
trién cac k¥ ndng suy nghi va cac thuc hanh. Mot vai ky ndng nay xuét hién nhu sau: (1) suy
tu bdng bd dc trai va phai, (2) giai quyét van dé thuc té&, (3) déng ndo, v.v.

Cé nhigéu md hinh vé suy nghi; chiing tdi gidi thiéu suy nghi bdng bd 6c trai va phai (left brain
and right brain thinking).

e Suy nghi bdng bd 6c¢ trdi cé tinh logic va hé théng. Pa s6 céc sinh vién theo hoc nganh
ky su' la cac nha suy nghi chl yéu bang bé 6c trai. Suy nghi bang bd 6c trai cling co
tinh héi tu. Phuong phap nay hitu dung khi phai so sanh cac y tudng mdi véi cac
nguyén tdc d3 biét hay khi dan x&p cac su kién theo mot thd tuc cho san.

e Suy nghi bang bd 6c¢ phai co tinh séng tao, phdn ky, khéng co tinh logic ma mang
néng tinh ngau h&ng. N6i tém lai, thong qua su suy nghi b&ng bd 6c phai, cac y tudng
va thiét k& mdi xudt hién; thong qua su suy nghi bang bé dc trai cac y tudng méi dudc
th&m dinh theo cac nguyén tic va tiéu chudn da cé san.

Gidi quyét vdn dé thuc té (real problem solving) thi phirc tap hon la suy nghi béng bd 6c tréi
(T) hay phai (P). N6 gdm mot s6 giai doan nhu sau:

Théng hiéu van dg; (T)

San sinh cac giai phap; (P)

Panh gia giai phap; (T)

Nhan dang cac van dé hoc tap; (P)

Chi dinh cac van dé hoc tap cho cac thanh vién trong nhém; (T)
Thu thap théng tin va danh gia thong tin; (P,T)

Chia sé théng tin v@i cac thanh vién trong nhém; (P)va

Ap dung thong tin d3 hoc hdi vao viéc giadi quyét van dé (T).

Ca hai loai suy nghi nay déu can thiét. Thudng, ban khéng y thic dugc cach thirc ma ban suy
nghi & bat ky Idc nao. Tuy nhién, mot khi ban y thic dudc cac loai suy nghi ma ban cd, ban cé
thé tap trung vao mot loai suy nghi 8 mot thdi diém ma thoi.

Pdng nado (brainstorming) 1a mét hanh déng quan trong thudc suy nghi bédng bd ¢ phai.
Pay la mot quy trinh san sinh ra cac y tudng, thi du, giai phap cho mot van dé, su kién, cac
mat thuén Igi va bat Igi, v.v. Didu quan trong khi déng ndo |a tam ngung danh gia. C&r dé y
tudng tudn trao. Cr mot thanh vién trong nhom viét ra cac y tuéng cang nhanh cang tét.
Danh gia 1a mét hoat déng cha bd déc trai [lam ngan chdn dong y thic. Hdy bao dam rang moi
ngudi déu dong gop y kién theo mot tua quy dinh. Bling lo 1a c6 nhiéu y tudng dién ro; cacy
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tudng nay cé thé dudc loai bo & giai doan t&i. Ngudi ta nhan thdy réng viéc ghi lai cac y tudng
nay cb thé md man cho nhiéu y tudng tét hon.

Pham Pinh Phuong - Tién si, Truéng Khoa Thuong Mai
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