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Ngoai nhitng cg hoi I6n do hoi nhap kinh té khu vuc va toan cau thi cac doanh nghiép Viét
Nam gap rat nhiéu nhitng nguy cc I6n ma yéu t6 bi anh hudng I6n nhat dé chinh cong tac
quan ly nhan su vi doanh nghiép phai d6i dau vdi nguy co “chay mau chat xam” - su dich
chuyén nhén su tir cdc doanh nghiép Viét Nam sang cac doanh nghiép nudc ngoai do su dau
tu nudc ngoai vao Viét Nam sé gia tang. Bén canh cac bién phap khac, mét bién phap hiéu
qua nht dé& giam thiéu t8i da cdc nguy cd va ndm bat cd hdi badng mdt luc lugng nhan su du
chat va lugng, chinh 13 cdng tac dao tao - phat trién nhan vién; vén con dudc xem la chién
luge dai han va lién tuc.

Trong thuc t&, dao tao va phat trién nhan vién la mot hinh thlc dau tu thiét yéu va khdng thé
thiéu ddi vai bat ky t6 chirc/doanh nghiép nao déc biét |a trong méi trudng bién ddng va canh
tranh hién nay. Ngoai ra, n6 con la cong cu khuyén khich dong vién nhan vién, gilf nhan vién,
nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Th& nhung lam sao dé qua trinh dao tao -
phat trién thuc su mang lai Igi ich cho doanh nghiép? Lam sao dé& cé dudc su phdi hgp tét giita
cdc yéu t6 lién quan dén qua trinh dao tao - phat trién doanh nghiép?

Tl két qua cla cudc khao sat bang phdong van truc ti€p va ban cau hoi do chinh tac gia thuc
hién vGi 500 ngudi 1a nhan vién, trudng phong/giam d6c nhan su va chu doanh nghiép thudc
40 doanh nghiép, chu yéu la cac doanh nghiép tu nhan trach nhiém hitu han, da cho thay
nhirng van dé sau:

Khiém khuyét tir chu doanh nghiép:

“Pao tao d& lam gi?” ludn |a tra I6i cia 85% doanh nghiép khi dit van dé vé dao tao - phat
trién nhan vién véi ho vi dbi khi trinh dd ctia nhan vién cdn cao hon clia chi doanh nghiép.
Thém vao doé, t&r quan niém doanh nghiép thuéc doanh nghiép vira va nho, s6 lugng nhan vién
khéng nhiéu nén viéc dao tao 1a khdng can thiét ma trong dé 65% chu doanh nghiép hiéu mét
cach rat chung chung, sd sai vé khai niém thuét ngir dao tao va phat trién. 20% s6 doanh
nghiép hiéu dugc tac dung va y nghia cua cua cong tac dao tao cho nhén vién nhung ho khdng
thuc hién vi cac ly do khac nhau nhu hoc phi clia cac trung tdm dao tao tudng ddi cao so véi
kha n&ng ngan sach ctia ho co thé chi tra, chua danh gia dudgc nhan vién sau dao tao, su e
ngai vé viéc nhan vién sé khong trg lai lam viéc sau dao tao .... va 15% con lai cho biét cé
thuc hién céng tac dao tao - phat trién nhung theo dang cam tinh “dung dau dao d6” hoic
theo ki€u “ai xin thi téi cho” va cling chi tp trung vao mdt s8 vi tri nhat dinh nhu mot vai vi
tri quan ly, nhan vién ky thuat.

Khiém khuyét tir cap thira hanh:

TU nhitng quan niém trén ma gan 90% doanh nghiép khong cé boé phan hodc nhan vién
chuyén trach dao tao, do vay, cong viéc dao tao dudng nhu la cia chung cla tdt cd moi ngudi
trong boé phan Hanh Chanh - Nhan Su. Khoang 25% nhan vién clia 10% s6 doanh nghiép con
lai chua c6 kinh nghiém 1an chuy&n mén trong céng tac dao tao — phat trién nhan vién. Pa
phan nhitng nhan vién “lién quan” dén “nhiém vu dao tao - phat trién” trong doanh nghiép
thudng t6t nghiép tir nhirng chuyén nganh nhu ngoai ngilr, su pham hay quan tri kinh doanh,
ddi khi ho chi gua mét khéa hoc ma ndi dung cé 2 chit “dao tao”. Do vay, chuyén mén va cbng
tac dao tao khdng phat trién Ia didu hién nhién. Ho thudng cé su nhdm lan gilta cac khai niém
réng lam cdng tac dao tao (training activity) sé |a gidng vién (trainer’s activity). Cling nhin
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nhan mot thuc té r&ng & Viét nam, cac trudng dai hoc; vién nghién clu...van chua cé mot
chuong trinh dao tao mang tinh chat thuc tién, (‘ng dung cao va dong nhat dic biét 1a phu hgp
véi kinh doanh ctia doanh nghiép, méi trudng lam viéc va van hoéa Viét Nam. Hon nifa, tai cac
thu vién, sach, bdo va tap chi chuyén dé/chuyén nganh lién quan dén “dao tao” cling han ché.

Khiém thuyét va "I6i mon” tir nha cung cap:

Trén cac phuadng tién thong tin dai chldng, rat nhiéu trudng, trung tam, vién nghién cltu va
doanh nghiép quang cdo cac chudng trinh dao tao vdi nhiéu khda hoc khac nhau. Theo cac chu
doanh nghiép va nha quan ly nhan su ctia doanh nghiép, mac du hoc phi cia cac trudng dai
hoc, cac vién dao tao cé phan thdp han mét s6 doanh nghiép tu van dao tao nhung chudng
trinh lai nhiéu ly thuyét han ky nang / thuc té dap irng ddng nhu cau doanh nghiép. Ngudc lai,
day chinh 1& diém manh cla céc doanh nghiép tu van dao tao va né ciing 1a ly do chinh ma céac
doanh nghiép nay xudt hién ngay cang nhiéu trén thi trudng. Mot van dé khé khan khac ma
cac doanh nghiép tu van dao tao ciling nhu cac trudng dai hoc, vién nghién clru dang gap phai
13 “16i mdn”; d6 1a khdng cb su d8i méi va thay ddi vé ndi dung va chuong trinh hoc cling nhu
su 1ap di l1ap lai cac khda hoc, trong khi dé6 nhu cau dao tao clia doanh nghiép thi cang ngay
cang da dang, d3ac biét |a cac khda hoc lién quan dén yéu t8 ki thudt do su phat trién cao cla
khoa hoc ky thuat

Mong mudn hoc tap ctia nhan vién luén luén cao:

Tai cac trudng dai hoc, ngoai s6 ludng sinh vién dang theo hoc chinh quy tai cac trudng dai
hoc & nhiéu hé dao tao khac nhau nhu tai chlc, van bang 2, v.v...thi s8 lugng hoc vién dang ky
hoc tai cac trung tdm dao tao va cac doanh nghiép tu van dao tao rat nhiéu. Pa phan cac
doanh nghiép gdi nhan vién theo hoc va hoc vién khac theo hoc cac khda hoc mé rong - phé
thong (public course) va cac khéa khac dao tao cho doanh nghiép (inhouse training course)
cling rét I16n. D4 1a chua k€ dén nhitng nhan vién mong mudn dudc nang cao kién thirc théng
qua cac chuong trinh dao tao ma chua cé kha nang theo hoc vi nhiéu ly do khac nhau nhu tai
chinh, thdi gian...

V@i su thay d8i nhanh chdng ciia méi trudng kinh doanh, kinh t& va xa hdi, chdc chin rang
doanh nghiép va nhan vién déu phai chuan bi, cdp nhat nhitng kién thl{c mdi dé theo kip dugc
nhitng thay d6i 8y. Nhu vay co6 thé thay réng, nhu cu hoc tp cua nhan vién cla cac doanh
nghiép la rat I1&n va co thuc.

Giai phap dé xuat nang cao

Vai két qua khao sat vé thuc trang trén, nhirng gidi phap chi tap trung vao cac doanh nghiép
trong viéc hiéu rd van dé dao tao cling vdi nhitng d& xuét cho nha cung cép dich vu.

Pé xuat cho doanh nghiép;

N&ng cao nhan thirc clia chd doanh nghiép dugc xem la uu tién hang dau. Bdi vi du doanh
nghiép thudc loai hinh nao, quy md nao thi dao tao luon phai ton tai. Vi du, sau khi doanh
nghiép tuyén dung dugc mét (ng vién, du it hay nhiéu, ngay ngay dau tién nhan vién nhan
viéc, doanh nghiép phai c6 mét budi hdi nhap; trao déi vSi nhan vién nhu gidi thiéu nhan vién
mdi; ndi quy cdng ty, vdn hda doanh nghiép... Budi hdi nhap rat quan trong vi né mang tinh
ch&t dinh hudng va nhan thlc ban dau ctia nhan vién vdi doanh nghiép. Thuc té, dao tao thé
hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau chit khdng chi 1a gdi nhan vién ra ngoai d& hoc mét
chuong trinh ndo d6. DU dudi hinh thlic nao thi cdng tac dao tao — phat trién chi ton tai dudi
hai loai cg ban: ndi bd va bén ngoai. Hién nay, doanh nghiép Viét Nam nén chu trong dén
chuang trinh dao tao ndi bo. Mac du c6 mot s6 khd khan trong viéc thuc hién nhung dao tao
ndi bd dugc danh gia la hiéu qua va tiét kiém nhat vi du bat ky khoéa hoc hay chuadng trinh dao
tao bén ngoai nao cling khdng thuc t& va rd nét nhat bang chinh viéc thé nghiém trén céng
viéc.
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Tuy nhién d& phat trién dugc dao tao, thi doanh nghiép phai cé ngudi hi€u va chuyén mén cao
trong cong tac dao tao; hay ndi ding hon phai c6 mot nhan vién chuyén trach cong tac dao
tao. Nhu vay, doanh nghiép nén gdi moét s6 nhan vién, dac biét la cac trudng bé phan/ phong
ban theo hoc cac khoa hoc lién quan dén ky nang dao tao va doanh nghiép khéng nén ap dung
100% dao tao noi bd, bdi 1€, dao tao ndi bd chi thich hgp cho cac khoa hoc lién quan dén ky
thuat va khong thich rng véi cac khod hoc can cap nhat cac théng tin mdi.

Ngoai ra, d& cdng tac dao tao mang lai k&t qua tdt trong hoat ddéng kinh doanh, doanh nghiép
cling can luu y d&n mot s diém nhu sau:

a. Thuc hién viéc phan tich nhu cau dao tao (corporate training needs analysis): diéu nay
rat quan trong va phai thuc hién trudc tién. TU két qua phan tich dé, doanh nghiép sé
c6 dugc mot ban k& hoach ddo tao thuc tién cho doanh nghiép.

b. Chon lua nhan vién cho qua trinh dao tao phai thuc hién mot cach that ky Iudng dé
trédnh tinh trang dé ky gitta nhan vién va ddi khi con nhdm xda céc rao can y nghi tu ti
cla nhan vién.

c. Chon cd sd dao tao va phudng phap dao tao. Doanh nghiép nén yéu cau cac cd sé dao
tao gdi chuong trinh cu thé, sau dd, doanh nghiép so sédnh va chon chuong trinh phu
hdp nh&t v8i nhu cu clia doanh nghiép. Doanh nghiép ciing c6 thé yéu ciu thay ddi
mot s6 chuong trinh/mon hoc sao cho phl hgp nhat hoac dan xen gilta cac chuong
trinh cdia nha trudng va ctia doanh nghiép.

a. Thiét 1ap chinh sach dao tao. Chinh sach dao tao cang rd rang va cu thé giip cho
doanh nghiép va nhan vién cam thay thoai mai va trénh moi réc rdi lién quan sau nay.
Khi thi€t Iap quy ché dao tao can luu y dén cac chinh sach ho trg “trudc”, "trong” va
“sau” dao tao. HO trg khong chi la ho trg chi phi ma phai quan tam dén yéu té tinh
than nhu su thoai mai trudc khi dén I8p hoc; cac cong cu, diéu kién tham chi la quyén
han @& ho c6 thé ap dung sau khéa hoc.

b. Ché&p nhan ty I& rui ro sau dao tao: D& giam thiéu ty 1& rui ro nay, doanh nghiép nén
cé hgp ddng cam két gilta doanh nghiép va nhan vién khi t& chirc 16p hoc.

c. Phudng phap danh gia sau dao tao: Co6 rat nhiéu phuong phap danh gia hiéu qua nhu
phéng van, kiém tra...Tuy vao tirng céng viéc, khda hoc, chuong trinh ma &p dung
phuong phap danh gia cu thé khac nhau. Kinh nghiém cho th&y réng, du Ia loai hinh
dao tao nao, doanh nghiép khéng nén sir dung don lé mét phudng phap ma nén két
hgp 2 hay 3 phudng phap véi nhau.

Pé xuat cho nha cung cap

Nhu da phan tich & trén, “cau dao tao” ludn I8n haon “cung dao tao” va nha cung cdp dang di
vao 18 mon. Nhu thé& cé thé thdy réng tiém ndng cla thj trudng nay “con rat I6n”. Do vy, cac
trudng dai hoc nén ndm 18y nhitng co hdi va cung cép cac dich vu dao tao cho doanh nghiép
va cho hoc vién bang chinh uy tin clia trudng trong nhiéu nam qua. Cac trudng dai hoc nén
thanh lap mét bé phan chuyén trach dao tao va tu van doanh nghiép (Corporate Training
Dept.). Bd phan nay chiju tréch nhiém chung vé cdng tac dao tao doanh nghiép nhu phat trién
s8 lugng va chét lugng cac chudng trinh dao tao va khoéa hoc, s lugng hoc vién...Tuy vay, dé
trédnh theo 16i mon cua cac doanh nghiép, cac trudng nén luu y mot sd diém sau:

a. Luén phat trién cac khda hoc/chuong trinh mdi cling nhu viéc cai tién ndi dung va
chuang trinh dao tao.

b. Bai giang tranh cac phudng phap ly thuyét qua nhiéu, tap trung vao phan thuc hanh
va thao luan chuyén dé.

c. Hoc phi nén & muic vira phai, khong nén qua cao nhu cac doanh nghiép tu van dao tao
hién nay.

Nhu vay co thé thdy rang, khdng chi cé nhu cdu dao tao clia doanh nghiép 16n ma con 1a nhu
cau nhén Iuc cho nganh nay la rat I8n. Sinh vién c6 thé dinh hudng viéc hoc hodc tap trung
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chuyén sau theo theo nhitng nganh hay khda hoc nay dé cé thé nhan dudc cdng viéc nay dé
dang han.

Ngoai ra, cling luu y thém rdng, do mdn hoc nay la mén hoc déc thu lién quan dén rét nhiéu
k¥ n&ng va doi hoi ngudi hoc vién phai c6 k§ ndng badm sinh nhat dinh; do vay, trong chuong
trinh gidng day cla ctia nganh/mon hoc nay, cac trudng nén tap trung vao cac van dé nhu
tdm ly hoc vién - giang vién, phuang phap danh gid, phuong phéap t& chic I18p hoc...
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