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NGHIEN CUU PHONG CACH QUAN LY NHAT BAN
“ 585", CONG CU QUAN LY CHAT LUONG HIEU QUA NHAT

TS. Nguyén Pac Tam
Phé Hiéu truéng PHDL Van Lang - Cuu tu nghiép sinh AOTS

1. GIOT THIEU

Theo bang Téng sap Global 500 do tap chi kinh t& FORTUNE céng b8, trong ndm 2001, cé 500
cbng ty dugc binh chon diing hang dau thé gidi. Trong d6, Nhat Ban la nudc cd s cong ty
chi€m vij tri cao va nhiéu nhat - dac biét la tai khu vuc Chau A.

Pat dugc két qua trén phan 16n la do cac cong ty Nhat Ban da ap dung cong cu quan ly chat
lugng “5S” mot cach toan dién va triét dé€ sudt qua trinh san xuét kinh doanh.

Péc diém clia “55” la tinh (‘ng dung dcn gian, tinh thich nghi cao va chi phi dau tu khéng 16n.
C8t 18i chia “55” xuét phat tir ngudn ddng vién con ngudi trong t& chc. Qua ddng nhu gido su
KONDO da ndi: “Ngudn dong vién con ngudi la yéu td thi€t yéu nhat trong quan ly” (Human
motivation is the most essential factor in management).

Va chu trugng cla Trudng la trong thdi gian sép tdi phai thuc hién nghiém tuc cac tiéu chi
ki€m dinh chéat lugng dai hoc do B Gido duc va Pao tao dé ra, vy cd nén ching dua “55” vao
quan ly cadc mat chat lugng tai Pai hoc dan 1ap Van Lang ngay trong nam hoc th& 10 nay?

Thét ra, ching ta can tim hiéu ky hon vé “SS”,vé nghién clru trude mot budc dé cd dugce tinh
dong thuan cao trong moi “con ngudi” trong t6 chlrc cua chidng ta. Cé nhu thé thi viéc thuc
hién quan ly theo “5S” mdi thanh céng.

2.“5 S” LA GI?
Trong ti€ng Anh, ngudi ta viét la “THE 5S5’'S” - Ch{r nay cé nghia la phu &m “S” clia nam tir bat
dau bang “S” - D6 la:

- SEIRI (sang loc)

- SEITON (sap xép)

- SEISO (sach sé)

- SEIKETSU (sdn soc)

- SHITSUKE (san sang)

3. Y NGHIA VA GIAI THICH CACH SU DUNG CUA “5 S”

SEIRI (Proper arrangement) : Sang loc

——*|Phén loai ra , réi viit bo |

Nghia la ta dem ra tat ca nhirng dung cu, vat dung nao va thiét bi ma minh c¢,
dé& phan loai xem cdi gi can s dung thi gii lai, thr gi khéng can thiét nira, ta
vut bo (Trong thuc té€ do tiéc re, ta cur gilr lai tai hién trudng nhitng vat choan
cho, gay phién toai va mat vé sinh)

SEITON (Orderlines) : Sap xép

|Sau khi d& phan loai, sdp xép lai cho cé tha tu

Nghia 1a mdi do vat va dung cu déu cé vi tri riéng cua nd, ta sap xép lai cho
ngdn nap dé cé thé 18y ra sir dung mot cach dé dang, cling nhu tra lai ding vi
————— tri sau khi sir dung xong.
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——*(Cleanness) : Sach sé

Lau chui sach sé cac dé vat, dung cu va thiét bi -
Giit cho hién trudng lam viéc sach sé

SEIKETSU |Nghia Ia khéng dgi dén khi do ban mdi lau chui sach s& va lam vé sinh, ma héy
thudng xuyén lam sach sé€ ngay ca lic chua do va phai cé bién phap ngan chan
ké khac lam da.

(Cleanup) : San séc
SHITSUKE

Cham soc, giir gin dung cu va thiét bi, ciing nhu duy
tri hién tru‘dn_g lam viéc Iuén luén sach sé

¥

(Discipline) : S4n sang

Giao duc y thuc tu giac trong viéc chap hanh
cdc quy dinh trong té chiic

Nghia 13 gido duc va hudn luyén cho moi ngudi trong t6 chlfc sdn sang tuan thu
mot cach tu gidc cac nguyén tac dé dé ra. Cham sdc, gilf gin hién trudng lam
viéc, dung cu thiét bj sach dep va ngdn ndp dé lic nao cling san sang st dung.
Lam sao cho viéc tuan thd nay 6 moi ngudi trd thanh mot thdi quen vdi tinh
than lam viéc phan khai han.

4. MOI QUAN HE HO TUONG CUA “'5 S”

_ SHRI
SANGLOC (1)

SAN SOC (4) SEITON
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»
k
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5. MUC PICH CUA VIEC AP DUNG “5 S”

5.1 . D& cai tié€n hién trudng lam viéc hay san xuat

Giup phat hién nhanh nhat cac bat thudng xay ra tai hién trudng, nhag:
e Quan ly bang hién vat, bdng hinh anh va biéu dd v.v...

e Quan ly bang truc quan (nghe, nhin)
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5.2. Cai tién chat luvgng cong viéc, chat lugng san pham

e Khong st dung nham véat tu, thiét bi ...

e Thiét bi luén & tinh trang s dung tét

e Hién trudng lam viéc va san xuét ludn sach s& va ngan nap

5.3. Ha gia thanh san pham

e Khéng lang phi lao dong

e Khéng lang phi vat tu

e Khong truc trac trong cac quy trinh

5.4. Tang nang suat lao dong

e Tinh than 1am viéc ph&n khdi hdn vi moi ngudi trong té chifc déu tu gidc cao nhu' nhau.

¢ Phong chéng viéc nham lan do thiét bi dugc bao quan va dit d& ngdn nip, hién trudng lam
viéc va san xuat sach sé v.v...

5.5. Phuc vu Igi ich cong dong va ngudi lao dong

e MOi trudng lam viéc tét sé& tao san phdm hodc dich vu tét - Piéu dd tao dudgc “chif tin” trong
long khach hang.

e Quan ly chat lugng tét xuat phat tir quan ly hién trudng tot.

6. PIEU KIEN DE THUC HIEN “5 S”

- Diéu kién 1 Doi hédi lanh dao phai cé quyét tam thuc hién “5 S”

- Diéu kién 2 | Né&u doéng y, hdy bat dadu bang dao tao, hudn luyén

- Diéu kién 3 Hay xem “5 S” [a mOt du an dau tu nhd va dai han, chiu ton
kém mot it chi phi, *5 S” s& mang lai hiéu qua

- Diéu kién 4 | H3y nam chac muc tiéu cia “5 S”: cai tién hién trudng, tang
chat lugng, tang nang suat, giam lang phi va tang Igi ich
cong dong va ngudi lao dong

- Diéu kién 5 Hay ti€n hanh “5 S” bang mét s cong viéc b Igi ich cho
ngudi lao dong va cbng dong trudc khi ti€n hanh cac céng
viéc khdc (c6 nhu th& moi ngudi trong té chirc méi hiu va
thdy rang “5 S” s& mang lai Igi ich cho ho, chr khéng phai
cho gidi cht hodc cho t6 chirc.

- Diéu kién 6 Bién “5 S” trd thanh mdt “cubc chai” I8n d& moi ngudi déu
dudc tham gia va thu hudng thanh qua.

- Diéu kién 7 | Thanh Iap 1 bd phan chuyén trach “5 S”, gbm nhitrng ngugi
hiéu biét cdng tac quan ly .

- Diéu kién 8 Hay thuc hién tirng budc cac cai ti€n t6t nhat theo diéu kién
cla td chirc hodc don vi minh.

- Piéu kién 9 | Tao diéu kién cho nhiéu ngudi di tham quan, xem céc t6
chic hay don vi khac thuc hién “5 S” d& ho hoc tap vé lam
cho dan vi minh.

- Diéu kién 10, Van dung “5 S” phu hgp theo hoan canh va van héa Viét
Nam .

7. THU DINH HINH RA MOT SO VIEC LAM THUC TE TAI HIEN TRUONG PE THUC HIEN
\\5 SI’

(1) T&t cd moi ngudi déu cd bang tén (k& ca khach)

(2) Pinh khu vuc dé xe, sip x&p th(r tu

(3) Chon khu vuc hat thudc riéng hodc gén bang “no smoking”

(4) bdt bang théng bao cua dan vi & vi tri thuan Igi nhat, théng tin phai cap nhat

(5) Thuc hién cac bang biéu va khdu hiéu “5 S”, va dat & vi tri thuln tién va dé th&y nhat
(6) Phan chia rd rang cé ky hiéu riéng cho tirng khu vuc dat thiét bi, dudng di chuyén, noi
chifa cac san pham ...

(7) Lap so do 1&p dat thiét bi, quy trinh cdng nghé dé hudng dan

(8) Lap bang phan cdng cu thé cac ca nhan phu trach
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(9) Cac ta sur dung chung déu dan nhan

(10) Hb sc sdp x&p ngén ndp co tiéu dé

(11) Thuc hién dén nhan, bién bdo cac nci han ché& hodc nguy hiém

(12) Vvat tu, vat ton kho dugc sép x&p ngan ndp, cé nhan, cé phiéu theo ddi v.v...
(13) Thuc hién va trung bay cac sg do can thiét & nai dé nhin

(14) Cé day du thung rac dat nai thich hgp

(15) Nha vé sinh sach sé va thuan tién

(16) Don dep sach, gon ghé cac nagi x6 xinh, sau goc ta, géc thiét bi v.v...

(17) BG tri sép xEp phong lam viéc nhu 1 phong trung bay ti€n dén toan nha may nhu 1
phong trung bay Ién.

(18) Tao mdt géc nho dé thu gidn, cdn tin sach sé&

(19) Khong dé cac d6 vat che khudt tdm nhin va I6n x6n

(20) Thuc hién viéc chéng nong, chéng 6n, chdng 6 nhiem v.v...

(21) L4p mot d& muc kiém tra (checklist) cho tirng hién trudng

(22) Gido duc moi ngudi gilt nép sGng van minh tai hién trudng lam viéc

(23) V.v...

8. KET LUAN

T&t nhién, c6 nhiéu céng cu dé tién hanh quan ly chat lugng. Thé nhung, “5 S” ¢ nhitng vu
thé& vugt trdi vé moi mat nhu d& dudgc gidi thiéu & phan dau. D& thuc hién “5 S” c6 hiéu qua,
chiing ta can su ddng thuén tir nhiéu phia va biét sang tao dé bién cai hay cla phong céach
quan ly Nhat Ban thanh cdi phu hgp trong quan ly chét lugng theo van héa Viét Nam./.
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