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SUY NGHI VE NHUNG CONG CU DAY HOC

TS. Hoang Hong Ha
Giam doc Trung tam thong tin

Phan I: Phan trang bang den hay may tinh?

Khi day hoc 8 mét trudng tu thuc trong thanh phd, ngay 20-11, ca trudng dudc nghi dé lam 1é
Hién chuong nha gido, ban t6i mat 6 tiét trong ngay hém dé khéng dugc tinh luong da cam
than thét 1én mét “chan ly” vira bi thuong vira ngam ngui: “O trudng nay, giG nao anh cam
phédn, gi§ d6 anh cd luagng...” Lau 1dm rdi, nhung cau néi 8y con trong tdi, nhu mot néi niém.
RGi dén lac diéu do tra thanh binh thudng, ai cling chap nhan, khong ai ta than nira, téi khong
con tran trd vi viéc cd tinh ludng hay khong tinh luang nhung lai ti€p tuc tran trd vi chuyén
“cdm phén * hay “khdéng cdm phé&n”. Vién ph&n, bang den da g&n bd vSi nghé day hoc, da trg
thanh biéu trung nghé nghiép, nhu ngudi néng dan gan bé vdi con trau céi cay. Hoc tro cua
toi, khi muén bay td long biét on hay noi thudgng cam, cling bat dau bdng “Khi thay viét bang,
bui phan rgi rai...”

Nhung da dén luc vién phan khéng con la “céng cu” duy nhat cho gido vién dirng 18p. Khi bang
tréng xudt hién, vién phan dugc thay thé& bang cay but bang. Khi I18p bt dau dong |1én va gido
vién phai di day nhiéu hon, téi bat ddu thdy cac thay c6 chung quanh t6i mua sdm cho minh
cai micro, va ngoai gido an, bai vd, trong hanh trang Ién I8p cla ho cé thém chi€c micro va cai
loa hay cai cassete, mang xach cong kénh nhung néu khéng cé nd thi *mét bd hai tai ra day
em a”. R6i dén mot doan nifa, nhiéu gido vién di day da mang theo USB, mang theo dia CD
(gido an ca day, ch khdng phai la th& dung dé& tham khao dau) va gan day nhat, nhiéu gido
vién dd@ mang theo may tinh xach tay, mang theo projector khi dén I6p, va néu khéng cé man
hinh treo san, thi lai phai khé né vac thém ca cdi man hinh va cai chdn ndng trich. C6 thé cho
rdng cong cu lao dong cua ngugdi thay gido trong thai dai méi nay da khac di? ba déi mai
nhiéu? Hay van c khu khu véi y nghi rang chi co vién phan trang la nghiép di, |a su gén bo, la
biéu trung, va néu thiéu vién phan, thi...

Nhung ch&ng ai xem hinh anh mét ngudi xach laptop 1a hinh anh d3c trung, tiéu biéu cho nghé
gido ca. Néu cd, day cling chi 1a nhitng y nghi nhit thdi ma théi. Cling nhu ngudi ta khdng thé
coi may tinh hay nhitng ing dung nhu Powerpoint cé thé thay thé& dudc ngudi thay trén I6p
hoc. Diéu cadn ban khéng phai & ché dd. Piéu can ban ndm & ban than ngudi thay. Ngudi thay
phai cé mot hé théng céng cu ddc thu, cé thé ndi 1én dugc tinh ddc trung nghé nghiép, va cho
du c6 nd hay khéng cé né hién hitu trudc mat, ngudi hoc van cd thé nhan ra dé chinh la mot
ngudi thay.

D6 chinh 1 nghé thuat din d&t, khai ggi van d&, khai ggi ndng luc ctia ngudi hoc, xay dung
nén tang kién thirc, xay dung nang luc tu duy cho ngudi hoc, gilp ngudi hoc tuy minh xay nén
toa lau dai kién thirc clia ban than sudt trong nhirng nadm thang cua cudc dgi. Cong cu nao
thuc hién dugc nhiém vu ay, cdng cu ay la cong cu clia ngudi thay.

Chang phai 1a phén trdng bang den, cling chdng phai 1& may tinh va data projector... Ngudi
thay phai tu tao ra cong cu clia minh. Con tat ca nhitng thiét bi kia, du don gian hay phdc tap,
chi la nhitng th( phu trg, va nhitng th& phu trg thi vé cung: ngon roi may — xét trén khia canh
nay - c6 thé cb gia tri ngang hang hodc cao hon ca chiéc may tinh, va chdng cd cai ndo lac
hau. Chi c6 tu duy cla ngudi thdy |13 hién dai hay lac hdu ma thdi. Tu duy 8y dudc thé hién
ngay trén hé théng céng cu do chinh ngudi thay 8y tao ra, d& nang d& hoc trd minh: tré thanh
con ngudi lac hau hay con ngudi tién tién, co I€, cling tlr cai “khudn” nay ma ra.

Phan II: Mot vai cong cu don gian.
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Trong pham vi bai viét nay, ching toi thir d& cap dén mot vai cong cu nho da tirng dugc ban
bé dong nghiép va ban than s dung trong qua trinh giang day. Mot cach hé thdng va co tinh
ly luan han, chuang trinh Day hoc cho tudng lai cia Intel (Intel’s Teach to the Future - ITF)
da tap hop cac céng cu nay, chuyén nghiép hoa né va goi dé la cac “tu liéu ho trg hoc sinh” va
cac “tu liéu ho trg giao vién”.

V@i quan niém rang nhiing tu liéu nay dudc xem nhu mot th( “gian gidao” (scaffold) gilp ngudi
hoc xay ngbi nha kién thirc cia minh mot cach viing chdc, cb hé théng, cac tu liéu nay doi hoi
tinh chuyén nghiép ctia ngudi tao ra né - ngudi thdy, va ngugc lai, khi s&r dung né, cong viéc
day hoc cua ngudi thay tréd thanh mét qua trinh lao dong chuyén nghiép va cd hiéu qua cao,
theo dung trinh tu ca moét qua trinh san xuét, va han ché bét nhitng sai Iam do ngau hing.
Cac tu liéu dudc thiét k& nhu nhitng bac thang, 1a bé d& cho ngudi hoc budc 18n dé xay nha,
chlr khdng phai dé€ dimng mai trén dé, hay dé€ ngusi hoc sir dung lam vét liéu xay nha. Khi
ngudi thay rdt nhitng thanh gian gido nay ra, cong trinh van diing virng, van hoan tat, va
nhitng thanh gian gido nay lai ti€p tuc tré thanh nhirng cong cu nang dd cho cac cong trinh
khac.

Cu thé, do 1a hé thdng cau hoi dugc giang vién st dung dé dan dat sinh vién khdm pha noi
dung bai hoc. Hé th8ng cdu hdi chi phat huy dudc sic manh cta né khi sifc ggi clia né nam
trong thé& lién hoan, ciu hdi sau |a phat trién ké&t qua ké& thira tir dap an cla ciu hdi trudc.
Trong trudng hgp nay, day hoc chinh la du doan: du doan trudc nhitng dap an va cé cach khai
ggi tiép tuc d€ cé nhitng dap &n tét han, 6 tAm cao hon. Tuy nhién, nhi*ng du dodn nay phai
xuat phat tlr vi tri va tu thé cla hoc tro, chr khong xuat phat tir su ap dat cua ngudi di day,
néu ngudi di day ap ddt, bat budc phai ra két qua nhu thé nay ma khéng dudc ra két qua khac
di, ngudi di day da ddy hoc trd vao ngd cut. Khdng thé cé bai mau, khdng thé cé diém tén
cling va chdm hét clia nhan thirc, chi ¢ su hitu han cua ddi ngudi. Ngudi thay cé thé ding lai
dau doé doc dudng nhan thirc, vi da mai g6i chon chan, nhung phai chi cho hoc tro con dudng
di tdi, va chi cho hoc trd cach dé di dugc xa nhat trén con dudng nay.

Cu thé, do6 1a hé thdng cac bai tdp ma gidng vién hudng dan cho sinh vién gidi d& nang cao
kha nang tu duy ctia minh. Trong dd, dac biét la cac bai tap du an: dat ngudi hoc vao mot
hoan canh gia sr, mot vai tro gia st, va yéu cau ngudi hoc thuc hién nhitng cong viéc ma anh
ta phai lam trong vai tro d6, hoan canh dé. Van dé ddt ra & day la ngudi thuc hién du an
khéng phai 1a ngudi thay, nén can cé nhitng hudng dan thich hdp d€ ngudi hoc cé thé thuc
hién dudc du &n, néu khéng thi moi chuyén sé hoa thanh vién vdng, va chidng ta lai tré vé tinh
trang hoc sinh ti€u hoc hoc thd c6ng, tirc Ia b6 me di théu thua, b6 me di lam thd cdng cho
con cai dé di ndp chdm diém. Vi du mét du an cia mot gido vién day Hoa, bai “Su &n mon kim
loai”. Gido vién yéu ciu hoc sinh khao sat su xudng cdp cua mdt cdy ciu sat trong dia
phudng, va dé ra cach giai quyét. Du an tréng c6 veé rat kha thi, nhung cudi cung lai khéng thé
thuc hién dugc. Bai vi hoc sinh khdng thé tréo ra ngoai lan can cau dé 18y mau khao sat &
nhitng vi tri bi an mon bdi khdng khi, cling khéng thé& 1&n xudng sdng d& khao sat nhitng vi tri
bi &n mon bdi nudc, va cach duy nhét dé cé thé chdng tinh trang &n modn nay trong kha ndng
thuc hién cta hoc sinh la son, thi hoc sinh lai cang khéng thé son dudc cdy cau dé. Vi thé, hoc
sinh khdng thé tra 18i dugc nhitng cu hoi vé dd &n mon thuc t&, kha ndng giai quyét van dé
an mon, kha ndng san... Cudi cing, du &n d3 phai dGi lai thanh “Di tim 13 diéu bdng” - mot cai
tén chdng an nhap gi véi mén hod hoc. Va cac budc cua du an ddi thanh viéc theo ddi su &n
mon qua hién tugng “ma kim loai”, két qua cua qua trinh “ma” dé6 la mét chiéc la cé nhiing
cham kim loai bam vao, moi ngudi hoc cé mot chiéc “1a diéu béng” ciia minh, va tat ca dugc
thuc hién mot cach don gian, thu vi trong nha, trong phong hoc, trong phong thi nghiém hay &
bt ky dau, chi cdn mot hai cai xd, cai chdu gi d6 va vai mau 13, vai mau kim loai la cb thé
thuc hién dugc. Du &n ké&t thic bdng mét cudc “trién Iam 1& diéu béng” va mdt cudc mua ban
d6 luu niém thu vi nhén dip cam trai cda trudng.

Cu thé, d6 la cac phiéu khao sat phan hoi ma giang vién thuc hién sau gig hoc. Day 1a moét
trong nhitng thao tac khéng mdy quen thudc d6i véi ngudi di day & Viét Nam . Sau moi gid
hoc, ngugi di day cé mot vai cau hoi da in san ra gidy, phat cho ngudi hoc va ngudi hoc tén
khoang 5 - 10 phuat dé dién cau tra 18i vao. Mt cau hdi trong s8 dé cb thé 1a: “Ban cb hoc
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thém dugc k§ ndng/kién thi'c mdéi ndo trong budi hoc hém nay

khéng?” Khi tra 10i cd hodac khong d6i véi cau hoi do, ngudi di hoc
sé tu dong Iuu lai cau hoi dé trong bé nhdé cia minh, va ngay mai,
trudc khi vao hoc, cau hdi dé (cé thé sau vai [an bi quén lang), s&

Rl tich bat ra, va ngudi hoc tu nha “U, d& xem hém nay minh cé hoc

dugc cai gi maéi khéng?” Qua trinh hoc mot cach chu dong bat dau
tlr nhitng yéu té rat nho nhu vay. Mot vai cau hoi trong nhitng

phi&u phan hdi cé thé 1a “Ban gdp khé khan gi trong gid hoc hém
nay?” “Ban c6 dé nghi gi?”... Van dé cua cac phi€u phan hoi nay

khong phai 1a kiém tra kién thirc m&i, ma |a kiém tra chét lugng
cua hoat dong su pham dang dién ra. Chi riéng diéu nay thoi da

e la mc}t yéu to rat tot gll:lp gléng vién diéu chinh du‘cjc QLIé trinh

day hoc ctia minh theo hudng cang ngay cang phu hgp véi ngugi
hoc han. Néu thuc hién nd trong moét thdi gian, ngudi di day sé thay ngudi di hoc chd dgi cac
phiéu nay nhu mot cach dé bay té y kién cua ngudi hoc véi gido vién, va mong mudn gis hoc
ngay cang tét han.

Cu thé, d6 la cac ban hudng dan chdm diém danh gid cac hoat ddong thao luan nhém. Trong
giang day & bac Pai hoc, hinh thic thdo ludn nhém 1a mét hinh thdc khdng thé thiéu do tinh
chl dong va kha nang phat huy tinh tich cuc ca nhan cta né. Tuy nhién, sinh vién thudng cé
nhitng danh gia hét sic cam tinh d6i vdi cdc nhom thao luan, cac nhom thuyét trinh khac, ma
khong chiu suy nghi cho thau dao. Vi thir trong I8p, ca I16p dang nghe mot nhdm hodc mét ca
nhan nao do thuyét trinh, thir hdi moét sinh vién ngo6i nghe & dudi “Thé nao?” 1ap tlc sinh vién
dd sé trg 18i “Hay !” hodc “D& qud” . Néu hoi tiép “Vi sao hay?” hodc “Vi sao dd”, chéc chan
sinh vién dé s& ngdc nglr, hodc giai thich bédng nhitng ly do hét sirc cam tinh. Lam cach nao dé
cho sinh vién danh gid moi viéc mét cdch cdn thén va chinh xac han? (Bdi vi chinh tir viéc
danh gia ngudi khac ma ta c6 dugc bai hoc cho minh). Bién phap trong trudng hgp nay la dua
trudc cho sinh vién nhitng mau danh gia bai trinh bay. Mau nay cé thé dugc thiét k& trén co sd
thang danh giad cta Bloom (Benjamin Bloom), tir nhitng khao sat dau tién thr xem sinh vién c6
nhan dién dugc ban minh dang trinh bay van dé gi hay khdng (cdp dd 6), dén cé hiéu van dé
hay khéng (cdp dd 5), c6 thé van dung théng tin dé dé tranh luén, ddi thoai dugc véi ban dang
trinh bay hay khong? (cdp dé 4)... (Xin xem bang phan loai Bloom vé cac cap do tu duy)

Bang phan loai BLOOM vé cac cap do tu duy

1. Nh¢g (Knowledge): La kha nang ghi nhdé va nhan dién théng tin. B

2. Hiéu (Comprehension): La kha néng hiéu, dién dich,dién giai, giai thich hodc suy dién.
(dy doan dugc két qua va anh huang).

3. Van dung (Application): La kha nang sir dung théng tin va kié€n thirc tir mot sy viéc
nay sang su viéc khac. (S dung nhitng hiéu biét trong hoan canh méi).

4. Phan tich (Analysis): La kha ndang nhan biét chi ti€t, phat hién va phan biét cac bd
phan cdu thanh cua théng tin hay tinh huéng.

5. T&ng hdp (Synthesis): La kha n&ng hdp nhét nhiéu thanh phan dé€ tao thanh sy vét
I&n, kha nang khai quat.

6. Danh gia (Evaluation): La kha nang phan xét gia tri hodc st dung thdng tin theo cac
tiéu chi thich hgp (Cha y ho trg danh gia bang ly do).

S6 th(r tu cang I6n, kha nang tu duy cang cao (dinh cta hinh tam giac). Hoat dong “danh gia”
¢ cdp do6 tu duy cubi cung, sau 5 cdp dé trugc d6. Nhu vay, néu ngudi hoc ngay lap tdc “danh
gid” su vat su viéc ma khdng dugc hudng dan va tu duy mét cach chld ddng, can thén, thi da
phan danh giad dy chi dua trén cam tinh, truc gidc. Ngudi day néu danh gia ma khéng dua trén
cac thao tac tu duy trudc do thi cling da phén la kinh nghiém chd nghia va nguy bién.

Viéc dua cac cong cu danh gia cho sinh vién sé dan dan hinh thanh trong ngudi hoc théi quen
tu duy, cdn nhac trudc khi danh gia, va dén khi tu minh thuc hién cdng viéc, ngudi hoc cling
s& ty giac tuan theo cdi nhin khach quan tir bén ngoai minh: minh lam nhu thé nay sé& bi/ dugc
danh gia nhu thé nao...Y nghia cliia céng cu nay thuc chat con xa hadn, sau han: khi dua ra bat
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ky mot cong viéc gi yéu cau ngudi khac thyc hién, déu phai dong thgi dua ra mét thang danh
gia. Néu thyc hién ma khéng c6 danh gia phan hoi, trong phan I8n truéng hgp, ta chi nhan
dugc mot y nghi chi quan cla ta vé két qua cong viéc ma khéng phai la mot két qua chinh
Xac, vdi su dong y cua nhiéu ngudi.

Mdt vai céng cu trén day chua phai d& cé thé dai dién cho hé thdng “gian gido” cua mot ngudi
thay ding nghia, ching tdi chi hy vong dugc trao ddi véi cac ddng nghiép dé c6 thé cang ngay
cang hién dai hoa, da dang hod nhitng céng cu ctia minh, d& cé thé gilp ngudi hoc xay dudc
nhitng ngdi nha kién thirc virng chac hon va giau tinh sang tao han.

Phan III: Qua trinh khdéi tao va hoan chinh cac coéng cu:

Qua trinh khdi tao cac cong cu chinh la qua trinh tra 16i cau hoi: “Toi sé dan dat cac hoat dong
hoc téap cla sinh vién cua t6éi nhu thé nao trong bai day nay?” V&n dé dugc luu v 13 “dan dat”.
Chia khoa & day la xay dung bai day trén cd s6 hé théng cac cau hdi dé dan dat dén kién thirc
han la chi don g|an trinh dién nhitng van dé da dudc viét trong gido trinh. Bt dau tir hé thong
céu hdi, gdbm cé Cau hdi khai quat, Cau hdi ndi dung va Cau héi bai hoc. Cac cdu hdi cb thé
dudc xéy du’ng tir mét ménh dé ngugc: giang vién la ngu‘c‘fi da cb cau tra Idi, nerng kh6ng thé
phat biéu ciu tra 18i d& ma can phai khai ggi dé€ sinh vién tu tra 16i né. Mot vi du (cua giao
trinh ITF) néu “can bang quyen luc” 1& mot cau tra I5i thi cé thé cé nhitng cau hoi nao dan
dén cau tra I8i d6? Mdt trong s6 nhitng ciu hoi cé thé la: Co cu chinh quyén nhu thé nao dé
phu hgp véi thuc t€ la “tdt ca dan 6ng khong phai la nhitng thién than"?

C6 thé tham khao mdt vai cdng cu mau cta chuang trinh ITF trong tai liéu cla chuong trinh,
hoac tai trang web http://www.teachervision.com/lesson-plans/lesson-4521.html va trén cd s@
do6 dé xay dung cac cong cu cia minh.

COng cu danh gid cé thé 1a bai kiEm muc cac phan chuén bj cla sinh vién, bang tiéu chi danh
gid hoat ddng thao ludn nhém, thang diém...M6t kinh nghiém cé thé tham khao 1a hiy s dung
hé théng cho diém cé trong s6 ddi vGi cac bai trinh bay dudc sinh vién chuén bi, d& chic chan
rang phan ndi dung sé& c6 s6 diém cao hdn diém cua phan cdng nghé. Nhu thé, ngusi hoc sé
khong bi lac vao khu rirng cac yéu té cong nghé ma sao nhang phan ndi dung chinh yéu cua
bai hoc.

Céc cdng cu dudc hoan thién trong qua trinh trao ddi va s dung. Khi céng cu dugc dua cho
sinh vién s dung, né sé boc 16 cac nhugc diém cua no, c6 thé mot vai cong cu chua thuc su
phlu hgp v3i phén trinh bay cua sinh vién. C6 thé xem xét van dé & ca 2 khia canh:

1. CoOng cu danh gia cé phlu hgp vdi cac muc tiéu hoc tap hay khong?
2. Phan trinh bay cla sinh vién c6 dat dugc cac yéu cau nhu céng cu dat ra hay khong?

Can c6 su thdng k&, danh gid dé& cé su cip nhét kip thdi cadc cdng cu ma ngudi day s dung.
MGt s6 cau hdi rdi vao tinh trang thudng xuyén bi ngudi hoc tra 18i mot cach qua quyt, hoac
lac hudng, ngudi day can kip thdi thay d8i. Cac cdng cu cé thé hudng dén tinh chat ca nhan dé
ngudi hoc dam chiu trach nhiém vé nhirng danh gia ciia minh, tuy nhién, cling can phai luu y
dén tinh than hgp tac, trao ddi va l1am viéc theo nhém, vi vay, cac cbng cu phai dugc tao 1ap
va sUf dung trong moét hé théng cd chu dich, loai trir moi s ngau nhién. Hinh thirc lam viéc
theo nhém giang vién, cling trao d6i cho nhau cac cong cy, thao luan theo cap dé& chic chdn
réng cac cdng cu dugc sir dung mot cach dé dang, va phu hgp cho nhiéu dgi tugng chinh Ia
diéu kién dé hinh thanh cac céng cu chuyén nghiép nay.

Né&u dirng trén quan diém nay, cé thé xem Phu luc s6 2 trong Hop déng giang day cua trudng
PHDL Van Lang ban Phu luc dugc phat dé 18y y kién cua sinh vién trong hoc ky 1 nam hoc
2004-2005 - cung |& mot cong cu. Tu duy théng thudng vén van cho rang chi co ngu’dl thay
md&i dugc quyén danh gia hoc trd, va moi cach hanh xir khac véi tu duy ay déu mang y nghia
“pham thugng”. Tuy nhién, néu nhin nhan mot cach nghiém tuc, cac cau hai trong cong cu
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trén hoan toan khoéng dé nghi sinh vién “danh gia”, ma dugc sap xép mét cach kha khoa hoc,
tir mirc d6 “nhd”, “hiéu” trd di. Cong cu &y c6 thé gilp cho ca ngudi day 1an ngudi hoc trong
viéc tap trung hoat dong day hoc clia minh nham dat hiéu qua t6t nhat theo yéu cau clia nha
trudng. Van @& nam & cho von khdng danh gid ding céc van ban loai nay nén khi nha trudng
dua vao trong hgp dong, ching ta da khong doc ky nd ngay tir dau. Va khi dirng trudc viéc
thuc hién, khi mot s6 tiéu chi dugc liét ké trong cdng cu cé thé dung cham dén nhitng van dé
nhay cadm trong cdi nghé di day cla chlng ta, c6 thé mot sb it trong chiing ta da cam thay
khéng an tam.

Gido duc |a mot hé théng. Lam viéc trong mdt hé théng, viéc danh gia va sdp x&p dé qua trinh
danh gia cling trd thanh mot hé théng la mot diéu tat yéu.

V/ Thay IGi két:

Thdi gian qua, viéc d8i méi phudng phap giang day tré thanh mét trong nhitng vdn d& ndng
bong khdéng chi & bac Bai hoc ma con la vadn dé chung cla toan nganh giao duc. Tuy nhién, doi
khi viéc d6i mdi gan nhu tré thanh “mode” thdi thugng, v8i nhitng cach nhin nhan hoi cam
tinh, thién vé hudng thiét bi han la hudng néi dung. May tinh, data prjector, powerpoint la
nhirng phuong tién hién dai, néu dugc két hgp vdi nhitng cong cu hién dai cla giang vién, sé
thuc sy trd thanh mot don by trong viéc d8i méi phuong phap. Nhung néu khdng cé cdi mdi
tur trong ban than ngudi thay, trong tu duy clia ngudi thay, thi hiéu qua cta nhirng phudng
tién nay chi dirng 6 muc han ché. N&éu khdng cam nhan mét cach sau sac, néu dong hoa
nhitng phudng tién dé véi d8i mai, véi hién dai, ca ngudi di day 1an ngudi di hoc déu phai ganh
chiu nhitng hau qua. Thiét hai dau tién thudc vé ngudi di day, khi ma cac phuadng tién hién dai
con qua dat tién, va diéu kién mua sdm clha giang vién con han ché.

Trong khi d6, cdi méi thuc su ndm trong mdi chiing ta.

Tu liéu tham khao:

1. Intel Teach to the Future, Tai li€u clia chudng trinh, phién ban VN 3.2/4.2-0.92
Website:

2. http://www97.intel.com/education/teach/index.htm

3. http://numericalmethods.eng.usf.edu/publications/Bloom_taxanomy.htm

4. http://www.teachervision.com/lesson-plans/lesson-4521.html

Suy nghi vé nhiing cong cu day hoc
Hoang Hong Ha



