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NANG CAO GIA TRI, DI SAN HOA
VA CONG TAC BAO TON TRONG DU LICH
KHAI NIEM VA CAC VAN PE

Nhirng danh lam thang canh, nhirng
cong trinh kién tric, nhirng bi quyét...
la nhirng nguén tai nguyén du lich hién
nhién cta Viét Nam. Dé cac tiém nang
nay hoa nhap vao d&i séng kinh té cua
dat nwoce, can tién hanh nhiéu hanh
dong nhwthéng ké, nang cao giatri, dwa
vao st dung trong du lich, cong nhan
di san, bao tén... cac tai nguyén nay.
Vai khai niém vé nhirng hoat dong nay
sé giup phén biét ré rang hon cac mat
khac nhau cua viéc phat trién du lich,
dé hiéu ré hon nhirng van dé ma ching
ta gap phai, tir d6 tim ra cach giai quyét
thich hop, cho mét sw chuyén giao di
san thién nhién va van héa dén cac thé
hé twong lai trong khuén khé nhirng
dw an phat trién du lich bén virng cta

xa hoi hién dai ngay hém nay.

Nhap dé

Nhitng ngudi nwédc ngoai da dén
thdam Viét Nam déu cé thé nhan thay sw
phong phu cla cac tiém nang du lich,
tw nhién cling nhw van hoéa, cta Viét Nam.
Néu nhw mién Bac dwoc biét dén do c6 Vinh
Ha Long va khu phd cb véi 36 phé phudng &
tha @6, thi mién Nam cling khéng kém phan
ndi tiéng nhdr ddng bang séng Clru Long Vo
hé dong thuwc vat tiéu biéu, cling nhw «vwa
la » clia khu viec nay da dwa Viét Nam Ién
hang the hai trong xuét khdu gao trén toan
thé gioi.

TS. V6 Sang Xuan Lan

Gitra hai dau ctia don ganh (dm chi hinh

dang dia ly ctia nwéc Viét Nam — tac gid) 1a mién
Trung v&i nhivng danh lam thdng canh duoc cong
nhan di san thé gi¢i (Hué, Hoi An, My Son) va
nhirng bai bién dep nhat clia bién Déng (Nha
Trang, Phan Thiét, Lang C6, Clra Dai, vinh Vinh
Hy, vinh Van Phong...). Bén canh do, Viét Nam
con ¢6 nhivng di san phi vat thé tir 4000 nam lich
st va van hoéa : van héa dan gian, phong tuc tap
quan, |& hoi, &m thuc, nghé thuat va nghé xwa ci...
Vao thdi dai ma moi ngudi déu néi dén

sy phat trién cta du lich, nhixng suy nghi vé viéc
nang cao gia tri, di san héa va bao ton cac danh
thdng, cac cong trinh... s& mang tinh thdi sw va
can thiét. Cac ngudn tai nguyén du lich, tw nhién
cling nhw van héa, tao thanh mét ky tc sbdng
dong, lién tuc bi de doa bdi sw xubng cép cla
moéi trudng va béi con ngudi. Hiéu rd nhirng khai
niém vé viéc nang cao gia tri, dwa vao st dung
trong du lich, di s&n héa va béo ton sé gitp ching
ta gin gi® tt hon nhirng tai nguyén nay va tim ra
céac bién phap cho nhitng van dé khéng nhé ma
chung ta gép phai khi chuyén giao chuing cho céac

thé hé mai sau.

1. Ttr viéc nang cao gia tri...
1.1 BPwa vao str dung trong du lich va nang cao
gia tri

Tw dién « Le petit Larousse illustré 2002 »
(Larousse nhé cé minh hga 2002 — tac gid) dinh
nghia viéc nang cao gia tri nhv la « moét hanh

dong mang dén mot gia tri lon hon cho mét vat
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nao do » ; hodc cu thé hon « viéc nang cao
gia tri thwong phdm cho mét san pham hoéc
mot dich vu bdng mét bién phap hop phap
hodc mét hanh déng tw nguyén » (nghia vé
kinh t&). Con c6 médt khai niém khac, ngoai
khai niém vé nang cao gia tri, d6 la khai niém
«dwa vao st dung trong du lich». Thoat tién,
twdng chivng nhuw hai khai niém nay gan
gidng nhau va cé thé hoa nhap véi nhau. Tuy
nhién, chung rat khac nhau va phai dwoc xem

xét riéng biét.

Cac danh thang, tw nhién cling nhw
xay dung, chi cé thé tré thanh tai nguyén
du lich néu nhw dau tién chung dwoc dua
vao st dung trong du lich va dwoc nang cao
gia tri sau d6. Can nhan manh réng két qua
thu dwoc phu thudc rat nhiéu vao cac quan
diém va, nhw vay, vao diém xuat phat cta cac

t6 chlrc ca nhan va nhirng nha dau tw.

Théng thwdng, vao thdi ky dau cla
sy phat trién du lich, ngudi ta bat dau vao
viéc phan loai cac danh théng va cbng trinh,
ddng theri thém vao moét sé dich vu dé tién aén
viéc khai thac ching cho muc dich du lich.
Viéc dwa vao s dung trong du lich dwoc thirc
hién tlr ngay nay sang ngay khac va duoc
nh&n manh béng viéc nang cao gia tri cac san
ph&m du lich, céng trinh xay dwng hay khéng
xay dwng, tw nhién hoac van héa. Viéc nang
cao gia tri la mét qua trinh 1au dai va phai
dwoc hiéu thau dao, sau dé dwoc thwc hién

b&i nhiéu tb chirc ca nhan khac nhau.

Nang cao gia tri, di san vin hoa va cong tic bao ton trong du lich

1.2 Khaithac cac danh thdng vanang cao
gia tri cia ching

Du lich phat trién, in ddu 4n cuda
minh trong ddi séng kinh t& va xa hoi cla
dat nwde. Tl do, dan dén viéc thwong mai
héa cac danh thang nham dap (ng céac
nhu cau khac nhau va da dang ctia khach
hang. Hiéu qua truc tiép cha du lich thé
hién théng qua viéc khai thac, nang cao gia
tri ca cac danh thang hién cé cling nhw
chwa c6 trong hién tai, nghia la dwa vao
du lich nhirng gi khéng mang tinh du lich.
DPéi v&i nhirng loai hinh truyén théng nhw
du lich van hoéa, du lich nghi ngoi giai tri,
du lich nghi duéng... cac ngudn tai nguyén
tw nhién va xay dwng dwoc st dung dén
mirc tbi da dé& dap ¢ng nhu ciu cda du
khach. O giai doan nay, sw ddi méi cé thé
xay ra trong du lich cdng nghiép hoac ky
thuat. T quan diém nay, tdt cd nhirng
gi gay sw chu y clia moi nguwoi, nhirtng
gi khac la va kich thich sy td mo, déu
tré thanh mét sy kién dang quan tam :
moét nha may x& ly nwdc, mot kinh vién
vong khdng 16, mét 16 gach truyén théng
& mién qué, mot lang bé hoang, mét mé
mubi dwoc chuyén thanh nha nghi hoéc
lau dai... c6 thé dwoc st dung lam co s&

cho mét san phdm du lich thanh cbng.

Trong phan I&n cac trwong hop,
chi can cung cap mét gia tri thang duw vé
du lich cho mét danh théng khéng c6 gia tri
rd rét, bang cach dan canh phdi hop phan

cung da cii véi cong nghé mai, dé dap ing,

: Khai niém va cac van d&. TS. V6 Sang Xuén Lan
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di trwdc hodc tao ra nhu cau méi. O day, chi
c6 thé bi gi¢i han bdi tri twéng twong nghéo
nan va kha ndng (vé nhan luc va tai chinh)
dan canh ma théi. Théng thwdng, nhirng 18
hoi van hoa, truyén théng dwoc két hop dé
lam phong phu thém néi dung ctia san pham.
Nhw thé, viéc nang cao gia tri 1a mot nguén
vo tan co thé mang lai nhitng thay ddi cho
céac danh théng va tao cho chiing mét vai tro

m&i trong sw phat trién du lich.

2. Péndisanhéa...
2.1 Di san va di san hoa

Thong thwong, thuat nglr di san co
nghia “cac tai san vat chat ma mét nguoi
nhan dwoc do thira ké tr nhitng nguoi di
trwéc va truyén lai cho doi sau. Noi rong
ra, cta thira ké nay co thé 13 ctia chung cua
nhiéu thanh vién trong mét nhdm xa hai, thi
du nhw moét dan téc”(1).

C6 nhiéu dinh nghia vé di san,
vi khai niém di san rat rong. O’ day chang toi
chi dé cap dén dinh nghia theo J.Gadrey :
"Di san ctia mét tap thé la mét tap hop “dé
vat va sén phdm” ma tap thé nay, hodc phan
I6n céc thanh vién cua né, gén cho mét gia
tri, vi d6 la nhitng gi thiét thuc minh ching
cho bén séc cla tap thé bdng méi lién hé vé
thoi gian gilka qua khir va hién tai cda tap
thé nay (bdng chumng cia qué khi), va hodc
gitka hién tai va nhiing gi ho tuéng twong vé
twong lai cia minh (bdng ching duoc dw
dinh)” (2).

Hién tai, vi quan tam dén méi trudng

nén ngudi ta thwdng néi dén « di san tw

nhién » clia mét quéc gia hay ctia hanh tinh. Di
san nay, du & bién hay dwéi day bién, trén mat dét
ho&c trén khéng trung, thuwdng duoc nhac dén dé
bao vé va c6 trach nhiém trong viéc chuyén giao
cho céc thé hé twong lai.

Céc danh théng co gia tri van hoa hodc tw
nhién, & mi&c d6 dia phwong hodc quéc gia, déu
duoc liét ké, danh gia va xép hang. Nguoi ta goi
qua trinh nay la di san héa. Tl nhan thlc trén,
nhirtng khu danh théng nay tr& thanh tai san cda
dat nwde (va ctia nhan loai trong trworng hop céac
di san thé gi&i), mang dén niém tw hao dan toc va
doi héi ca dat nwdc phai tham gia bao vé.

Ngay nay, khai niém vé di san ngay cang
dwoc st dung dé goi nhirng tai san khong chi vat
chat, ma con thudc vé van héa, van hoc, am nhac,
mét, cling nhw cong nghé. D6 |4 di san phi vat thé,
khé nhan biét va gin gir hon.

M6t cach cén ban, di san la phan thira ké
tr qua khr, ma méi nguwdi cé thé st dung ngay
hém nay, nhwng ddng thoi phai bado dadm chuyén
giao cho céac thé hé ké tiép. Nhw thé, di san twong
trwng cho mét diéu gi d6 rat qui gia, dwoc chuyén
giao tir thé hé nay sang thé hé khac dé bao tén
va ké tuc.

2.2 Vai tro cua hinh anh cac di san trong
du lich

Viéc nang cao gia tri, dwa vao st dung
trong du lich va di san héa tao nén nhirng hoat
déng quan trong c6 lién quan dén nhau, va viéc
thwong mai héa mot diém dén sé phat trién tir
nhi*tng hoat dong nay. Mac du hinh anh di san
chiém mét vi tri kha quan trong trong du lich, né
lai khéng thudc vé riéng ai, nhwng nhitng ngudi

dan tai dia phwong cé di san, cac nha hoat dong
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du lich va khach du lich déu cé thé hwéng loi
tir nd. Cac td chirc va ca nhan, tap thé dia
phwong phai dong vai tro quan trong trong
viéc quan ly tai san phi vat thé 1a hinh anh,
ciing nhw uy tin ctia dat nwéc nhw van dé an
ninh, chét lwong cac dich vu dén tiép, co s&
véat chét vé sinh va nhirng cai khac... Déi voi
nhirng ngwoi hoat ddng trong nganh du lich,
tai s&n nay rat quan trong vi sw ndi tiéng cla
mot diém dén sé anh hwdng dén kha nang
sinh loi cGa viéc dau tw. Nguwoc lai, cac td
chirc nha nwdc khdng cé nhiém vu quang ba
bat ky san pham du lich ndo, viéc chi tiéu nay
mang tinh thwong mai va thudc vé cac doanh
nghiép du lich.

Théng qua céc chinh sach thué, nguoi
cbéng dan gép phan vao viéc bao quan céc di
san lich st (chua, dén, bao tang, céng trinh...)
va tw nhién (vuon quéc gia, khu béo tén sinh
thai), cing nhw gép phan vao viéc phat trién
gia tri du lich cia mét vung hay ca dat nuwéc.
Chi tiéu cdng cdng trong linh vyc nay sé co
mot &nh hwéng day chuyén dén viéc sinh loi
cla dau tw tw nhan thyc hién tai cac vung
du lich. Nhé cong cudc tim kiém va khai quat
khao cb do Nha nwéc tai trg, trong trwérng hop
c6 nhirng phat hién mang tinh khoa hoc I&n
lao, mot ving c6 thé tré nén ndi tiéng trong
ca nwoc, tham chi ca nwéc ngoai (nhw thanh
dia My Son chéng han). Khi d6, Nha nwéc la
ngudn chi cho linh vuc tim kiém ban dau, va
sé tao tién dé cho cac doanh nghiép tw nhan
bd kinh phi ra phat trién tiép theo. Nhirng
doanh nghi&p nadi trén sé nhan co héi nay khai

thac gia tri du lich ctia khu khai quat.

Mét sw kién lich st c6 thé gép phan
nang cao uy tin ctia mét thanh phd, mét vung
hodc moét dat nwéc : chién thdng Dién Bién
Phu hodc cac théa hiép chinh tri & Yalta da
lam cho céac thanh phb nhd vé danh nay tr&
nén ndi tiéng khap thé gi6i. Tiém nang du lich
cta mot hinh anh lich s tré nén quan trong.
Ciing trong tinh than nay, viéc té chirc nhitng
sy kién Ién vé thé thao (Thé van héi, Cup
béng da thé gi¢i, SEA games) hodc chinh tri
(cac hdi nghi québc té — Hoi nghi Thwong dinh
khdi Phap ng® chang han — hodc nhirng hoi
nghi thwong dinh quéc gia khac) sé nhw mot
sy dau tw céng cong vao hinh anh ctia mét
thanh phé hay mét ving.
3...vaviécbaoton véinhirtngvandé ciané

D3 co6 nhitng cb gdng dang ké duwoc
thwc hién tir phia chinh quyén trung wong va
dia phwong dé nang cao gia tri va gil gin cac
danh théng tw nhién ho&c van héa, déng san
hay bat déng san. Tuy nhién, lién quan dén
viéc bao tdn cac di tich chung ta cé thé ghi
nhan mét sb van dé sau day :

0 Mét sb cac di tich xay dwng da
khéng bi tan pha bdi chién tranh hodc thoi
gian, nhung phan I&n déu chiu canh hoang
tan. Trwéc khi co thé nang cao gia tri va dua
chung vao st dung trong du lich, viéc tring tu
thuwdng xuyén gap phai sy thiéu thdn vé tai
chinh, vé chuyén gia, nhat 1a nhirng ban thiét
ké hoac hinh anh cla chung luc ban dau.

¢ Doi khi, viéc trung tu thwdong bi
nham I&n véi viéc cai tao, va trong nhiéu
trrong hgp nguy co pha héong bé mat cua

di tich 1a rat 1&n. C6 1& can phai co6 mét hanh

Nang cao gia tri, di san vin hoa va cong tac bao ton trong du lich : Khai niém va cac vin dé. TS. V5 Sang Xudn Lan

70



Trwong DHDL Vin Lang, Noi san Khoa hoc va DPao tao sé 4, thang 5/2005

dong giao duc & truong (k& ca trong céac
trwong dao tao nghé nhan cho viéc cai tao:
khac da, khéc gb...) va ngoai trwdng, ngd
hau khoi day va phat trién sw xem trong
cla ngwoi dan dbi voi di san la tai san cla
ho va dé ho tham gia vao viéc bao tén nd

0 Sy nhan thirc clia nguwdi dan dia
phuwong tai cac diém dén chwa dwoc danh
gia va phat trién dung mure, diéu nay co thé
lam t&n hai dén hinh anh cla khu vwc hodc
cta danh théng lién quan dén chat lwong
don tiép (du khach bi ngudi an xin va ban
hang rong deo bam, bi méc tui ; hodc gia ca
dich vu, nhat 13 cac san phdm tha cong my
nghé va lwu niém, thwong rat cao dbi voi
du khach).

0 Dbi v&i cac danh thang tw nhién
nhw cac khu vuen quéc gia, khu bao tén sinh
thai, du lich sinh thai va bén virng doi hdi mot
chinh sach qui hoach thich hgp va lau dai.
Ranh gi¢i gitra viéc khai thac va nang cao
gia tri rAt mo hd, va phan Ién cac danh thang
thwdng bi khai thac qua dang hon la nang cao
gia tri khi dwoc dwa vao st dung va thuwong
mai héa trong du lich. Viéc bao tdn phai di
doi vai viéc gitr gin vé dep va tinh chat cla
céac danh lam théng canh : khéi phuc lai dén
mirc c6 thé vé ban dau clia ching, & thanh
thi cling nhw & néng thén, du tw nhién hay do
con nguoi xay dyng.

0 Nhirng hoat ddng du lich nhw phan
I&n cac loai hinh thé thao dwdi nuwéc hodc
cac chuyén da ngoai, phu thudc vao viéc
khai thac mot canh quan tw nhién. Tuy nhién,
phai co6 nhirtng qui dinh danh cho viéc tham
quan va tham gia cac hoat dong nai trén, tw
do phat sinh dich vu du lich nhw huwéng dan

vién chuyén moén, dang ky tham gia cau lac bd
boi lan hodc mua vé vao cdng, cdm khéng cho
tha neo tau & nhirng bd bién cé ran san hé can
bao vé...

0 Sw nghéo nan vé y twéng trong viéc san
khau héa hoac hién thuc héa cac di san phi vat
thé, khdng quan tam dén giéa tri khoa hoc va nghé
thuat cGa chung, cé thé lam 1éch cdm nhan cla
du khach dbi véi van héa cla ving va cia dat
nuoc.

0 Viéc dao tao nhan lwc ludn 1a van dé
can quan tam hang dau. Chi nhirtng nha chuyén
mon co hiéu biét twéng tan vé lich st va van héa
cla dat nuwéc co thé déng gop tich cuc va hiéu
qua vao viéc nang cao gia tri va bao ton cac di
san.

Két luan

M6t vai van dé néu trén bt
ngudn t» nhitng suy nghi phat sinh
trong khi quan sat viéc nadng cao gia tri,
di san héa va bao tén cac danh théng du lich & Viét
Nam. Bung hon day la nhirng cau héi chung ta phai
tw dat ra cho minh dé cé thé phat trién du lich, tao
mot nén du lich bén virng cho cac thé hé mai sau.

Can phai nhé rang néu nhw di sén thudc
vé mot qua trinh téng thé trong viéc nang cao gia
tri cGia thién nhién, kién tric, nghé thuat va truyén
thdng dan gian, &m thuec..., dwa trén viéc kham
phéa lai mét tai san lich st thva ké, di sdn ciling
lién quan dén sw phat trién dia phwong, ving va
kinh té.

Cudi cung, viéc phat trién mot chinh sach
cung vé du lich ciing rat quan trong. Du lich phu
thudc vao viéc nang cao gia tri cla strc thu hut
mot 1anh thd, tir d6 ta cé hinh anh du lich : mét 18
héi dwoc quan ly tét, nhirtng vwon ty nhién dwoc

nang cao gia tri, nhirng cong trinh dwa vao st
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dung céng cdng nhwng déng thdi va nhat |a chéat lwong don tiép, tat ca tao nén nhirng tai san cho
toan bo day chuyén cac té chirc trong hé thdng du lich.

Khong bao gid dwoc quén ring viéc bdo vé, ma cac tai san nay can dwoc huéng, bao gdm
viéc xac dinh, nghién ctru, cai tao, nang cao gia tri clia ching va dwa chiing hda nhap vao khuén khd
cac dy an phat trién bén virng trong xa hoi hién dai ngay nay.

(1) NAPOLI Jocelyne, 2002. Tourisme et valoristaion du patrimoine. Tourisme No 11 — Patrimoine III.
Toulouse, ERITH, trg. 42.

(2) GADREY J., 1994, “Patrimoine et qualité de vie : éléments pour une approche socio-économique”
in BESSIERE J., 2000, La construction sociale du patrimoine gastronomique : '’émergence de terroirs de valo-
risation, ERITH, Toulouse.
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VALORISATION, PATRIMONIALISATION ET
PRESERVATION DANS LE TOURISME :
CONCEPT ET PROBLEMES

Les sites, les paysages, les monuments, les savoir-faire... constituent des ressources
touristiques incontestables du Vietnam. Pour que ces potentiels soient intégrés a la vie économique du pays,
différentes actions doivent étre menées : l'inventaire, la valorisation, la mise en tourisme, la patrimoniali-
sation, la préservation... Quelques notions sur ces actions aideront & mieux distinguer les divers aspects
du développement du tourisme, a mieux comprendre les problémes rencontrés et dela, en trouver des
solutions adéquates. Pour une transmission du patrimoine naturel et culturel aux futures générations dans

le cadre des projets de développement du tourisme durable de la société contemporaine.

Nhiing danh lam thdng cénh, nhitng céng trinh kién trac, nhitng bi quyét...la nhiing nguén tai
nguyén du lich hién nhién cta Viét Nam. Dé céc tiém ndng nay hoa nhép vao doi séng kinh té cia dat nuéc,
can tién hanh nhiéu hanh dong nhuw théng ké, néng cao gia tri, dura vao str dung trong du lich, céng nhén di
san, béo tén...céc tai nguyén nay. Vai khai niém vé nhing hoat déng nay sé giup phéan biét ré rang hon cac
maét khéc nhau cla viéc phét trién du lich, dé hiéu ré hon nhiing vén dé ma chung ta gap phai, ttr d1o tim ra
céch gidi quyét thich hop. Cho mét sw chuyén giao di sén thién nhién va vén hoé dén céc thé hé tuong lai
trong khuén khé nhiing duw an phat trién du lich bén viing cda xa hoéi hién dai ngay hém nay.

Introduction

Tout étranger ayant visité le Vietnam remarque incontestablement la richesse des potentiels
touristiques, tant naturels que culturels, du pays. Si le Nord est renommé par la baie d’Halong et le vieux
quartier de 36 rues de la capitale, le Sud est non moins connu grace au Delta du Mékong avec une faune
et une flore typiques, ainsi qu’a son “grenier” qui porte le Vietham au deuxiéme rang de I'exportation du
riz dans le monde. Entre les deux bouts de la palanche (sous-entendu la forme géographique du Vietnam
— Note de l'auteur) se trouve le Centre avec des sites reconnus patrimoines mondiaux (Hue, Hoi An, My
Son) et les plages les plus belles de la Mer de I'Est (Nha Trang, Phan Thiet, Lang Co, Cua Dai, la Baie Vinh
Hy, la Baie Van Phong ...). De plus, le Vietnam posséde des patrimoines immatériels issus de ses 4000 ans
d’histoire et de culture : le folklore, les us et les coutumes, les fétes, la gastronomie, les arts et les métiers

anciens...

Al'époque ou tout le monde parle du développement du tourisme, une réflexion sur la valorisation,
de la patrimonialisation et de la préservation des sites, des paysages, des monuments... s’avére d’actualité
et nécessaire. Les ressources touristiques, tant naturels que culturels, constituent une mémoire vivante,

constamment mise en péril par la dégradation de I'environnement et par 'lhomme. Mieux comprendre les
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notions de valorisation, de mise en tourisme, de patrimonialisation et de préservation nous aide a
mieux conserver ces richesses et trouver des solutions a des problémes non négligeables rencon-
trés dans leur transmission aux futures générations.

1. De la valorisation...

1.1 La mise en tourisme et la valorisation

Le dictionnaire “Le petit Larousse illustré 2002” définit la valorisation telle “une action de
donner une plus grande valeur a quelque chose”; ou mieux “une hausse de la valeur marchande
d’un produit ou d’un service par une mesure légale ou une action volontaire” (sens économique). |l
existe un autre concept, en dehors de celui de la valorisation, qui est celui de « mise en tourisme ».
Au premier abord, il semble que ces deux notions sont voisines et peuvent se confondre. Pourtant

elles sont différentes et doivent étre considérées séparément.

Les sites, tant naturels que batis, ne peuvent devenir touristiques que s’ils sont d’abord mis
en tourisme et valorisés apres. Il est a souligner que les résultats dépendent beaucoup des points
de vue et, ainsi, du point de départ des acteurs et des investisseurs.

En général, au premier stade du développement du tourisme, on commence par répertorier
des sites et des monuments tout en complétant par des services pour arriver a I'exploitation de ces
sites a des fins touristiques. La mise en tourisme se fait jour au fur et @ mesure et s’accentue par
la mise en valeur des produits touristiques, batis ou non batis, naturels ou culturels. Cette mise en
valeur est un long processus et doit étre a priori bien comprise, ensuite bien menée par les différents

acteurs.

1.2 L’exploitation des sites et leur valorisation

Le tourisme se développe, marque son empreinte dans la vie économique et sociale du
pays. Dés lors, la commercialisation des sites touristiques vise a répondre aux besoins différents et
variables des clients. Son effet direct se traduit par I'exploitation, la valorisation des sites existants
et inexistants pour le moment, c’est a dire rendre touristique ce qui ne I'est pas. Concernant les
formules traditionnelles telles que tourisme culturel, tourisme de loisirs, tourisme de santé, etc... les
ressources naturelles et baties sont utilisées a fonds pour satisfaire la demande des touristes. A ce
stade, l'innovation peut se trouver dans le cadre du tourisme industriel ou technique. De ce point de
vue, tout ce qui suscite I'attention des gens, tout ce qui est insolite et intrigue, devient une curiosité

digne d’intérét : une usine de retraitement des eaux, un téléscope géant, une briquerie traditionnelle
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a la campagne, un village abandonné, une mine de sel reconvertie en sanatorium ou chateau ... peuvent

servir de base a un produit touristique réussi.

Dans la plupart des cas, il suffit de donner une plus-value touristique a un site sans valeur ap-
parente, au moyen d’'une mise en scéne associant offre ancienne et nouvelle technologie, pour répondre,
précéder ou créer une nouvelle demande. Les limites dans ce domaine sont celles de I'imagination et la
capacité (humaine et financiére) a mettre en scéne. Souvent, des manifestations culturelles, traditionnelles
sont associées pour enrichir le contenu du produit. Ainsi, la valorisation reste une source inépuisable qui
peut engendrer de profonds changements aux sites et leur donner un nouveau réle dans le développement

du tourisme.

2. A la patrimonialisation ...

2.1 Le patrimoine et la patrimonialisation

En général, le terme patrimoine désigne “les biens matériels qu’un individu tient, par héritage, de
ses ascendants et qu’il transmet a ses descendants. Par extension, cet héritage peut étre commun aux
membres d’un groupe social, par exemple une nation” (1) existe différentes définitions du patrimoine, tant le
concept de patrimoine est large. Nous retenons ici celle énoncée par J.Gadrey : "Le patrimoine d’'une col-
lectivité est un ensemble “d’objets et de produits”’auxquels cette collectivité, ou une proportion suffisante de
ses membres, attache de valeur, parce qu’il s’agit de réalités qui témoignent de I'identité de cette collectivité
en établissant un lien temporel entre le passé de cette collectivité et son présent (témoignage du passé),
et/ou entre son présent et ce qu’elle imagine de son avenir (témoignage projeté)” (2). Actuellement, la sen-
sibilité a I'environnement fait qu’on parle de “patrimoine naturel” d’'un pays ou de la planéte. Ce patrimoine,
marin, sous-marins, terrestre ou atmosphérique, est habituellement cité en termes de sauvegarde et de
responsabilité dans la transmission aux générations futures. Les sites ou monuments possédant une valeur
culturelle ou naturelle, d’intérét local ou national, sont répertoriés, évalués et ensuite classés. On appelle
ce processus la patrimonialisation. A partir de cette reconnaissance, ces ensembles deviennent propriétés
du pays (et de 'humanité dans le cas des patrimoines mondiaux), suscitant la fierté nationale et demandent
une protection a laquelle doivent participer tout le pays entier. De nos jours, la notion de patrimoine est
de plus en plus utilisée pour nommer les biens non seulement matériels, mais aussi culturels, littéraires,
musicaux, relevant de la mode, ainsi que les savoir-faire. Il s’agit du patrimoine immatériel, plus difficile a
reconnaitre et a conserver.

Fondamentalement, le patrimoine est I'héritage du passé, dont chacun a la possibilité de profiter
aujourd’hui, mais dont il convient aussi d’assurer la transmission aux générations futures. Ainsi, le patri-
moine représente quelque chose de précieux, transmis d’'une génération a une autre pour sa préservation

et sa perpétuation.
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22 Le role de I'image des patrimoines dans le tourisme

La valorisation, la mise en tourisme et la patrimonialisation suscitent des interactions impor-
tantes, a partir desquelles se développe la commercialisation d’'une destination. Bien que I'image
patrimoniale occupe une place prépondérante dans le tourisme, elle n'appartient a personne en
particulier, mais profite aux habitants de la zone concernée et aux professionnels du tourisme et aux
touristes. Les acteurs et collectivités territoriales doivent jouer un role considérable dans la gestion
de cet actifimmatériel qu’est 'image d’un pays, voire sa réputation en termes de sécurité, de qualité
des services de l'accueil, des infrastructures sanitaires et d’autres... Pour les professionnels du

tourisme cet actif est un atout majeur dans le sens ou la réputation d’'une destination

intervient sur la rentabilité de leurs investissements. Par contre, les collectivités publiques
n’ont pas a faire la promotion de tel ou tel produit touristique, cette dépense a caractere commercial

reléve des entreprises touristiques.

Par les impéts et la taxation, les citoyens contribuent a I'entretien du patrimoine historique
(pagodes, temples, musées, monuments...) et naturel (parcs nationaux, réserves biosphériques),
ainsi qu’au développement de la valeur touristique d’une région ou du pays tout entier. La dépense
publique dans ce domaine exerce un effet multiplicateur sur la rentabilité des investissements privés
réalisés dans des régions touristiques. Grace aux fouilles archéologiques financées par I'Etat, en
cas de découvertes scientifiques majeures, une région peut atteindre une renommée nationale,
voire internationale (le sanctuaire de My Son par exemple). Dans ce cas, I'Etat est a I'origine d’'une
dépense dans le domaine de la recherche fondamentale, qui suscite des dépenses de développe-
ment de la part des entreprises privées. Celles-ci profiteront de I'occasion pour exploiter, le cas

échéant, la valeur touristique d’une découverte.

Un événement historique peut contribuer a élever le prestige d’'une ville, d’'une région ou
d’un pays : la victoire de Dien Bien Phu ou les accords géopolitiques de Yalta ont fait la notoriété
de petites villes qui étaient jusque-la inconnues de tout le monde. Le potentiel touristique d’'une
telle image historique devient considérable. Dans le méme ordre d’'idées, 'organisation de grands
événements sportifs (comme les Jeux Olympiques, la Coupe du monde de football, les jeux sportifs
SEA games) ou politiques (comme les conférences internationales — le Sommet de la Francophonie
par exemple — ou autres sommets gouvernementaux) agit comme un investissement public dans

I'image d’une ville ou d’une région.
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3. ... et la préservation avec ses problémes

D’importants efforts ont été entrepris par le gouvernement central et local pour valoriser et con-
server les sites naturels ou culturels, meubles ou immeubles. Néanmoins, a propos de la préservation des
patrimoines on peut constater des problémes parmi lesquels figurent les suivants :

- Certains sites batis sont épargnés par la guerre ou des outrages du temps, mais la plupart souf-
frent de leur ravage. Avant de pouvoir les valoriser et les mettre en tourisme, souvent leur restauration doit
faire face au manque de financement, de spécialistes, surtout des plans ou des photos de leur état origine.

- Parfois, la restauration est confondue avec la rénovation, et le risque de défiguration du patri-
moine s’avére trop grand dans la plupart des cas. Il semble qu’une action éducative, a I'école (y compris
dans des écoles de formation de techniciens d’artisans pour la rénovation : travail de la pierre de taille, du
bois etc), et hors de I'école, est nécessaire, en vue d’éveiller et de développer le respect du public pour un
patrimoine qui est le sien et pour associer ce public a sa protection.

- La prise de conscience de la population locale sur les destinations est évaluée et développée
d’'une maniére insuffisante, ce qui peut nuire a 'image de la région ou du site en terme de qualité d’accueil
(les touristes sont poursuivis par les marchands ambulants, les mendiants, les pick-pockets; ou les prix des
services, surtout des produits artisanaux et de souvenirs, sont trop élevés pour les touristes).

- Pour les sites naturels tels que les parcs nationaux, les réserves biosphériques, le tourisme
écologique et durable demande une politique d’aménagement appropriée et a long terme. La frontiere entre
I'exploitation et la valorisation est trés vague, et les sites sont plutdt sur-exploités que valorisés dans leur
mise en tourisme et leur commercialisation. La préservation doit étre accouplée avec la sauvegarde de la
beauté et du caractére des paysages et des sites : restituer dans la mesure du possible leur aspect original,
tant ruraux que urbains, qu’ils soient dus a la nature ou a I'ceuvre de ’homme.

- Certaines activités touristiques comme la plupart des sports nautiques ou méme les randon-
nées, dépendent de I'exploitation d’un site naturel. Cependant, c’est en réglementant I'accés et les usages
a ce site que cela fera I'objet d’'une prestation touristique tels 'accompagnement d’'un guide spécialisé,
l'inscription a un club de plongée ou 'acquittement d’un droit d’entrée, I'interdiction de mouiller les ancres
des bateaux sur des fonds coralliens a protéger, par exemple.

-Une mise en scéne des patrimoines immatériels pauvre enimagination, sans prendre compte de leur
valeur scientifique etesthétique, peutdéformerlaperception destouristes surla culture delarégion oudu pays.

- La formation du personnel reste toujours une préoccupation prioritaire. Seul des spécialistes con-
naissant a fond I'histoire et la culture du pays peuvent contribuer activement et effectivement a la valorisa-

tion et a la préservation des patrimoines.

Naéng cao gid tri, di san van hoa va cong tac bao tdn trong du lich : Khai niém va cac vin dé. TS. V5 Sang Xuédn Lan
77



Trwong DHDL Vin Lang, Noi san Khoa hoc va Dao tao sé 4, thang 5/2005

Conclusion

Quelques problémes évoqueés ci-dessus expriment des réflexions naissantes durant
I'observation des phénomenes de valorisation, de patrimonialisation et de préservation des
sites touristiques au Vietnam. Ce sont plutét des questions que nous devons nous poser afin
de mieux développer le tourisme, le rendre durable pour les générations futures.

[l faut toujours se dire que si le patrimoine s’inscrit dans un processus global de mise
en valeur de la nature, de I'architecture, des arts et traditions populaires, de la gastronomie...,
fondé sur la re-découverte d'un héritage historique, il est en méme temps lié au développe-
ment local, régional et a I'économie.

Enfin, il parait important de développer une politique de I'offre touristique. Le tourisme
dépend d’'une valorisation de I'attractivité du territoire, d’ou le réle de I'image touristique : un
festival bien géré, des parcs naturels mis en valeur, des monuments mis en public mais égale-
ment et surtout la qualité de I'accueil font que des richesses sont créées pour toute la chaine
des acteurs du systéme touristique.

[l ne faut jamais oublier que la protection, dont doivent jouir ces biens, comprend leur
identification, leur étude, leur conservation, leur restauration, leur mise en valeur et leur inté-
gration dans le cadre des projets de développement durable de la société contemporaine.

(1 NAPOLI Jocelyne, 2002. Tourisme et valoristaion du patrimoine. Tourisme No 11 —
Patrimoine Ill. Toulouse, ERITH, p. 42.

(2) GADREY J., 1994, “Patrimoine et qualité de vie : éléments pour une approche socio-
économique” in BESSIERE J., 2000, La construction sociale du patrimoine gastronomique : I'émergence

de terroirs de valorisation, ERITH, Toulouse.
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