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BENH VIEN VIET NAM NGAY NAY -
THIEU NGUOTI LAM HAY NGUOT QUAN LY?

Hé théng bénh vién clda Viét Nam thoi
gian qua da phat trién rat nhanh gém
hon 1.400 bénh vién va trung tam vy
té cac loai, trong d6 cé trén 1.300 co
s& y té coéng lap va&i chivng 130.000
giwdng bénh trong cd nuwédc vao cubi
nam 2004. Cung song song v&i no la
trén 10 trwong dai hoc y, dwec khoa va
hon 100 trwéng trung cép y té cac loai
nén hang nam cling cho ra doi mot sb
lwong nhan vién y té khéng nhd. Tuy
nhién, nhin trén khia canh té chirc
y té thi moi thdy rang ty 1& nhan luc
cla cac co s& y té & ta con thap, trung
binh trén ca nwéc chi dat 1 can bd y
té/giwvorng bénh, chi bang 1/2 so véi
cac nuoc trong khu vyece. Sé bénh vién
chuyén khoa con chiém ty 1& thap. Theo
khuyén cdo cta T6 chirc Y té thé gioi
(WTO) thi ty & Diéu dwdng vién/ Bac
sT phai tir 4/1 tr& |&n. Nhiéu nuwéc trén
thé gi¢i dat toi ty 1€ 12/1 (Thai-lan), 6/1
(Canada), 5-6/1 (Philippines)... Phan
I&n diéu dwéng vién cla cac nwdc déu
c6 trinh d6 dai hoc. Con & nuwérc ta, ty 1€
nay mé&i dat 1,3/1 - chwa hop ly, va cha
yéu la diéu duwéng vién trung hoc.

Trong khi do s6 bac si, dwogc s moi
ra trwong khéng coé viéc lam phai bd
viéc & chuyén qua lam cac coéng viéc
khac cling khéng it. DU hau hét 1a do
ho khéng chiu xubng co sé&, khéng chiu
nhén cdng viéc tai cac vung sau, vung
xa nhwng viéc bé tri va chinh sach nhan
lwec clia nganh y té cé 1& cling can cé
nhiéu diéu phai ban. Trwéc mét, B Y
té quy dinh Trudng phong diéu dwdng

TS. BScko BUI MANH HA
KS.TRAN PHAN VIET DUNG

(thuéc s& y t&) va diéu dudng vién
trwdng & cac co s& kham, chira bénh
c6 tir 150 giwong bénh tré I€n phai la
diéu dwdng vién cé trinh dd dai hoc.
Néu theo quy dinh nay, ching ta can
gan 11.000 diéu dwéng vién dai hoc ma
hién tai m&i cé 1.650 diéu dwéng vién
cao dang, dai hoc. Nhu vay, lvc lvong
diéu dwdng vién cla nwéc ta vira thiéu
vé sb lvong, vira yéu vé chét lvong.
Diéu nay lam anh huéng khéng it dén
viéc cham soc, phuc vu ngudi bénh.

Hé thdng bénh vién clha ta dang phat
trién kha nhanh va manh, song ching
ta chwa phat trién khoa quan ly BV cho
kip v&i nhu cau. Hién nay viéc quan ly
cac BV con chwa that khoa hoc, chuwa
cé ngwdi chuyén trach, hau hét déu lay
tlr bac s lam chuyén mén y té ma chua
qua mot khoa dao tao vé quan ly nao.
Viéc dau tw va xay dwng cac co sé y té,
bénh vién cling mang tinh tay tién, bot
phat thiéu nhirng diéu kién co ban dé
né c6 thé van hanh theo dung nhirng
quy tac cta Y khoa va gay ra lang phi
rat nhiéu. Hién & nwéc ta cac trwdng
kién trac d&u cé6 mot sé hoc phan chung
vé kién trac bénh vién nhwng van chua
c6 chuyén nganh sau va khi xay dwng
cac co s& y té thi hau hét lai chi la
cac ky sw xay dwng chi dwoc trang bi
kién thirc qua tai liéu tham khao chw
chwa dwoc hoc tap mét cach bai ban.
Vi vay, trong nhirtng nam t&i, viéc dap
&ng nhu cau thiét k& sé& kha kho khan
khi nganh y t¢ TPHCM dwoc giao hon
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250ha d4t dé xay dwng bénh vién tir nay
dén 2020.

Nhiu bénh vién ‘khéc d& méu dé”’ vi
thiét ké sai

O nhiéu bénh vién Viét Nam, nguoi
bénh ci lubn nom nép lo mat cap vi
phong éc théng théng, ai ra vao ciing
dwoc. Mot khuyét diém phé bién trong
thiét ké bénh vién Viét Nam la dién tich
phu (hanh lang, phong trwc...) qua nhiéu
khién cho dién tich cé cong nang chinh
(phong bénh, phong mé...) bi thu hep
lai. Nguoi thiét ké gidi phai la nguwdi co
cbng giup cho bénh vién sau nay hoat
dong dwoc thuan tién, dé dang va dung
cac quy tac vé y té. Vi vay, dé co duwoc
mot bénh vién dat chuan, can co sy
phdi hop an y gilra nguoi thiét ké va
giam déc BV. C6 thé nhin thdy diéu do
qua vai thuc té nhu:

+ Viéc dau tw va xay dwng Dy an
Bénh vién Quéc té xanh lién doanh vai
Hospital Corporation of Asia Limited
(Australia) c6 vén dau tw 1a 20 triéu
USD, thoi han 35 ndm duwoc Bo Ké
hoach va Pau tw cip phép thanh lap
vao ngay 11/7/1996 la mét sw lang phi
kéo dai véi hon 3.000 m2 dat mat tién
dworng Sw Van Hanh ndi dai TP.HCM bi
bé hoang da hon 9 nam troi

+ Bénh vién Da khoa tinh Vinh Long,
sau hon 8 thang di vao hoat déng, dén
nay hé thdng x& ly nwéc thai, chat thai
cla bénh vién nay van khdng hoat ddng
dwoc. Do do, hau hét chat thai, nwdc
thai tr Bénh vién chwa qua x& ly van
phai tiép tuc dwoc thai ra séng.

+ D& an xay dwng Bénh vién Hung
Vwong tirng gay x6n xao dw luan véi
“tiéu chuan 8 khéng”: khéng c6 mang

dién thoai ndi bo, hé thdng truyén thanh,
théng gio, nha vé sinh, cap truyén hinh,
mang vi tinh, diéu hoa khéng khi, may
phat dién duw phong va khéng thiét ké
phong mé mot chiéu. Dé diéu chinh lai
nguwdi ta da phai mat gan nam troi voi
thém bao tdn kém

+ Bénh vién cép ctu Trwng Vuong
da xay dwng hé théng phong mb
v&éi nhitrng may gady mé hién dai
“theo tiéu chudn cGa mot phong
Karaoke”.

+ O Trung tam Y té huyén Binh
Chanh, ca khoa san chi cé mot nha
vé sinh dung chung cho ca nhan vién
|&n bénh nhan ma lai nam ngay gilra
day nha, sat phong sinh(noi can dwoc
vd trung tuyét dbi). Tai trung tam y té
nay, cac hanh lang bé ngang chwa day
1 mét, gay rat kho khan trong viéc di
chuyén bénh nhan... Ngoai ra, khi xay
dwng trung tdm y té nay, nguwdi ta da
khéng tinh dén chuyén nuéc séng canh
do cé thé tran vao.

+ Tai Trung tam Y té huyén Hoéc
Mén, khu cép clru ndm cach xa céng
dén gan tram mét. Con khoa Doéng v,
noi phan Ién bénh nhan la nguoi cao
tudi, lai nam trén tang 2.

+ Co céu quan ly ddm bao tién loi va
an toan cho bénh nhan 1an nhan vién y
t& van chwa c6 va rat tuy tién nén dan
dén nhiéu 16n xon, tham chi gay chét
nguwdi. Mét nhan vién triec BV Bach Mai
da bj sat hai ngay tai noi lam viéc.

+ Trong Iinh vwc Dwoc, hau hét cac
dia phwong déu xay dwng nha may
san xuat Dwoc phdm trwéc réi moi di
tim loai sdn phadm can ché tao. Ngay
2/08/2004, chinh Chu tich Hoéi ddng
quan tri Téng cong ty Dwoc Viét Nam,
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ong Béng Viét Thang ciing da khing
dinh day la mét quy trinh nguwoc so voi
cac nwéc trén thé gi¢i ma cac doanh
nghiép (DN) dwoc trong nwéc van dang
thwe hién.

Cac DN duwoc ndi dia hién chwa co
chién lwvoc san phadm phu hop véi mé
hinh bénh tat trong nwéc. Chang han
nhw & nwdc ta hién nay cé 4 triéu nguoi
bi bénh hen, phac db diéu tri du & murc
thdp nhét ciing phai I&n t&i 300 triéu
USD tién thudc, nhwng hién thj truéng
dwoc phdm nwéc ta khéng san xuét
thuéc tri bénh hen nao khac ngoai The-
ophylin; hay 10% dan sb Viét Nam méc
bénh cao huyét ap, nhung loai thudc tri
bénh nay van bj bé ngé.

Mat khac, dang tén tai mau thuan gitra
viéc xay dwng BV chuyén khoa — da
khoa. L& ra can phai phat trién BV da
khoa trwéc nhw nhiéu nwdc da lam méi
dung. Ta thi lam ngwoc lai Hién twong
nay néu khéng kip diéu chinh sé& dan
dén méat can d6i vi bénh nhan sé dé
vé hét cac BV chuyén khoa do ho nght
rang chuyén khoa chéc la tét hon da
khoa (trong khi BV da khoa van cé cac
chirc nang doé va c6 di céac trang thiét
bi ciing nhw c6 cac chuyén khoa trinh
dd cao) dan dén viéc ti 1& bénh nhan
xin ndi tru tai cac BV chuyén khoa la
rat cao va gay ra thiéu can déi nghiém
trong.

Nam 2004, cac co sd 'y té trong ca nuwéc
da trién khai trén 30 ky thuat hién dai
vé diéu tri, chan doan hién dai ngang
tdm quéc té nhw ghép gan, than, tay
xwong, ghép da, giac mac, thu tinh éng
nghiém, ph3u thuat ndi soi tim mach.
Tuy nhién sw phan bé cac bénh vién
cling nhw nguén nhan lyc chét lvong
cao chwa déng déu gitra cac vung,
mién. Cac bénh vién Trung wong va dia

phwong van thwéng xuyén bi qué tai do
co s& bd tuyén dwdi Ién thdng tuyén
trén. Trung binh mdi nam c6 khoang 2
triéu lwot bénh nhan (chiém 40%) vuwot
tuyén, gay qua tai cho cac bénh vién
tuyén trung wong va tinh trong khi &
tuyén huyén, xa thi lai bd tréng givdng
bénh.

Trong khi dw thdo vé vién phi chwa
dwoc Chinh pha phé duyét thi mot sb
bénh vién da tw déng tang vién phi. B&i
mrc thu hién nay clda cac bénh vién
dwoc quy dinh tai Nghj dinh 95/CP, xac
lap cach day da 10 nam khong con phu
hop véi doi sbng clia nhan dan, déng
thoi khéng dap ng duoc sy phat trién
nhirng trang thiét bj hién dai, cébng nghé
cao. Chinh sach vé vién phi mai sé giup
gidm ganh nang vé ngan sach danh
choy té, ddng thei ngudn vién phi 4y sé
dau tw mua may moc, trang thiét bj y té,
vat tv tiéu hao... va vi thé ho sé dwoc
hwéng nhitng dich vu tét hon. Nguoi
nghéo va dbi twong chinh sach van
phai ndp vién phi theo dung quy dinh,
nhwng da dwoc Nha nwdc hd trg mot
phan théng qua bao hiém xa hoi, bao
hiém y té... Viéc diéu chinh vién phi chi
ap dung voi dbi twong 1a bénh nhan
diéu tri theo yéu cau va diéu tri vuot
tuyén.

Thuwe trang vé trang thiét bi, chat lwong
cac xét nghiém va do an toan cho cac
nhan vién y té dang |a mot van dé can
phai bao dong.

Nhw vay la bénh vién chung ta khéng
thiéu, ngudn nhan lwc ciing rat déi dao
nhwng tat cad déu khéng phat huy duwoc
hiéu qua cao nhat — d6 1a do thiéu cong
tac quy hoach va quan ly & tdm vi mé
cling nhw vi mé.

Vay nganh y té can lam gi ? - M6 hinh
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bénh vién nao sé thich hop v&i tinh
hinh phét trién trong thoi ky céng
nghiép héa & hién dai héa ?

Tiéu chuan cua mét BV tién tién la:
Tri liéu nhanh nhat strc khoé cho moi
ngwoi; gilr vibPng can can thu chi; cai
thién chi sb chat lwgng; nhan vién hai
ldbng; BV phat trién; y drc dam bao &
cong bang. O mot sb6 noi da xuét hién
“mé hinh BV trong ngay’. thwc chat dé
la kham va chira bénh trong mét thoi
gian nhanh nhét, sang loc bénh nhan
ngay t khau nhan bénh, dwa bac si
gidi xubng ngay phong kham dé giam
bt tinh trang nam vién khéng can thiét.
Vi ty 1& nhap vién cé gidm xubng thi
chat lvong diéu tri mai tang.

MO HINH BENH VIEN HIEN PAI Ia
phai dap rng bbén muc tiéu: Diéu trj -
Dao tao - Nghién ctru khoa hoc - Tham
gia mang lwéi y té ving. Ngoai ra, can
phu hop véi cha trwong hién dai hoa -
céng nghé hoa dat nuwéc trong nén kinh
té thi trwéng va giao lwu quéc té.

Do dé, quan ly bénh vién la mot chuyén
nganh dang réat thiéu tai tat ca cac co
s& y té. Pay la moét nganh chuyén biét
vlra cé tinh chat kinh doanh vira ¢c6 tinh
chat x& hoi. Quan ly bénh vién thuc
chét la tim phwong phap dé giai quyét
nhirng bai toan vé:

1. Tinh dac thu ctia bénh vién.

2. Tinh phtrc tap cta cac dbi twong
trong bénh vién.

3. Tinh mau thuan gitra cac muc
tiéu va phwong tién.

4. Tinh mau thuan gitra phuc vu
diéu tri va giang day, nghién ctru
khoa hoc.

Do d6, can phai tiéu chuadn hoa va dao

tao nganh quan tri bénh vién mot cach
hét sirc nghiém tic nhu tat cd moi
nganh khoa hoc khac.

Xu thé mai hién nay trén toan thé gidi
la trong mét bénh vién phai c6 2 giam
déc voi quyén hanh twvong dwong nhau
la Giam dbc phu trach vé Chuyén mén
- k¥ thuat va Giam dbc Quan tri - diéu
hanh. Viéc diéu hanh va quan ly mét
bénh vién sé la theo phuwong thic
“Work flow” tirc theo dong chady cla sy
viéc va dién tién clia ngudi bénh.

Mudn c6 mot md hinh BV thich hop
véi hoan canh ngay nay va trong nhiéu
nam sau, thi:

+ M6t BV nhw thé phadi & ngoai
thanh, xa trung tdm thanh phd 12 dén
15 cay sb trén dwong chim bay, dat
rong va chi nén xay dwng 4 mé hinh
nhw thé ma théi, nhw BV Béng, BV Tay,
BV Nam va BV Bic Tp.H& Chi Minh.
Trong khoang gira tr BV dén trung
tam thanh phd phai xay mét trung tam
cap cru bénh tai ché va van chuyén
bénh dén BV. Quan huyén nao cé BV
nam trong do thi chi can mét phong y
té ma nhiém vu la chi c6 kham bénh va
chuyén bénh, ké ca nhitng quan huyén
nam gan BV. Nén d&t 4 trung tam cép
clru, cac phong y té va BV quan huyén
déu dudi sy chi dao chuyén mén cua
bénh vién trung tam.

+ BV la noi ¢cé da moi chuyén khoa,
la tuyén cao nhat cé nhiém vu thu nhan
va diéu tri cho tat cd moi thir v&i moi
phwong tién thich nghi v&i tinh hinh
phat trién cla nuéc ta.

+ BV co6 nhiém vu bdo vé sirc khoé
mot cach toan dién cho vung dan cuw
dwoc thanh phé giao phd, phat hién va
ngan chan nhirng dich bénh va nhirng
bénh m&i, ndng cao strc khoé clia nhan
dan.
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+ BV la co s& thuc tap cho tat ca cac
nhan viény té, t nhan vién phuc vy, y
ta dén bac s, tién si. Vi vay, phai la noi
tap trung tat ca cac chuyén vién cua tat
ca cac bd mén trong mé hinh két hop
trworng-vién hop ly dé 2 bén cung co
loi.

+ BV la mét co s& nghién clru trén
sinh vat, va trén nguoi bénh (phu hop
véi cong wéc qudc té), cap nhat duoc
moi ngudn théng tin m&i trong nwérc,
trén thé gidi va nghién clru (rng dung
dwoc nhirng ky thuat méi, thich hop
véi hoan canh cla thanh phd, nghién
ctru phat minh nhirng ky thuat méi hay
cai tién nhirng ky thuat da coé cho tbt
hon, thich hgp vé&i ngudi bénh cla ta
hon.

+ BV phai tién dén tw quan tuy tinh
hinh thwc té cho phép sau khi dwoc
ban giao co s& va cép trang thiét bj
can thiét dwoi sw dé nghj va giam sat
cta hoi déng quan tri, théng qua cac td
chirc y té nha nwéc cép trén.

+ BV 1a noi dbi tac qubc té trao ddi
ky thuat, nhan vién, sinh vién, hoc vién
sau dai hoc, hop tac nghién ctru, td
chirc nhirng hdi thao trong va ngoai
nwoc.

+ BV duwoc phép két hop dé& nhan sw
bao tro v& mdt sé mat clia cac BV ndi
tiéng trén thé gidi vé phat trién ky thuat
md&i & cai tién ky thuat da co.

ng dung CNTT vao quan ly bénh
vién

Viéc “Quan ly bénh vién va bénh nhan
qua mang” sé 1a mét tro tha dac luc,
gilp nang cao chat lwong va hiéu qua
trong cbéng tac chira bénh, giup cac co
s& y té thuan lgi hon trong quan ly bénh
vién (théng tin vé tai chinh, nhan su,

vat tw, trang thiét bi, thubc, hoa chat)
va theo ddi bénh nhan (chan doan, diéu
tri, theo doi Idm sang, xay dwng bénh an
dién tr dé& hoi chan trong nwéc va qudc
té). V&i sb lwong Bénh vién, Trung
tam y té va sd giwdng bénh trén ca
nwéc, viéc quan ly, cap nhat thong tin
nguw®i bénh hién nay cita Bo Y té dang
gap rat nhiéu khé khan khi hé thdng
thu thap, thdng k&, quan ly théng tin va
bao céo |én trén cla cac bénh vién con
thiéu va khong ddng bo. “Viéc dwa vao
str dung modt phan mém quan ly dir liéu,
hd so ngudi bénh va bao céo théng
nhét trén toan tuyén bénh vién, cac co
s& chira bénh va tai van phong cac s&
y t& va bo y té 1a diéu rat can thiét’.
Hé théng bénh vién clda Viét Nam th&i
gian qua phattrién nhanh ca vé sé lwvong
va chat lwong nén rat can phai xay dung
“Mbi trvdng sd héa” cho cac bénh vién
Viét Nam.

Truédc mét, Viét Nam dang phan dau
trong ndm 2005 va cham nhét la dén
2010, hé théng cac bénh vién trong
toan qubc sé duoec trién khai rng dung
cbng nghé théng tin trong quan ly bénh
vién & ndi mang lién théng véi Bo Y
t&. Hién da cé 20 bénh vién ap dung
chwong trinh nay va hay con qua khiém
tdn so v&i tdng s6 hon ngan bénh vién
cac loai hién c6 & Viét Nam.

Trwdc thyc té trén, dé an “Quéan ly bénh
vién badng phan mém cong nghé théng
tin” da dwoc xay dwng. bao gém cac
phan: quan ly bénh nhan, kham chira
bénh, tai chinh, cip phat thubc...

Phan mém chudn quan Iy hd so bénh
nhan trén toan quéc, Medisoft 2003,
sé dwoc B Y té trién khai tai cac bénh
vién bat dau tr ndm 2005.

Phan mém quan tri tdng thé bénh vién
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TS.Hospital phién ban 2004 theo chuan
B6 Y té clia Trung tam Cdéng nghé théng
tin va Dién tl& thuéc Cong ty Thai Son
(B6 Québc phong) da ra méat ngay 06
thang 03 ndm 2005. Hé théng bao
gdm 11 phan hé: Quéan ly tiép nhan,
kham bénh va diéu tri ngoai trd; quan ly
cac khoa lam sang, can lam sang; quan
ly dwoe, vién phi, vat tw trang thiét bi;
quan ly dich vu bénh vién, nhan sy; tai
chinh ké toan, van phong va Web; giao
tiép thiét bi y té...

Hé théng giup kiém soat nang cao chat
lwveng quan ly bénh vién nhw quan ly
hanh chinh hd so bénh an, tai chinh,
thudc, trang thiét bi, vat tw... Hé théng
TS.Hospital cho phép rut ngan thei gian
trong cac cong doan kham va diéu tri
& bénh vién, phat trién kha nang chan
doan hinh anh tir xa (Teleradiology).
Tai Viét Nam, viéc (rng dung céng nghé
théng tin vao quan ly bénh vién van con
han ché va chwa déng bd hoda.

Hién nay mé hinh xa hdi héa nganh y té
va cham séc src khée nhan dan dang
dwoc ap dung va ngay cang phat trién.
Van dé datra la d& quan ly va diéu hanh
tbt cac co s& nay va dap &ng yéu cau
dwoc phuc vu ngay cang chuan héa,
tien tién va thuan loi hon ctia nhan dan
thi doi hdi phai c6 mét déi ngli cac nhan
vién chuyén nghiép trong céng tac quan
ly d&c thu riéng clia nganh va nhu cau
nay ngay cang tré nén cap bach hon.
Twr cubi ndm 2005 chinh phu sé ap
dung ché dd vién phi m&i ma viéc quan
ly chiing rat phirc tap cho nhiéu loai dbi
twong do vay mot ddi ngl quan tri bénh
vién am hiéu va thanh thao vé cac ché
do tai chinh mai ciing 1a rat can thiét.

Nam hoc 2005-2006, hé Trung hoc
chuyén nghiép Trwdng DHVL tuyén
gan 1000 hoc sinh tét nghiép THPT v&i

th&i gian dao tao 2 nam va Chuyén
nganh Quan tri bénh vién (thuéc nganh
QTKD) cling 1a mét chuyén nganh méi
ctia nam 2005. Nganh dao tao nhirng
can bd trung cap lam viéc trong cac
don vi, t6 chirc y té, d@m nhiém cac
cdbng viéc khéng thudc vao ky thuat
chuyén sau Y hoc nhwng can thiét
cho viéc quan ly hoat dong cta bénh
vién. Bay la mot nganh hoc dwgc dao
tao xuat phat tr nhu cau thuc tién cla
thi trwdng lao ddng hién nay la v&i sy
ra doi cda nhiéu bénh vién tw nhan sé
cang thuc day sw canh tranh gitra cac
co s& kham, chira bénh c6 nhiéu trang
thiét bi y té v&i cong nghé cao va quan
ly tot. Ngay ca cac bénh vién thudc nha
nwéc cling dang dan dwoc xa hdi hoa
cac trang thiét bj clia chung dé dan tién
téi quan ly theo md hinh coéng ty cb
phan cé hiéu qua hon.

Viéc quan ly nén y té cha Viét Nam hién
nay vé co ban van la quan ly theo kiéu
hanh chinh bao cap, do d6 da boc 16 ra
nhiéu bat cap so v&i yéu cau cia mot
nén kinh té thi trwong. Sw ra doi cla
nganh Quan tri bénh vién, nhat 1a &
bac dao tao trung hoc chuyén nghiép la
mot budc di sém dé giai quyét tdt nhéat
nhirng van dé do.

Ngay 18/10/2005, hon 50 hoc sinh cla
nganh Quan tri bénh vién khéa 6 cung
mot sb dai dién nganh Quan Iy nha cao
tang va Tin hoc ctia Nha Trwong da té
chirc di tham quan kién tap tai bénh
vién Cho Ray gilp cac em c6 thém tam
nhin sau sac hon vé van dé nay. Viéc st
dung cac cong ty chuyén nghiép lo viéc
phuc vu an uéng va vé sinh cho bénh
vién vira lam giam bét bién ché chinh
thirc vira mang tinh chuyén nghiép cao
hon da mang lai nhiéu diéu thich thu
cho cac sinh vién va thyc sy giup cac
em hoc hoi dwoc nhiéu diéu.
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Trudng Dai hoc Dan 1ap Van Lang - Noi san Khoa hoc & Pao tao, sé 5, 11/2005

V&i xu thé va nhu ciu cao cla xa hoi vé
s can thiét phai c6 nhirtng con ngudi
chuyén nghiép dwgc dao tao chinh quy
[am nhiém vu quan ly cac bénh vién,
cung vo&i viéc str dung cac co sé vat
chét va cac chuyén gia cao cap cla cac
nganh c6 lién quan tai t& bd6 médn Quan
tri bénh vién, Trwdong dai hoc Dan lap

Van Lang quyét tam dao tao thi diém
thanh céng nganh Quan tri bénh vién
hé Trung hoc chuyén nghiép nhw mong
mudn ctia Bd Gido duc va dao tao
tai quyét dinh s6 1126/QD-BGD&PT-
GDCN do tht trwédng Banh Tién Long
da ky ngay 18/3/2005.

TS. BSck2 Bui Manh Ha - Trudng nganh Quan tri bénh vién
KS. Tran Phan Viét Diing - Trudng Ban THCN

TAI LIEU THAM KHAO

Truong PHDL Van Lang

1- Bac si Trdn Téan Tram, Giam déc Bénh vién Nhi déng 1 - TPHCM: Mau thudn trong co ché “thi

A

trrong y té” 1a thach thirc sé 1.

www.ykhoa.net/ BACHKHOA/030327/030326020.htm
2- B4o Dién Ban Doanh Nghiép: Toyota xuét khdu céng nghé quan ly

http://www.dddn.com.vn/webplus/

3- Bao Nguwoi Lao Bong: Van dung cach quén ly cta Toyota vao bénh vién...
www.nld.com.vn/tintuc/kinh-te/tin-the-gioi/119853.asp

4- B6 Y té: Vu diéu tri http://www.moh.gov.vn

5-B6 Y té: QUAN LY BENH VIEN — NXB Yhoc 2001: 7 - 800
6-B6 Yté: KINHTE Y Té - NXB Y hoc 2001: 5 - 249
7- ESoft Group - Hé phdn mém Quan trj vién phi HMS SERVER (Hosptal management System)

http://www.esoft.com.vn/content.asp?

8- Ng6 Gia Hy: MO HINH BENH VIEN HIEN BAI www.ykhoa.net/NCKH/mhbv03.htm

9- Trwong BDHDL Véan Lang: Chuyén nganh Quan tri bénh vién (thuéc nganh QTKD) la chuyén
nganh mé&i cda ndm 2005. www.dhdlvanlang.edu.vn/THCN/THCN.htm

10- VnExpress - Quan ly benh vien va benh nhan tren Internet
vnexpress.net/Vietnam/Suc-khoe/2002/03/3B9BA383/

11- VnExpress: Tin hoc hoa benh vien o VN - van su khoi dau nan

vnexpress.net/Vietnam/Vi-tinh/2004/03/3B9D0709/

12- Viet Nam Net : Thudc khéng vao dén bénh vién www.vnn.vn/xahoi/doisong/2004/11/6/

13- Goldenkey: Danh ba y té danhba.vdc.com.vn

Bénh vién Viét Nam ngay na_ly“ ¢
TS. BSck, Bui Manh Ha KS. Tran Phan Viét Diing
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