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NHUNG PIEU CAN BIET VE HE THONG TRO GIANG
(TEACHING ASSISTANTSHIP, TA)

Twwhocky 1namhoc2006-2007,
dwoc sy ddng y va khuyén khich cua
Hiéu trwdng - TS. Nguyén Diing, TS.
Pham BDinh Phwong, Trwédng Khoa
Thwong mai, da dwa vao st dung tai
Khoa hé théng tro giang (teaching
assistantship). Hé thdng nay da tén
tai trén mét tram nam, da thanh céng,
va la mét b phan dac trwng tai cac
dai hoc My, Anh, Uc, New Zealand,
Canada, va & mot sd qubc gia khéac.
Mong rang bai khao luan nay sé gilp
cac khoa con lai cta trwdng DHDL
Van Lang cé cach nhin sau hon vé
Hé thdng nay.

Tror giang la ai?

Theo dinh nghia cua
Wikipedia',Tro  gidng (teaching
assistant, TA) la nguwdi duwoc mot
dai hoc hay mét trwérng cao dang st
dung, c6 trach nhiém vé mat giang
day. Trach nhiém cta mét TA thay
déi rat lon gitba dai hoc hay cao
dang nay v&i dai hoc hay cao déng
khac, bao gébm: phu giang (tutor);
lam viéc theo gi® hanh chinh;
cham bai lam hay bai thi; hé tro
giang vién chinh (giang vién ding
I&p) trong mét I&p dédng bang cach
giang lai bai hoc, giup d& quan ly
phong thi nghiém, té6 chirc céc budi
thao luédn; va ngay ca giang day mét
s6 I6p hoc. O mét vai dai hoc (thi
du Dai hoc Michigan), nhirng nguoi
nay la cac chi dan vién sau dai hoc
(graduate student instructors, tirc
nhirng nguwdi trg gidng dang hoc
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dé 14y cac van bang sau dai hoc).
O cac dai hoc New Zealand, Uc va
Canada, nhirng nguwoi nay duwgc
goi la phu gidng (tutors). O Pai hoc
Harvard, ho duwgc goi la tro giang
vién (Teaching fellows, TFs).

Du la dwdi tén gi di nira, ho
déu la nhirng canh tay dac luc giup
ngwdi giang vién chinh giai quyét mot
sb cac van dé ma néu nhu ngudi dé
tw thwc hién sé mat rat nhiéu cong
strc (thi du, phai chdm bai thi hay
chadm bai tdp cho mét 1&p hoc gan
hai tram sinh vién, nhw hién nay tai
mét sd khoa ctia DHDL Van Lang);
déng thoi 1a cau ndi gitra gidng vién
va sinh vién.

O cac dai hoc My, Uc,
Canada, Anh, New Zealand, cac tr¢
giang la nhirng sinh vién dang hoc
dé 1Ay mét van bang cao hon nhw
thac s hay tién si. Trong thanh phan
cac trg giang dang cong tac tai Khoa
Thwong mai, co6 hai thac s va ba
ct¢r nhan. Nhirng nguwoi nay dang
hoac sé tham gia vao cac khéa hoc
sau dai hoc va vi vay co6 thé duoc
xép vao nhéom graduate teaching
assistants, GTAs.

Ngoai ra, con c6é nhirng tro
gidng chwa tét nghiép ctr nhén
(undergraduate TA, UTAs). Day maoi
dich thwc la nhirng tro gidng ngay
trong I&p hoc ma ho dang hoc. Hé
théng nay da dwoc Khoa Thuong
mai trién khai t nhitng nam dau
m&i thanh lap. Dé t6 chic cac lop
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phu giang vé& mét s& mén hoc nhuw
Toan Cao cép, Kinh t& Vi mé, Kinh té
Vimé, Quan tri hoc, Khoa da sr dung
sinh vién gidi cac mén dé & khoa
trwéc thanh cac phu giang cho khéa
sau. Day la mot viéc lam cé két qua
tbt, dung theo tryén thdng clha cac
dai hoc nwdc ngoai. Tuy nhién, do hé
théng nay con qua mai dbi voi toan
trwdng luc d6 nén khéng ai hwédng
&ng. Vi thé ma sau ba nam, Khoa
ciing ngtrng thwe hién hé thdng nay.

Nay, Viét Nam da gianhap WTO,
nén gido duc dai hoc ciing sé mé clra;
vi vay, rat can thiét phai am hiéu va
thwc hién mot sb bién phap gido duc
phd bién trén thé gi¢i dé sy hoi nhap
tré nén dé dang va thanh cong.

Vai tro cua ngwei Tro giang

Theo quy dinh cua Dai hoc
Stanford (Hoa Ky)?, nhirng TA déng
vai trd la ngui trung gian gilra giang
vién ding |&p va sinh vién. Vi thé,
cac TA phai chuan bj cho s lién lac
git)a hai bén that tét ngay tir dau.
Cac tro giang can phai bat dau diéu
nay trwéc khi khai giang mén hoc.
Ho nén td chirc mdt cudc hop voi
giang vién dé thao luan vé muc tiéu
cua khoa hoc, cac tha tuc, quy trinh
danh gia va chinh sach chdm diém.
Thoi gian nay, cac trach nhiém cua
TA dwoc xac dinh va théng hiéu rd
rang nhat. Pay ciing 1a lic nguwdi TA
trinh bay cac y twéng va dé xuét cla
minh. Néu cac TA dé xuat nhitng y
twdng mai vé cach danh gia va cach
tham gia cda sinh vién, ho phai san
sang dam trach thyc hién cacy twéng
dé. Ho ciing phai biét nhixtng phuong

phap trinh di&én va céac thiét bi nghe
nhin hiru ich dwoc st dung trong 16p
hoc. Sau cung, cac TA nén can dam
d& nghi cho minh dwgc gidng day
mot sé dé tai cia mon hoc.

Trong subt hoc ky déng vai
trd la nguwoi trog gidng, cac TA phai
thwdng xuyén gap cac giang vién
dirng 1&p vé& moén hoc. Pa sb cac TA
thdy rang viéc cung hoach dinh va
tham khao lién tuc v&i cac giang vién
la cwc ky quan trong, la chia khoéa
cho sy thanh céng cla Iép hoc. Khi
sinh vién cé nhirxng déng goép tich
cwe cho mén hoc, ho thwong khdéng
trwc tiép gdp gidng vién; vi thé, nguoi
TA sé& dong vai trd truyén dat cac y
twéng dé dén cac gidng vién nhung
khéong dwoc néu ra ai la tac gia. Cac
TA phai trung thwc va té nhj khi thao
ludn vé khéa hoc v&i gidng vién.
Nguoi thay ding 1&p thwdng cdi mé
khi cé nhirng y kién déng goép, va sau
doé, sé gitup d& nguoi tro gidng néu
ngudi nay can dwoc goép y thém vé
cach thwc hién vai tro tro giang.

Néu mot mdn hoc ¢é nhiéu tro
giang (diéu nay thuworng gap & nhivng
I&p déng sinh vién tai cac dai hoc
M§), cac TA cé thé t6 chirc gép gidng
vién ding I&p it nhat mot tudn mot
lAn nham thao luan cac chinh sach
cham diém, dé thi, cac thi du vé cac
t& handouts phat ra va nhirng cach
tiép can giang day khac.

Cac diéu kién va yéu cau

Dé c6 hiéu qua, mot TA can
c6 ky nang giao tiép tét va phai ndm
toan bd ndi dung mén hoc. Ky nang
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giao tiép tbét doi hdi & nguoi TA kha
nang lang nghe sinh vién, ddng cam
véi sw lung tang va nhirng van dé
cua ho, cling nhw kha nang giai thich
cac quan niém ré rang bang nhiéu
cach hon la chi mo6t cach, va cé kha
nang dwa ra nhiéu thi du ré rang lam
minh chirng. Hién nhién, cac ky nang
nay sé tién bd hon sau mét thoi gian,
néu ho tich cwc mudn cai tién. Cac
TA ciing can cé gido trinh trwdc dé
nam bat toan bd ndi dung clia mén
hoc va dé biét phan nao khd, quan
niém nao khéng dé tiéu hoa dbi voi
sinh vién.

Cac trach nhiém cua TA

Néu nhip diéu cta khoéa hoc
nhanh qua, sinh vién sé & trong tinh
trang céng thang cao dd. Vi vay, cac
TA phai td chirc cac budi hop mét voi
sinh vién ngay tlr nhitng ngay dau
cla khéa hoc. Trong nhirng bubi hop
nay, TA phai tap trung vao cac tailiéu
lam nén tang cua khoa hoc; sau do,
phai gidi thich cac quan niém kho
ma sinh vién gdp phai subt qua trinh
hoc. Thinh thodng, nguw&i trg giang
can phai thay truéc bai doc hay bai
tap ndo ma sinh vién sé thay kho dé
dé xuét véi sinh vién nén tap trung
vao diéu gi va cach thire tiép can voi
gido trinh. Gan cudi hoc ky, tuy theo
chinh sach cta Khoa hay nganh, cac
TA c6 thé té chirc cac budi 6n tap.
Hoat ddng nay vira cho ho co héi got
dia cac ky thuat giang day cia minh
vlra giup d& sinh vién.

Ngoai cac bdn phan nay, cac
trog giang cling con phai cé hai tinh
chéat niva: do la co thoi gian va than
thién. Nghia la cac trog giang phai

danh thi gio d& c6 mat tai Khoa hay
bdé mén, sao cho thdi gian rong rai
va tién lgi cho cd TA va sinh vién.
Théng thwdng, viéc cé6 mat clha cac
tro gidng trong gi® lam viéc hau nhw
khong dwoc str dung dung mirc. Ba
nam trwéc day, Khoa Thwong mai
da quy dinh cac giang vién co hiru
(GVCH) phai c6 mat tai khoa vao mot
sb ngay gi® nhat dinh dé sinh vién cé
thé gap g& va thao luan nhirng diéu
lam minh brc xuc. Mac du, Khoa da
tuyén truyén diéu nay cho moi sinh
vién, trong subt hai thang lién, khéng
mot sinh vién nao chiu tan dung, nén
sau d6, quy dinh nay phai bai bé.
Ngay ca tai cac dai hoc My, viéc sinh
vién khéng tan dung sy cé mat cua
cac TA ciing xay ra. Pai hoc Stanford
cho rdng dé& phuwong thirc nay kha
thi, cac TA phai thwdng xuyén tiép
xuc voi sinh vién trwdc va sau gio
hoc dé& ho lam quen v&i phong cach
cta TA (diéu nay nén tién hanh ngay
tr dau khoa hoc). Tuy vay, theo Pai
hoc Stanford, cac TA ciing can git
moét khoang cach nao do, khéng nén
qua than thién vé&i sinh vién. Diéu ma
TA nén lam la l&ng nghe cham chu
cac cau héi cla sinh vién, thé hién
kha nang, s tw tin va long nhiét tinh
trong viéc twong tac, giup d& sinh
vién; nhwng khong dwgc ngao man.
Néu mdt TA hap tap chay vao 16p roi
lai chay ra khaéi lop, thi diéu nay cé
nghia rang nguoi TA d6 khéng muén
bi sinh vién lam phién.

M6t diéu nira 1a, cac TA phai
nhan thirc dwoc rang ho cé thé gitp
sinh vién tw gitp d& minh. Néu céac
van dé vé hoc tap cta mét sinh vién
c6 tinh co ban, ngudi TA phai néi cho
sinh vién do biét cach thirc cai tién
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phwong phap hoc tap; hoac gia, nén
tan dung cac nhém hoc tap dé cac
thanh vién ctia nhém cé thé nang d&
l&n nhau, nhwng phai vach ranh gidi
githa hoc tap tap thé va hoc tap ca
nhan; nghia la bai lam cta ca nhan la
cla ca nhan chr khéng phai ai trong
nhém ciing lam giéng nhau. Day 1a
nét dac trwng cua chu nghia ca nhan,
nén tang cla x& hoi Hoa Ky.

Thao luan trong I&p

Khac véi giang vién ding 16p
- ngwdi cé toan quyén trong viéc
diéu chinh dong chay y kién, cac
TA 1a chi la nhixng ngu®i huwdng
dan thao luan, va vi vay, bj & thudc
hoan toan vao nhém thao luan: mirc
ddé chuan bi, mirc d6 hang hai, va
sy nhiét tinh tham gia. Hwdng dan
thao luan mot cach sinh dong tr dau
dén cudi 1a mot thach thire 1én nhéat
cho nhirtng nguwdi thay, dau cho ho
cé nhirng sinh vién tét nhat trén thé
gi¢i! Nhirng diéu sau day chirng té
|&p thdo luan co6 van dé:

- Nguwoi trg gidng néi lién tuc
va tra Ioi cau hoi cua chinh minh.

- S6 nguwoi tham gia qua it va
nhiéu sinh vién khéng chuan bi gi hét.

- Pa sb sinh vién ngdi im lang
va bat dong.

- Khi sinh vién ndéi, ho duwdng
nhw noéi cho nguwdi TA nghe chw
khoéng phai néi cho nhau nghe.

- Nhiéu sinh vién hay noi dé
cing cb6 diém “chuyén can” chw
khéng phai déng gop dé giai quyét
van dé.

May man |a cac dau hiéu nay
cé thé dwoc gidi quyét bang viéc
chuan bj kj muc tiéu cta cudc thao
luan: hwéng sinh vién ap dung cac
ky ndng mai vira hoc dugc, nghién
ngam mot van dé mai, hoc hdi cach
thdo luan co tinh phé phan, thdy dwoc
van dé, hoac 1a dong vién sinh vién
nghién clru moét van dé. DT nhién,
cac muc tiéu nay khong loai triv 1an
nhau, nhwng chang doi hoi nguoi TA
phai c6 nhirng cach thirc huwéng dan
khac nhau va yéu cau cac cach dap
trng khac nhau tir sinh vién.

Tuy nhién, diéu quan trong la
cac TA phai nam that ré y dd cla
nguodi thay ding 16p vé tinh hubng
ma nguoi dé néu ra; hodc gia, néu
tinh huéng d6 do nguwdi TA dé ra,
nguwdi d6 phai biét rd muc tiéu cda
minh. Viéc quan sat xem I&p md xé
tinh huéng hay van d& nao dé cé
thanh céng hay khéng sé& dwa vao
murc d6 tham dw, mirc d6 tham gia
thdo luan, cac phan rng, cac phat
biéu va ngay ca cac cr chi khong 16
cula sinh vién.

Vi Iép & DHDL Van Lang qua
doéng, nén khoang cach gilra sinh
vién va nguoi TA (hién nay sé lvong
rat han ché&) con qua xa. Trong
nhi*rng |&p nhé hon, nguwdi TA co thé
biét rd tirng sinh vién, cé thé gitp d&
tirng nguwoi mét cach hiru hiéu, va
qua do6 c6 thé anh hwéng dén ho vé
mat tri thirc.

TA trong phong Thi nghiém

Theo kinh nghiém & Dai hoc
Stanford, phan 1&n sw tham dw cla
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cac TA la & cac moébn hoc nhap mén
cé st dung phong thi nghiém. O
dai hoc nay, mdi budi thuc tap lab
(laboratory) gém hon 3 tiét mét tuan;
trong th&i gian do6, sinh vién phai
hoan thanh mét thi nghiém, va co thé
c6 thém mot tiét thao luan. Nguwoi TA
phai tap trung moét sé thoi gian trwde
gio thwc tap dé gidi thich cho sinh
vién nhirng diéu hay, nhirng thach
thirc cua bai thyc tap, cling nhw tra
I&i cac cAu hdi cda sinh vién vé bai
tap & nha hay bai gidng cua giang
vién dirng 16p. Ngay tr dau, ngudi
TA phai néu ré cach chdm diém va
cac yéu cau vé khéa hoc. Nguoi dé
phai bdo d&m réng toan thé sinh vién
hiéu ré cac thu tuc, cac quy dinh vé
cach viét két qua thi nghiém. Pau
méi hoc ky va trwdc mbi bai tap thi
nghiém, nguwoi TA phai chi cho sinh
vién biét rd cach st dung va bao
quan cac thiét bj thi nghiém ma ho
sé str dung.

Trong l1an thyc tap dau tién,
nguwoi TA nén chia sinh vién thanh
trng nhém gdm hai nguoi cho tdi
bén ngudi. S6 nguwdi trong nhém tuy
thudc vao kich c¢& cta 1&6p hoc, sb
thiét bi c6 sdn, va mong muén cla
giang vién dirng l6p.

Diéu quan trong 1a nguoi TA
phai tw minh lam bai thi nghiém ma
sinh vién sé lam. Day la cach duy
nhat d& nguwoi TA ndm bat nhirng
van dé té nhj cla bai thi nghiém, tir
do6 cé thé giai quyét nhivng van dé
khiic méc cua sinh vién trong qua
trinh thwc tap. Nguwdi TA cling phai
biét dia diém cla ta thudc so ciu,
cac quy dinh vé viéc gidi quyét cac

tai nan & phong thi nghiém va bao
dam rang méi sinh vién déu hiéu ré
nhitng diéu nay. Nguwdi TA phai dén
phong thi nghiém truwdc khi cubc thi
nghiém bat dau dé bado ddm moi thi
déu dién bién nhw y mong muén.

Nguoi TA c6 thé yéu cau sinh
vién vé ra mot lwu dd (flow chart) cac
tha tuc tién hanh thi nghiém truwédc
khi ho dén phong thi nghiém dé cudc
thi nghiém dién ra moét cach ém dep.
Sau do, trwdc khi bat dau cudc thuc
tap, nén duyét lai cac thé thic, tha
tuc, cac nguy hiém dé sinh vién mot
l&n nira biét minh phai lam va khéng
nén lam diéu gi.

Trong mot tiét thdo luan, cac
TA nén dé&t ra nhiéu van dé. Nhirng
van dé nay ho&dc nam trong bai hoc,
hodc cé lién quan dén bai hoc. Thi
du, trong mdét bai thi nghiém sinh
hoc, thay vi bat sinh vién nhan dang
ra cac sac tb ctia mot thuc vat va
hoc mot ky thuat, nguwdi TA cé thé
héi sinh vién vé nhirng d&c tinh khac
nhau cla cac sac td cé lién quan dén
s tién hoéa vé mau sic cla thuc
vat. Nguwoi TA c6 thé 1am cho cudc
thi nghiém Iy tha hon bang cach cho
sinh vién trinh bay mot dé tai ngan cé
lién quan dén dé tai lam thi nghiém
trong vong 10 phut (cho diém thém).
Hé& c6 thém diém la sinh vién thyc
hién ngay.

Vi la moét TA cta phong thi nghiém,
nguwdi nay tré thanh mét ngudi tao
diéu kién, mot nguwdi hd tro sinh vién,
va lam cho nhirng bai thi nghiém tré&
nén ly thi hon cho cad nguwdi dé lan
sinh vién.
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Két luan

Tac gia cla bai khao luan nay chi
trinh bay mot sé nét chinh vé nguoi
tro gidng. Hy vong trong nhitng lan
toi, sé dwoc trinh bay nhiéu diém dac
sac hon vé hé théng tro gidng. Mong
rang trong thoi ky hdi nhap, viéc phd
quat héa hé théng tro giang va tro
giang (TA) 1a mot diéu kién can va
da dé DHDL Van Lang vwon l1én mot
dinh cao hon.

Vé GVCH, trong qua kh& c6 mot
nhwoc diém can khac phuc la, khi
tuyén mot GVCH, vi thiéu nguwdi nén
cac khoa bd tri cho nhirng nguoi
doé dirng 16p ngay. DT nhién, mot sé
trong nhirng ngu®i nay cé kha nang
s pham thién phud nén gidng day

Tai liéu tham khao:

dwoc ngay. Tuy nhién, mét diéu ma
chung ta phai cong nhan la viéc thay
thé cac gidng vién tai nang, giau
kinh nghiém khdng phai la cong viéc
c6 thé thuwe hién mot sém mét chiéu.
Thi du, & Pai hoc Stanford va Pai
hoc Harvard, mét sé it gido sw dirng
|&p [a nhirng ngwoi da tivng doat giai
Nobel vé Y hoc, Héa hoc, Vat ly hay
vé Kinh té hoc... Chirng nao céac tro
giang mai thay thé dwoc nhivng vi
gido sw nay? Nhuwng dau sao thi,
nhin chung, chi qua hé théng TA,
ching ta méi cé hy vong réng nhirng
nguwoi nay, sau mét th&i gian hoc hai
(mot vai nam khéng chirng), cé kha
ndng dam trach duwgc viéc thay thé
moét sb gidng vién ding lop, mién
la ho phai cé hoai bao trong nghé
nghiép minh theo dudi.

1. Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Teaching_assistant.

2. Stanford University, Handbook for Teaching (1998), da phan phéi cho
toan bé GVCH/Trg giang cla Khoa Thwong mai. Day 1a mét ky yéu vé giang
day va hoc tap danh cho gidng vién va cac tro gidng, mot tai liéu quy gia vé
moi khia canh cla gidng day nhw cach soan bai, cach trinh bay bai giang, cach
hwéng dan thao luan, cach ra dé thi, cach chadm bai, cach danh gia nguoi thay,

nguoi tro, v.v.

TS. Pham Pinh Phuong
Trudng Khoa Thuong mai
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