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DANH GIA NGOAI CHUGNG TRINH DAO TAO:
CHUONG TRINH ANH NGU THUONG MAI BULATS

Mot trong nhiing méi quan tam
hang dau cuda Ban Chu nhiém Khoa
Thuong mai ti ngay thanh 1ap cho dén
nay la lam sao dao tao mdét déi ngu
sinh vién c6 kha nang nghe, nai, doc,
viét Tiéng Anh tuong d&i thanh thao dé
c6 thé giao tiép véi ngudi nudc ngoai
va hoan thanh céng viéc cé lién quan
dén Tiéng Anh tai nhiém sd mot cach
thanh cong.

Su quan tdm nay xuét phat tu gita
thap nién 1990 - thi diém ma dau tu
nudéc ngoai truc ti€p (FDI) tai Viét Nam
da trd nén kha nhon nhip va sé ngudi
nudéc ngoai dén Viét Nam ndi chung va
TP. H6 Chi Minh ndi riéng ngay cang
dong dé tim kiém co hoi dau tu, kinh
doanh. Trong tap Ky yéu cua Khoa
Thuong mai, an hanh vao nam hoc
1998-1999 (khi d6 Khoa Thuong mai
con toa lac tai s6 55 Mac BPinh Chi,
Quan 3), trong phan Su mang va Muc
tiéu da néu bén muc tiéu nhu sau:

1.Sumang ciaKhoaKinhté Thuong
mai la st dung quy mo, pham vi va su
da dang vé nghiép vu cta Khoa dé
tré thanh mét Khoa quan trong trong
viéc theo dudi, truyén ba va phan tich
kién thic trong céac linh vuc ngan hang
tai chinh, kinh t&€, ndi - ngoai thuong,
marketing, va mot s6 mon hoc khac
mang tinh ca ban, hién dai cé phdi hgp
véi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi
- ky thuat clia Viét Nam; ti€p can dudc
véi cac nén gidao duc dai hoc chuyén
mon cla cac nudc trén thé gidi va nhat
la cac nudc 6 Dong Nam A;
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2. Dao tao cac cl nhan Kinh Té
Thudng mai trong 2 nganh chuyén
moén nhu sau: (1) Marketing, va (2)
Thuong mai Qudc Té& dé sinh vién cé
thé phuc vu viéc nghién ctu, quan ly
va diéu hanh trong cac doanh nghiép
tu nhan, cac doanh nghiép hay co
quan Nha nudc, ngan hang, cong ty
tai chinh, céng ty bao hiém, van tai,
cac cbng ty nudc ngoai hoac cac van
phong dai dién;

3. Dao tao mot thé hé sinh vién co
dao dtc trong kinh doanh va cé kha
nang vé mat tri thic dé giai quyét cac
van dé Thuong mai qudc té va trong
nudc, gép phan thuc hién cac ké hoach
phat trién quéc gia;

4. Dao tao mot thé hé sinh vién biét
st dung Anh ng( (thudng va chuyén
nganh), va slU dung tuong doi kha
thuan thuc ky thuat vi tinh nham hé
trg ho trong céng viéc cling nhu trong
giao ti€p hang ngay.

Pé thuc hién St mang va cac muc
tiéu nay, riéng phan Tiéng Anh, TS.
Pham Dinh Phuong, Trudng Khoa, da
danh ca nam hoc 1995-1996 dé soan
thdo mot gido trinh Anh van Thuong
mai nham hé trg sinh vién cta Khoa
khi bat ddu hoc phan nay vao hoc ky
4, dén nam hoc 2004-2005, gido trinh
nay mdi dugc thay thé.

Gido trinh duc két cac chuong muc
quan trong c6 lién quan dén nhiing mén
hoc ma sinh vién Khoa Thuong mai phai
theo hoc nhu: San xuéat (Production),
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Kénh  Phan phdi  (Distribution
Channels), Ban si (Wholesaling), Ban
l& (Retailing), Thu mua va Hgp dong
Mua ban (Purchasing and the Contract
of Sales), Von (Capital), Tai chinh va
Ngan hang (Banking and Finance),
T8 chic Doanh nghiép (Business
Forms), Thi trudng Ching khoan
(Stock Market), Cac Nguyén ly Ca ban
vé Ngoai thuong (Principles of Foreign
Trade), Incoterms, Van tai (Transport),
va Bdo hiém (Insurance). Nhin chung,
vGi van phong don gian, gido trinh da
giup sinh vién tang thém von tu trong
nhing linh vuc cé quan hé dén hai
chuyén nganh Marketing va Thudng
mai Quéc té.

Cung vdi viéc soan thao mot gido
trinh kha day du nhu thé, Khoa Thuadng
mai con tim nhiing gidng vién cé kinh
nghiém dé gidng day. May man la ngay
tl nhiing nam dau tién, Khoa cé dudc
nhing gidng vién day Tiéng Anh lau
nam dén dau quan, tao thanh mot doi
ngl gidng vién day Anh van Thuong
mai tuong déi thanh cong. Tuy nhién,
nhin chung, viéc day Anh ngl chuyén
nganh & Khoa Thuong mai con cé kha
nhiéu nhugc diém:

(1) Khéng co su chuyén tiép tu
Anh van co ban qua Anh van chuyén
nganh & hoc ky 4, lam cho nhiéu sinh
vién (nhat 1a céc sinh vién & cac tinh)
rat lung tung;

(2) Gigo trinh Anh van co ban
tuong déi dé vé tu vung, nhung khi qua
giao trinh chuyén nganh sinh vién kho
hinh dung maéi lién hé gita nhiing diéu
da hoc va nhiing di€u mdi hoc;

(3) Giao trinh chuyén nganh doi
héi sinh vién phai bi€t qua y niém, quan

niém bang tiéng Viét maéi hiéu dugc
néi dung cla cac ti bang tiéng Anh;
vi vay, sinh vién c6 xu hudng yéu cau
cac giang vién phu trach dich lai bang
tiéng Viét va tl do tré di, xu hudng nay
c6 vé thinh hanh & cac Idp.

(4) Trong khi sinh vién hoc Anh
van c¢d ban, trong nhiéu nam lién tuc,
ho dugc phan thanh cac trinh dé khac
nhau sau khi da thi x€p I6p do Nha
Trudng t6 chic. Nhung khi vao hoc
Anh van Thuong mai, ho nhap lai thanh
mot khoi, khdng phan biét trinh do. Vi
vay, viéc giang day Anh Van Thuong
Mai rat khé bdi trinh d6 khong déu va
tl do viéc ti€p thu gido trinh khong déu
nhau.

(5) Cudi hoc ky 7, sinh vién phai
lam mot bai thi gan giéng nhu bai thi t6t
nghiép, nhung bai thi nay cling giéng
nhu bai thi é cudi cac hoc ky, nén két
qué bai thi nay cling khéng danh gia
dudc sinh vién co dat dudc cac muc
tiéu dé ra mét cach khach quan vé bon
ky nang doi hdi é ho: nghe, ndi, doc,
viét, mac du bai thi dudc chudn bi kha
céng phu. Nghia 14, Khoa khéng thé
thiét 1ap cac chudn muc, tiéu chuén,
hay cac tiéu chi d& qua dé danh gia
khach quan thanh qua Tiéng Anh noi
chung va Tiéng Anh Thudng mai nai
riéng cua sinh vién, sau 7 hoc ky (420
tigt).

(6) Dai véi cac thay cd phu trach,
trti mot sé yéu nghé va tan tam, moét s
khac day cho hét chuang trinh, thiéu
sang kién trong viéc giang day. Vi vay,
két qué cla chuong trinh Tiéng Anh
Thuong mai khéng dugc cao, dugc
phan anh qua nhan xét cia mét sé I6n
cuu sinh vién trong mét questionnaire
clia Khoa Thuong mai géi cho ho hang
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nam. Nhudc diém I6n nhat chinh 1a
kha nang giao tiép cla sinh vién khi
ra trudng. Hién nhién, nhugc diém nay
ton tai 6 moi trudng dai hoc, cong co,
tu cd, bdi si sé trong moét I6p hoc tiéng
Anh nhu hién nay khong thé bao dam
kha nang noi va nghe mot cach thuan
thuc.

Vi nhiing nhudc diém trén, Ban Chu
nhiém Khoa Thuong mai quyét dinh
phai st dung ddnh gig ngoai (external
evaluation) dé nang cao chét lugng
dao tao Tiéng Anh Thucong mai.

Danh gia ngoai kha phé bién & cac
trudng dai hoc trén thé gidi, nhat |a cac
trudng chiu anh hudng cla nén gidao
duc Anh-My. Qua kinh nghiém cua
chuyén tham quan vao thang 5/2007
d Hong Kéng va Han Qudc, chung toi
xin trinh bay lai mé hinh cta Dai hoc
Bach khoa Ky thuat Héng Kéng (Hong
Kong Polytechnic University) vé Bao
dam Chat lugng.

O cédp nganh (trong hé théng gido
duc dai hoc 6 Viét Nam khong cé cap

nganh, tiic 6 dudi khoa, ma chi cé t6
b6 mon) clia Dai hoc nay, chuadng trinh
dao tao sé do cac nganh phu trach
soan thao, dudc trinh 1én Ban Chu
nhiém Khoa dé xét duyét.

Viéc soan thdo cac chuong trinh
chuyén nganh thudng sU dung hai
loai dau vao (inputs): (1) tu sinh vién
dang sap ra trudng, thong qua moét
questionnaire vé “kinh nghiém hoc
tap tai trudng”; ti cac cuu sinh vién
thong qua mot questionnaire vé viéc
lam cla cuu sinh vién; va (2) tu mot
questionnaire danh gia clia nhing co
quan, cong ty st dung cuu sinh vién;
tl cac hiép hoi nghé nghiép cé tinh
chuyén nghiép nhu Hoi K& toan vién,
Hoi Marketing, Hiép héi cac Nha Xuat
kh&u, v.v. Nhing danh gia cla nhém
(1) nham soi sang phudng phap giang
day va ndi dung ctia cac mén hoc dudc
giang day. Nhing danh gia cia nhom
(2) nhdm hinh thanh cac tiéu chuén va
chudn muc ma Khoa va Trudng mudn
sinh vién cda minh dat dudc dé xa hoi
dé dang chap nhan.

Co Ché Xét Duyét cac Chwong Trinh Dao Tao

Thwc hién Chwong Trinh
|
Trwéng | Ban Giam Higu k
6 Uy Ban Hoach
Pinh Dao tao
Khoa Ban Cha Nhiém Khoa 7 ohio
. .z thuan 4
Panh gida 15 hoach
(théng qua xgét duyét boi o dinh
chuyén gia bgn ngoai hay Be xuat chwong
mét hoi déng do Trwéng trinh ban dau/ Thay
Khoa quyét dinh) doi chwong trinh
Nganh Chuyén Nganh Pao Tao
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Sau khi da co y kién déng gop cua
hai loai dau vao nay, Ban Chd nhiém
sé dé trinh cho Uy ban Hoach dinh Bao
tao co y kién, sau do sé trinh Ban Giam
hiéu quyét dinh thuc hién hay khong.
Néu khong, toan b6 chuong trinh sé
dudc gbi trd vé nganh dé chinh sua
va trinh lai cho Ban Chd nhiém Khoa,
co su hé trg clla mét chuyén gia bén
ngoai hay mét Hoi dong cho Trudng
Khoa chi dinh. Day 1a céach t6 chuc xét
duyét chuong trinh dao tao tai Bai hoc
Bach khoa Ky thuat Hong Kéng.

Riéng tai Khoa Thuong mai, trudng
DPai hoc Van Lang, do hé théng bao
dadm chat lugng chua xuét hién tai
Khoa (chi c6 H6i dong Khoa hoc va
Dao tao cua Khoa) va tai Trudng, nén
quyét dinh st dung danh gia ngoai
cho mén Anh van Thudng mai cla
Ban Chu nhiém Khoa dua hoan toan
vao su danh gia cia mét t6 chic bén
ngoai goi la University of Cambridge
Esol, truc thuéc Dai Hoc Cambridge
cla Anh Qudc, théng qua céc ky thi
goi la BULATS Examinations.

BULATS la gi? Day la cac chi viét
tat clla cum tu Business Language
Testing Service, mot hé thong chiing
chi néu r6 cap doé Tiéng Anh Thuong
mai ma ung vién dat t6i. Tai sao
Ban Chd nhiém Khoa Thuong mai
khong chon hé théng cdp chiing chi
TOEIC (Test of English International
Communication) ma lai chon BULATS
cla Anh Quéc? TOEIC la hé théng
Anh ngl Thuong Mai cla Hoa Ky,
muc tiéu cla nd cling gan gidng nhu
BULATS, chi khac 6 mot diém 1a cac
bai thi TOEIC nhat la cac ky nang nghe,
ndi, doc va viét thudng ldy ngl canh la
nén kinh té&, thuong mai, van hoc, lich
sU, chinh tri va xa hoi... ma theo Ban
Chu nhiém Khoa Thuong mai, nhiing

diéu nay khong can thiét déi vdi sinh
vién Khoa Thuong mai, nhing ngudi
rat can su dung thanh thao tiéng Anh
Thuong mai nham tim kiém co héi lam
viéc tai cac cong ty Viét Nam hay nudc
ngoai tai Viét Nam.

Do mdi quan hé ca nhan gitia Khoa
Thuong maiva University of Cambridge
Esol tai Viét Nam, cong cudc hgp tac
dé dua BULATS tr6 thanh nhiing ky
thi cudi khoa hoc bon nam nham danh
gia trinh dé6 Anh van Thuong mai cla
sinh vién Khoa Thudng mai da bat dau
tU nam 2006, sau khi dudc su chuin
y cla Ban Giam hiéu truéng Dai hoc
Van Lang.

Su hgp tac ban dau giGa Khoa
Thuong maiva University of Cambridge
Esol dugc thé hién bang hai 1an noi
chuyén cla dai dién University of
Cambridge Esol trudc sinh vién cula
bén khoa tai cd s 2, va mot workshop
do ¢o quan nay t8 chic cho khoang
trén 25 gidng vién Tiéng Anh cla bdn
khoa nay vé hai chuyén dé: (1) cac cac
ky nang cua ky thi BULATS, phuong
phap chudn bi cac ky nang do trong
I6p, va (2) cach thuc day mét gido trinh
nhu Business Explorer.

Cbéng cudc hgp tac nay da dugc
chinh thtic héa bang mét ban hap dong
giia Pai hoc Van Lang va University
of Cambridge Esol trong nam 2007,
théng qua Khoa Thucdng mai, trong
dé co nhiing diéu khoan vé hé trg cac
gidng vién Anh van Thuong mai cla
Khoa bang nhing workshops, ciing
nhu nhiing buéi néi chuyén vdéi sinh
vién clia Khoa (va nhiing khoa khac)
vé nhiing dé tai nhu chuén bi phdng
van xin viéc, v.v.

Khéa 11 ciia Khoa Thuong mai dugc
chonlam khoa thi nghiém chuong trinh
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BULATS vdéi gido trinh thi nghiém la
Business Explorer, bat dau tii hoc ky 4
(hién nay dang 6 vao hoc ky 6), nghia
la d& trai qua ba hoc ky chuén bi cho
ky thi BULATS sé dudc t6 chiic vao
hoc ky 8 (hoc ky 2 clia nam hoc 2008-
2009). P& danh gia két qué cda hai hoc
ky dau clia Chuong trinh BULATS, vao
thang 12 nam 2007, véi su thda thuan
giia Khoa Thudng mai va University
of Cambridge Esol, toan b6 sinh vién
Khoa 11 cia Khoa da dong loat thi thd
mét ky thi BULATS do University of
Cambridge Esol gdi bai thi qua, cung
nhan vién Khoa Thuong mai giam sat,
va sau do gdi bai thi vé Anh Quéc dé
cham. Dén thang 2 nam 2008, toan
b6 két qué cua ky thi thd nay da dudgc
théng bao cho toan thé sinh vién Khoa
11 va cdac giang vién. Két qua cho thay
trinh d® Tiéng Anh Thuong mai cla
sinh vién Khéa 11 con yéu, nhét la 6
ky nang nghe.

Nhu vay, tac dung clia su hgp tac
vGi Pai Hoc Cambridge Esol trong linh
vuc nay cho thady moét diéu la ca thay
l&n trd cGia Khoa phai c6 gang vuaon lén
mot budc niia. Tuy cac ky thi BULATS
khong phai 1a cac ky thi danh gia dau
hay rét, ma chi cho thdy cép do, trinh
ddé Anh van Thuong mai clia sinh vién,
nhung két qua cla ky thi thd nay la mot
tiéng chudng danh thic sinh vién Khoa
11 cta Khoa Thuong mai bdi lau nay
khoéng c6 tiéu chudn, chudn muc nao
dé danh gia trinh do dé biét ho dang
G dau. Viéc da s sinh vién qua ky thi
thd nay chi dat dudi cap do chap nhan
clia cac cong ty, nhat la cong ty nudc
ngoai, dén hai cap, chiing té ho phai

trau doi thém Tiéng Anh ndi chung va
Anh van Thuong mai nai riéng. Giang
vién cling phai bd thém céng suc dao
tao sinh vién mdi c6 hy vong co su
tang tién trong ky thi BULATS cudi
khéa. Sau thang 3 nam 2009, néu két
qua cla ky thi BULATS cho thay da
s0 sinh vién clia mét gidng vién nao
do & cap do chap nhan dudc thi Khoa
sé tiép tuc mai cong tac véi Khoa; néu
khéng, ho sé phai nhudng Ip lai cho
cac thay co cé hiéu qua hon.

Noi tém lai, viéc danh gia ngoai mét
mdén hoc nhu Anh van Thuong mai
thong qua nhing ky thi BULATS sé
nham chudn hda cac mén hoc; né cho
thdy sinh vién phai dat nhiing chuén
muc hay tiéu chi nao mdi dugc xa héi
chdp nhan. Con d6i véi ngudi thay,
nhiing tiéu chi, chudn muc nay ciing
sé giup ho c6 céi dich dé vuon tdi;
nghia 1a ca thay Ian trd déu biét minh
phai lam gi va sé phai di dau va di nhu
thé nao.

Hién nay, 6 Khoa Thuong mai chi
md&i hinh thanh chudn muc clia mon
Anh van Thuong mai. S&p tdi, theo y
kién clla mot vai cong ty nudc ngoai
nhu Colgate-Palmolive (Viét Nam) hay
Unilever, ho muén Khoa dao tao sinh
vién theo mét sé tiéu chuan cla ho nhu
trong linh vuc ban hang, Marketing,
Quan tri nhan su, v.v., bang cach 16ng
vao chuang trinh hoc nhiing bai gidng,
nhing ky nang ma ho muén sinh vién
Khoa phai nam bat. Ban Cha nhiém
Khoa Thuong mai nhiét liét hoan
nghénh nhiing y kién nay va day sé
la nhiing chién lugc va sach lugc cua
Khoa trong tuong lai.
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Trudng Khoa Thuong mai truéng DPHDL Van Lang
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