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I. Giôùi thieäu (Introduction)
Ñoäng vieân laø gì? Laø laøm xuùc ñoäng 

traùi tim vaø khoái oùc cuûa con ngöôøi.

GS. Yoshio Kondo, Ñaïi hoïc 
Kyoto, Nhaät Baûn ñaõ vieát cuoán saùch 
“Human Motivation – A Key factor 
to Management” (“Ñoäng vieân nguoàn 
nhaân löïc- moät nhaân toá then choát ñoái 
vôùi quaûn trò”).

“Quaûn trò maø laøm cho caùn boä 
coâng nhaân vieân cuûa mình maát haïnh 
phuùc thì chaúng laø quaûn trò gì caû!”.

II. Vaán ñeà ñoäng vieân (Motivation)
Vieäc ñoäng vieân caùn boä coâng nhaân 

vieân trong coâng ty chæ môùi baét ñaàu trôû 
thaønh vaán ñeà heä troïng ôû nhöõng quoác 
gia phöông taây vaøo ñaàu nhöõng naêm 
1970.

Vaán ñeà ñoäng vieân ngaøy caøng trôû 
neân khoù hôn khi möùc soáng vaø möùc ñoä 
giaùo duïc taêng. (Ngheøo  quan heä 
tieàn baïc vaø coâng vieäc cöïc kyø gaàn; vaø 
ngöôïc laïi).

Con ngöôøi ñöôïc ñoäng vieân ñuùng 
möùc thì hoï coù theå vöôït qua khoù khaên. 

Ñoäng vieân ñeå “Coâng ty laø nhöõng 
con ngöôøi cuûa coâng ty” ( A company 
is its people).

Coâng vieäc thöôøng khoâng suoân seû 
duø toå chöùc ñaõ oån ñònh.

Coâng vieäc tieán ñeán coù tính toå chöùc 
cao thì coù theâm nguy cô vaø khoù khaên. 

Luùc ñoù, con ngöôøi trong toå chöùc trôû neân 
maát nhieät tình vaø maát luoân caû tính ñoäng 
vieân, do vaäy chuùng ta phaûi choïn löïa 
ñöa vaøo thöïc teá loaïi toå chöùc vaø phöông 
phaùp ñieàu haønh naøo khaû dó giöõ ñöôïc thaùi 
ñoä tích cöïc cuûa con ngöôøi trong coâng 
taùc, cuõng nhö vaãn kích thích ñöôïc loøng 
mong muoán laøm vieäc cuûa hoï. Ñoù laø traùch 
nhieäm cuûa laõnh ñaïo trong 1 toå chöùc.

Ñoäng vieân nguoàn nhaân löïc ôû 
tröôøng ÑHDL Vaên Lang laø phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc (Human Resource 
development), cuoái cuøng laø ñeå phaùt 
trieån tröôøng.

Toùm laïi, ñoäng vieân con ngöôøi ôû 
tröôøng ÑHDL Vaên Lang laø ñeå phaùt trieån 
tröôøng ÑHDL Vaên Lang.

III. Caùc giaûi phaùp (Solutions)
Giaûi phaùp 1 : Xaây döïng vaø phaùt 

trieån thöông hieäu ñeå phaùt trieån 
tröôøng

Treân cô sôû moät soá gôïi yù cô baûn sau:

- Töø beân ngoaøi: 

Phöông tieän truyeàn thoâng

Caùc moái quan heä

Ñoaøn theå, ban ngaønh ñòa 
phöông…

- Töø beân trong:

Nuoâi döôõng, phaùt huy truyeàn 
thoáng tröôøng (phöông chaâm, taàm nhìn, 
söù maïng…)
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Xaây döïng ñoaøn keát noäi boä

Xaây döïng vaø phaùt trieån nguoàn 
nhaân löïc

Xaây döïng “vaên hoùa chaát löôïng” 
(beàn vöõng)

Xaây döïng “saûn phaåm taâm hoàn” 
ñeå ñi vaøo loøng ngöôøi (thuaät ngöõ cuûa 
nhaø baùo Thanh Thaûo)

Xaây döïng vaên hoùa hoïc ñöôøng 
(chöõ tín, minh baïch, trung thöïc,…)

Xaây döïng moâi tröôøng giaùo duïc 
laønh maïnh vaø vaên minh

Giaûi phaùp 2 : Xaây döïng vaø phaùt 
trieån nguoàn nhaân löïc ñeå phaùt trieån 
tröôøng

Ñieàu kieän cô baûn veà con 
ngöôøi













1. Ban Quaûn trò (management) 
phaûi taän taâm (committed), cöông 
quyeát (determined), deã caûm thoâng 
(responsive), taäp trung vaøo “Khaùch 
haøng” (Customer focused)

2. Con ngöôøi trong toå chöùc (people) 
phaûi coù yù thöùc chaát löôïng (quality 
conscious), ñöôïc coâng nhaän chính thöùc 
(authorized), ñöôïc toå chöùc (organized), 
ñöôïc trao quyeàn (empowered), ñaày ñuû 
naêng löïc (competent), töï gheùp mình 
vaøo kyû luaät (self-disciplined), ñöôïc 
ñoäng vieân (motivated).

• ÖÙng duïng lyù thuyeát ñoäng vieân 
cuûa Maslow

Ñoäng vieân nguoàn nhaân löïc döïa treân 
5 baäc thang nhu caàu cuûa con ngöôøi:

Baäc thang nhu caàu cuûa con ngöôøi töø thaáp leân cao

5
Nhu caàu phuïc vuï cho baûn thaân 
(self-fulfilment needs)

Xe cao caáp, vaên phoøng, bieät 
thöï,…

4
Nhu caàu veà töï toân 
(ego of esteem needs)

Vinh döï, huaân chöông, huy 
chöông,…

3
Nhu caàu thuoäc veà xaõ hoäi 
(social needs)

Toå chöùc hoùa, Hoäi vieân,…

2
Nhu caàu veà an toaøn 
(safety needs)

Noùn baûo hieåm, baûo veä,…

1
Nhu caàu veà sinh lyù 
(physiological needs)

AÊn, maëc, nguû, nghæ, vui 
chôi, giaûi trí,…

Thaáp

Cao

Löu yù 

- Nhu caàu cuûa con ngöôøi luoân thay 
ñoåi theo thôøi gian vaø theo töøng giai 
ñoaïn

- Nhaø quaûn trò phaûi ñaùnh giaù ñuùng ñoái 
töôïng vaø phaûi chuyeån ñoåi kòp thôøi caùc 
nhu caàu phuø hôïp töø thaáp leân cao theo 
baäc thang noùi treân ñoái vôùi töøng ñoái töôïng 
thì vieäc ñoäng vieân môùi coù keát quaû.
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Maslow ñeå thöïc hieän vieäc ñoäng vieân 
thaät söï, ñuùng luùc vaø ñuùng ñoái töôïng.

IV. Quaûn lyù chaát löôïng (Quality 
Management)

1. Quaûn trò toát con ngöôøi: Neàn taûng 
cuûa quaûn trò chaát löôïng chính laø quaûn 
trò con ngöôøi (quaûn trò nguoàn nhaân löïc) 
vì moïi söï toát, xaáu ñeàu do con ngöôøi taïo 
ra caû.

2. Noã löïc caûi tieán nghieäp vuï haøng 
ngaøy

(1) laøm vieäc theo toå, nhoùm coù 
thaûo luaän ñeå ruùt öu khuyeát ñieåm

Together (cuøng nhau)

Everyone (moïi ngöôøi )

Achieves (ñaït thaønh töïu)

More (nhieàu hôn)

Cuøng nhau laøm vieäc moïi ngöôøi seõ 
ñaït thaønh töïu nhieàu hôn (lôùn hôn).

(2) öùng duïng tö duy quaûn trò môùi: 
Laàn löôït theo thöù töï sau:

Nhìn (to see)  Caûm thaáy (to feel) 
 Suy nghó (to think)  Laøm (to do)

3. ÖÙng duïng coâng cuï quaûn lyù chaát 
löôïng 5 “S” cuûa Nhaät Baûn: Thöïc hieän 
laàn löôït töø (1) ñeán (5):

(1)- Saøng loïc – seiri
Loaïi boû nhöõng caùi khoâng caàn thieát 

ra khoûi caùi caàn thieát (separate the 
unnecessary from the necessary 
items)

(2)- Saép xeáp – seiton 
Saép xeáp moïi thöù ngaên naép, traät töï, 

ñuùng choã cuûa noù, sao cho tieän lôïi söû 

Together 
Everyone 
Achieves 
More
TEAM (Ñoäi, 
Toå,Nhoùm.)

ÖÙng duïng yù töôûng cuûa O’Toole 
(Myõ) vaø TS. Nishibori (Nhaät)

Ñoäng vieân ñeå phaùt huy tinh thaàn laøm 
vieäc cuûa con ngöôøi baèng caùch naøo?

1. Baûn thaân coâng vieäc coù 3 thaønh 
phaàn taïo thaønh nieàm vui:

(1) Vui trong suy nghó (vieäc coù 
tính saùng taïo)

(2) Vui trong cô theå (vieäc coù tính 
theå chaát)

(3) Vui trong chia seû (vieäc coù tính 
xaõ hoäi)

Do vaäy, ai cuõng mong muoán laøm 
vieäc, neáu ta bieát kích thích ñöôïc yù chí 
laøm vieäc cuûa hoï, ñoäng vieân ñuùng luùc, ta 
seõ thaønh coâng.

2. Laøm sao taïo loøng mong muoán 
laøm vieäc thaät söï cuûa con ngöôøi?

- Haõy voã vaøo löng vaø khen ngôïi hoï: 
Laøm ñoäng taùc naøy ñeå chöùng toû raèng ta 
gaàn guõi hoï vaø ñang ñoäng vieân hoï ñaây.

- Haõy khuyeán khích hoï hôn laø hoâ 
haøo suoâng: Khuyeán khích baèng caùch 
tìm hieåu hoï thaät thaáu ñaùo ñeå ñaùp öùng 
ñöôïc mong ñôïi cuûa hoï.

Toùm laïi, caàn nhôù:
1. Ñoäng vieân laø laøm xuùc ñoäng traùi 

tim vaø khoái oùc cuûa con ngöôøi. Ñieàu naøy 
seõ khoâng coù ñöôïc neáu chuùng ta khoâng 
chaêm lo ñeán hoï moät caùch coâng baèng 
vaø ngay thaúng.

2. Cô baûn laø thuø lao veà tieàn baïc “$”. 
Tuy nhieân, neáu chæ coù theá thoâi, khoâng 
theå naøo phaùt huy ñöôïc tinh thaàn laøm 
vieäc thaät söï. Haõy nghieân cöùu kyõ 5 baäc 
thang yeâu caàu cuûa con ngöôøi cuûa 
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duïng vaø ñaùnh soá kyù hieäu ñeå deã tìm, deã 
hieåu. (Arrange orderly and label)

(3)- Saïch seõ - seiso
Veä sinh nôi laøm vieäc thöôøng 

xuyeân vaø luoân giöõ saïch seõ ñeå khoâng 
coøn cô hoäi dô baån. (Clean the work 
- place and keep it clean)

(4)- Saên soùc – seiketsu
Luoân thöïc hieän 3 ñieàu (1),(2),(3) 

noùi treân vaø giöõ gìn veä sinh saïch seõ, 
ngaên naép nôi laøm vieäc ôû möùc ñoä cao 
(Constant practice of seiri, seiton, 
seiso )

(5)- Saün saøng – shitsuke
Thöïc hieän caùc coâng vieäc treân moät 

caùch töï giaùc, khoâng caàn ai nhaéc nhôû, 
ra leänh.

Laøm sao ñeå noù trôû thaønh thoùi quen 
cuûa chuùng ta. (Make it a habit)

V. Keát luaän: Moãi ngöôøi trong chuùng 
ta haõy laøm thaät toát coâng vieäc haøng ngaøy 
cuûa mình ñeå tröôøng ÑHDL Vaên Lang laø 
nôi “ñaát laønh, chim ñaäu”. Baøi hoïc “Ñoäng 
vieân nguoàn nhaân löïc” hoâm nay raát caàn 
thieát vaø caøng coù giaù trò ñeå phaùt trieån 
tröôøng ÑHDL Vaên Lang. Baûn chaát cuûa 
vaán ñeà phaùt trieån laø “Con ngöôøi Vaên 
Lang” phaûi laøm sao ñeå “nguoàn nhaân 
löïc Vaên Lang” vöõng maïnh. Muoán theá, 
nguoàn ñoäng vieân phaûi luoân thaät söï, 
ñuùng luùc vaø ñuùng ñoái töôïng.

TS. Nguyeãn Ñaéc Taâm

Phoù Chuû tòch HÑQT

Phoù Hieäu tröôûng tröôøng ÑHDL Vaên Lang 

Toång keát coâng taùc Phoøng chaùy chöõa chaùy, Quaûn trò ruûi ro…

Vaøo luùc 14g30 ngaøy 18/1/2008, taïi phoøng hoïp 201A, CS1, tröôøng ÑHDL Vaên 
Lang ñaõ dieãn ra buoåi hoïp toång keát veà coâng taùc An ninh traät töï, Phoøng chaùy chöõa 
chaùy, Cöùu hoä cöùu naïn vaø Quaûn trò ruûi ro cuûa tröôøng ÑHDL Vaên Lang trong hoïc kyø 
1 naêm hoïc 2007 -2008. 

Tham döï buoåi hoïp toång keát naøy coù TS. Nguyeãn Ñaéc Taâm – Phoù Chuû tòch Hoäi 
ñoàng quaûn trò, Phoù Hieäu tröôûng tröôøng ÑHDL Vaên Lang vaø ñaïi dieän cuûa caùc phoøng 
coù lieân quan nhö phoøng Phuïc vuï hoïc ñöôøng 1, 2, 3, Coâng ñoaøn tröôøng, toå Baûo 
veä…

Buoåi hoïp ñaõ toång keát nhieàu noäi dung trong hoaït ñoäng PCCC hoïc kyø qua cuûa 
tröôøng, nhaát laø buoåi thöïc taäp ngaøy 29/12/2007, cuõng nhö caùc buoåi thöïc taäp sô 
caáp cöùu, vaán ñeà quaûn trò ruûi ro, sô keát coâng taùc 5S (Saøng loïc, Saép xeáp, Saïch seõ, 
Saên soùc, Saün saøng)… ñoàng thôøi ñaët ra moät soá keá hoaïch thöïc hieän trong thôøi gian 
saép tôùi nhö vieäc thaêm hoûi vaø chuùc Teát caùc ñôn vò ñòa phöông gaàn tröôøng, vieäc môû 
ra phöông aùn tieát kieäm ñieän trong muøa khoâ 2008, vaán ñeà taäp huaán sô caáp cöùu cho 
sinh vieân maø tieân phong vaø noøng coát laø hai ñoäi Coâng taùc xaõ hoäi vaø Ba loâ xanh…


