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VTOS VA VIEC AP DUNG TIEU CHUAN VTOS
TRONG DAO TAO TAI TRUGNG DHDL VAN LANG

Trong thap nién 90 cla thé ky 20,
Viét Nam ddy manh céng nghiép hda,
hién dai héa dat nudc. Chinh phu Viét
Nam xac dinh: Du lich la mét nganh
kinh té€ quan trong trong chién lugc
phat trién Kinh t€ - xa héi cia dat
nudc, dem lai hiéu qua Kinh té - xa
héi, gép phan nang cao dan tri, tao
cbng an viéc lam, md réng giao luu
va hoéi nhap véi cac nudc. Chinh phu
Luxembourg da tai trg cho nganh
du lich Viét Nam trong linh vuc dao
tao nghiép vu khach san bang du an
VIE/002 giai doan 1 va 2. Tu do da
ra déi b gido trinh nghiép vu khach
san va dudc dua vao gidng day trong
cac trudng du lich cia Viét Nam. B6
gido trinh nay ngoai nhing van dé ly
thuyét con nhan manh dén cac quy
trinh thao tac thuc tién va tng dung
cla chung trong nganh du lich va
khach san tai thoi diém thap nién 90.

Mudi nam sau, khi nganh Du lich dat
ra tiéu chi: phat trién bén viing, céng
cu dé xda déi gidm nghéo, gidi quyét
viéc lam, tao nén su thinh vugng cho
qudc gia. Piéu nay da dugc thé hién
trong chién lugc phat trién cda nganh
giai doan 2006 - 2010 va dinh hudng
dén nam 2020 vdi muc tiéu: “phan dau
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dén nam 2020 dua Viét Nam trd thanh
mot trong nhiing nudc cé nganh Du lich
phat trién hang dau trong khu vuc”. Do
do, viéc dao tao nguén nhan luc cho
nganh du lich dugc dat ra thanh mét
yéu cau buc bach déi véi céac trudng
dao tao nganh du lich.

Vi ki vong dd, chinh phu Viét Nam
va cong déng Chau Au da ky két du an
“Phat trién nguén nhan luc du lich Viét
Nam” théng qua “Hiép dinh tai chinh”
thang 11/2001 vdi téng chi phi 12 triéu
Euro, thdi gian hoat déng tu nam 2004
dén nam 2008. Bén thu huéng 1a Téng
cuc du lich Viét Nam, luc lugng lao
déong cua nganh Du lich, cac Trudng
dao tao va khach du lich. M6t trong
nhiing hoat déng chinh cta du an la
xay dung va trién khai Hé théng tiéu
chuén ky nang nghé Du lich Viét Nam
(VTOS) véi muc tiéu la nang cép va
chuén hdéa chét lugng nguén nhan luc
trong nganh du lich, tao diéu kién cho
nganh Du lich duy tri sé lugng va chéat
lugng nhan luc khi du an két thuc.

Ngay 7 thang 3 nam 2008, Trudng
DHDL Van Lang dugc mdi tham du “Hoi
thao Cung tng nguén nhan luc du lich”
tai Khach san Rex do B6 GD&DT va
Téng cuc Du lich t6 chiic dudi sy chu tri
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clia Pho Thd tudng kiém B6 truéng Bo
GD&DT Nguyén Thién Nhan. Tai hoi
thao nay, trudng Van Lang mdi dudc
ti€p can vdi bo tai liéu “Tiéu chudn
ky ndng nghé Du lich Viét Nam”. Vdi
thoi gian khan truong, sau khi nghién
cliu trao déi, bo tai liéu cac thanh vién
HDKH&DT Ban TCCN déng thai dudc
su déng y va khich 1é cta Hiéu trudng,
Ban TCCN da khén truong trién khai
chuong trinh ké hoach dao tao nganh
Quan tri nha hang khach san Khoa 8
va Khda 9 nam hoc 2008-2009 dua bd
tiéu chudn VTOS vao viéc gidng day
ly thuyét va thuc hanh 3 nghiép vu
can ban: nghiép vu buéng, nghiép vu
nha hang va nghiép vu |é tan. Hudng
di la Ban TCCN sé cung véi Khoa Du
lich cta trudng trién khai gidng day 3
nghiép vu nay trén nén tang bo tiéu
chudn VTOS. Trong thang 9 va thang
10 vlia qua, t6 B& mén Quan tri nha
hang - khach san da tién hanh thao
giang 3 nghiép vu ké trén theo bo gigo
trinh do Téng cuc Du lich (TCDL) gui
tang Nha trudng.

1. Gidi thiéu chung

Hé théng tiéu chudn VTOS Ia
nhing ky ndng co ban ma ngudi lao
doéng phai cé dé thuc hién hiéu qua
céng viéc cla minh, la tiéu chuén dé
danh gia trinh dé nghiép vu cla lao
dong trong nganh Du lich. Nhing tiéu
chuén nay dudgc xay dung trén co sé
phan tich va thiét 1ap nhiém vu ma
ngudi lao dong phai thuc hién dé dap
Ung cac yéu cau cla cong viéc. Cac

tiéu chudn nghé nay cé thé so sanh
dudc véi tiéu chudn qudc té. Viéc dua
vao giang day cac moén hoc tuong thich
Vvéi tiéu chudn VTOS nhdm tao diéu
kién cho hoc sinh - sinh vién nganh
Quan tri Nha hang - Khach san cua
trudng co co hdi rén luyén cac ky nang
can ban va nang cao tay nghé dé khi
co6 diéu kién thi:

% Dang ky thi l1ay “Chuing chi ky
nang nghé VTOS” do H6i déng cép
chung chi nghiép vu du lich Viét Nam
(VTCB) cap, cé gia tri trong nudc va
qudc té.

% Duc két kinh nghiém va rén
luyén tay nghé, trinh dé co ban dap
Ung yéu cau cla cac doanh nghiép,
khach san.... nham vugt qua ki sat
hach khi xin viéc lam.

% Thoéng nhat trong cac dong tac,
quy trinh, ky nang tu khi con dang hoc
trong nha truéng dén khi lam viéc tai
cac doanh nghiép, khach san trong
nudc va qudc té.

R/

< Co cohbidaotao va nhan dugc
sy dao tao tu VTCB cho cac giao vién
theo chuong trinh phat trién dao tao
vién (TDP) ctia TCDL huén luyén. Cac
dao tao vién nay vua doéng thdi la gido
vién sé dugdc cap nhat kién thic, cap
bang va dudc st dung da nang cho
Nha trudng va xa hai.

DP6ng thsi, TS gido vién béd mén Anh
van clia Ban TCCN cilng dugc trién
khai day ti€éng Anh chuyén nganh song
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ngl cua cac nghiép vu Front office,
Housekeeping, Food & Beverage cling
tl bé gido trinh bang ti€ng Anh vé cac
ky nang theo chudn VTOS cua Téng
cuc Du lich cho céac I6p quan tri nha
hang - khach san.

Trén co sé do, chung toi xin gidi
thiéu quy trinh dang ky, thdm dinh va
dao tao ky nang nghé theo tiéu chuén
VTOS. Trong tuong lai gan, Nha trudng
sé lam viéc va ki két v6i VTCB dé tién
hanh dang ky, thdm dinh, dao tao va
thi sat hach tai khu vuc mé phdng
nghiép vu cta Nha trudng.

Sau day la so do hé thong tiéu
chuén VTOS:

T chirc cap chivng chi

T——> | (Hoi déng cAp chirmg chi nghiép vu du lich VN - VTCB) ‘

Tiéu chuan ky nang nghé du lich Viét Nam ‘

Chuwong trinh phat
trién dao tao vién

Dao tao vién dwoc
céng nhan

Trung tam thdm dinh

>

Tham dinh vién dwoc
cong nhan

DOANH NGHIEP DU LICH HOAC TRUONG
DAO TAO DU LICH

Sinh vién-hoc sinh
hodc nhan vién nghé

>

2. Quy trinh thuc hién

C6 4 budc dang ky va thdm dinh ky
nang nghé theo tiéu chudn VTOS.

2.1. Budc 1: Pang ky véi VTCB
& nhan Sé Ky ning nghé

Vao website: htTp://www.
hrdtourism.org.vn tai mau dang ky
(htTp://www.hrdtourism.org.vn  hoac
lién hé Ban quan ly Du an.

Thuc hién:

< Dién cac thong tin Nha trudng

hoac doanh nghiép ndi hoc sinh - sinh
vién dudc ti€p nhan lam viéc.

% Dién cac théng tin cia ngudi
dang ky thdm dinh

< GUi don dén van phong VTCB

K/

< Nhan Sé Ky nang nghé

2.2. Budc 2: Dao tao tai Nha
trudng do cac Pao tao vién
VTOS thuc hién theo 4 giai
doan

Sd d6 mo ta 4 giai doan

<=

Xac dinh nhu Lép ké hoach

cau dao tao dao tao i
Danh gia két Trién khai
qua dao tao dao tao

Quy trinh thuc hién 4 giai doan:

Giai doan 1:

N&i dung Céch lam

» St dung Bang
danh gia nhu cau
dao tao

1. Xac dinh nhu
cau dao tao

2. Chuan bj mot ké
hoach dao tao don
gian

» Lép ké hoach
dao tao ca nhan

» Ky nang (bai day
3. Tién hanh dao thwe hanh nghé)
tao & Ly thuyét (bai
giang ly thuyét)

» Kiém tra va ky
Sé k§ n&ng nghé
ctia hoc vién.

4. Panh gia két qua
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Cdc hé trg thiét yéu khi ti€n hanh
dao tao:

B¢ tiéu chuén ky

ndng nghé VTOS

» Pao tao vién
VTOS

Tai liéu dao tao

Pao tao vién da
dwoc cdng nhan
Chuan bj mot ké
hoach dao tao don
gian

» Lap ké hoach
dao tao ca nhan

» Céc trang thiét
bi ngay tai khach
san (hoac phong
hoc mo phéng
clia Nha trwong

Trang thiét bj dao
tao

Hb tro tr ban 1anh
dao khach san
hoac tir Khoa, Ban
va Nha trwdng.

» Kiém tra va ky
Sé k§ ndng nghé
clia hoc vién.

Giai doan 2: Lap ké hoach dao tao
cd nhéan

Giai doan 3: dao tao kién thuc va
ky nang:

Theo gido trinh bd tiéu chudn ky
nang nghé 13 nghiép vu dugc VTCB
cung cdp, tai trudng DHDL Van Lang
hién nay, Ban TCCN va Khoa Du lich
dang trién khai giang day 3 nghiép vu:
buéng, nha hang, 1€ tan tai cac phong
mo phong véi su két hgp gido trinh dién
tl cong véi dia VCD minh hoa dong tac,
cac dung cu, trang thiét bi, ban FO...
dé giang day cho tiing nhdm hoc sinh -
sinh vién, ti 15 dén 20 ngudi/nhom.

Giai doan 4: ky xac nhan sé ky
nang nghé.

2.3. Budc 3: Hoan thanh Sé
ky ndng nghé & Ding ky
tham dinh

e Nhan M&u dang ky thdm dinh

e Dién thong tin vao Phiéu (1)
e Kiém tra S6 ky nang (2)
e Nopca (1) & (2)

2.4. Budc 4: Tham dinh ky
ndng thuc hanh va kién thic
tai cac Trung tam Tham dinh:

Giai doan 1: Thdm dinh ky nang
thuc hanh béi cac thdm dinh vién VTOS
trong nganh va tai cac truéng du lich.

Giai doan 2: Kiém tra kién thic.
Vi du:

Giai doan 3: cac cbng viéc va
phan viéc

Lé tan Phuc vu Nha hang
. N Loai @ ubng nao

Twin room la mo6t N . i
hon khéng thuéc nhém

phong reou manh?

A‘. phai co t?a| khach A. brandy

cung lwu tra

B. c6 hai giwdng dbi : B. vodka

C. chi c6 thé ban

cho khach la mo6t C. soda

gia dinh

D. ¢6 hai giwdng don . D. whisky

Cac cong viéc va phan viéc co ké
hoach lién hoan véi nhau, chdng han
nhu nghiép vu buéng c6 téng cong 16
cong viéc chinh, 47 phan viéc ky nang
va 21 phan viéc kién thuic; nghiép vu 1é
tan c6 téng cdng 10 cdng viéc chinh,
57 phan viéc ky nang va 32 phan
viéc ki€n thic; nghiép vu nha hang
c6 téng cdng 12 céng viéc chinh, 61
phan viéc ky nang va 12 phan viéc
ki€n thuc. Vi du cbéng viéc thd nhat
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cGia nghiép vu buéng la chudn bi
lam viéc thi phan viéc ky nang cé 5
buéc (chudn bi nhan ca lam viéc, vé
sinh ca nhan, cach sl dung bao cao
tinh trang buéng, cach st dung may
nhan tin va bé dam,, cach si dung
chia khoa) tuong Ung vdéi phan viéc
ki€n thic co 6 loai kién thuc (cac
nguyén tac vé sinh, cac thuat ngi
vé tinh trang buéng, cach thuat ngd
nghiép vu buéng, an ninh va an toan
trong cong viéc, s do t6 chic khach
san, so cuu va phan ung véi cac tinh
huéng khan cép).

Giai doan 4: chung chi danh cho
nhling ngudi thao nghé

Sau khi dd dugc dao tao thanh
thao cac ky nang nghé theo chuan
VTOS thi sinh vién - hoc sinh hoac
ngudi lao déng (sau khi ra truéng) sé
dang ky thi. Néu dé sé dudc cép gidy
ching nhan cia VTCB.

3. Ky nang va kién thuc cua
VTOS

bay la ndi dung doi hdi sinh
vién - hoc sinh phai nam viing. Cac
tiéu chudn VTOS dugc thiét k& trén
co sé phan tich va hinh thanh nhiing
cong viéc ngudi lao déng can thuc
hién dé hoan thanh yéu cdu cua 1
cong viéc cu thé. Bang ky nang nghé
xac dinh chinh xac nhiing viéc phai
[am. Tu nhdng phan tich nay, nhiing
kién thuc va ky nang céan thiét dugc
thiét 18p nham giup hoc sinh - sinh
vién hodc ngudi lao déng c6 thé
thuc hién cong viéc hiéu qua trong
diéu kién lam viéc théng thudng tai

cac phong moé phdéng. Bang ky nang
nghé chia thanh 2 phan: Phan viéc ky
nang, phan viéc kién thtuc.

3.1. Phan viéc ky nang:

La phan viéc mé ta nhiing gi ma
hoc sinh - sinh vién hoac ngudi lao
dong phai lam, qua dé giup ho lam
t6t cong viéc. Céac tiéu chudn ky nang
thuc hién phan viéc dugc thé hién
trong bang biéu cé 5 cot:

< Cot 1: BUGC (THUC HIEN):
xac dinh ré nhing gi ngudi lao déng
phai thuc hién dé hoan thanh phan
viéc theo thu tu logic

% Co6t2: CACH LAM: mé té céch
thuc hién cac budc va thudng dugc
trinh bay véi muc dich minh hoa cho
nhiing ky nang can cé. Cac ky nang
nay dua trén nang luc.

% Cot 3: TIEU CHUAN: phan
nay lién hé tdi nhiing tiéu chuén quéc
té€ lién quan dén cac tiéu chi vé chat
lugng, sb lugng, thai gian, tinh lién
hoan, vé sinh, an toan... nham dam
bao thuc hién cac budc theo dung
tiéu chuén.

< Cot 4: LY DO: gidi thich tai
sao can phai tién hanh cac budc theo
mét cach thiic cu thé va can ap dung
nhiing tiéu chuén dé.

< Cot 5: KIEN THUC: phan viéc
nay lién hé téi nhiing yéu cau vé kién
thuc can thiét dé hé trg thuc hién cong
viéc, vi du: chinh sach clia cong ty hoac
cac tai liéu tham khao. Nhiing kié€n thtic
nay bé sung va cliing ¢ cho phan thuc
hanh cac ky nang can thiét.
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3.2. Phan viéc kién thuc:

Cach trinh bay Phan viéc kién thic
hai khdc mét chut, cu thé cot NOI DUNG
dudc trinh bay thay cét BUOC (THUC
HIEN); va MO TA thay cot CACH LAM.
Trong do, cét NOI DUNG trinh bay
phan ly thuyét va cot MO TA giai thich,
minh hoa cho phan ly thuyét.

Vi du 1: Phan viéc ky nang cua
viéc Chuén bi nha hang cé 15 ky

nang, trong do ky nang thu 10 Ia bay
ban &n kiéu Chau A. Phan viéc nay
c6 4 budc, tuong ung 4 budc co 4
cach lam va moi cach lam c6 cac tiéu
chuén tuong Uing phai dat dugc cla
ky nang nghiép vu nha hang, tu do co
4 1i do tuong Uing dugc gidi thich dé
lam ré thém cac chudn ky nang bén
canh. Phan kién thuc & phan viéc nay
khéng co. Bang cong viéc s6 2.10
dudc trinh bay nhu sau:

Céng viéc s6 2: chuan bi nha hang (sén sang phuc vu), Phan viéc s6 2.10: Bay
ban an theo kiéu Chau A

Bwéc | Céchlam | Tiéu chuin Ly do Kien
thirc
Kiém Thay
1. tra xem khan sach
Kiém khan ban » Khan trai ban chai sach sé mdi ca
tra da duoc va khéng bi héng. prjuc vu
ban. thay moi de c,é dich
chuwa vu tot.
» Bé}t én’ com va dia |6t. ]
» COc udbng nuwéec. Lay cung
2. DA I&n » Bat nwéc chém nho. mot
Chuan . » Thia nwédc cham. chuyén dé
. khay moi L T FPRN
bi cac ther can » Dla va gac dia. tiet kiém
thiét Tk, <2 » Bia dwng khan lanh (khan thoi gian
. x thiét de -
bi can bav ban an). )
thiét. yhan- |, Knan gidy. Vily do
» Tat ca do vat trén phai vé sinh
sach.

Vi du 2: Phan viéc Kién thuc vdi
nghiép vu budng theo tiéu chuan
VTOS c¢6 21 phan viéc kién thuic trong
téng s6 16 céng viéc chinh. Vi du cong
viéc s6 1 1a Chuén bi 1am viéc c6 phan
viéc s6 1.1 1a phdn Chuén bi nhan ca

lam viéc gém cé 3 ndi dung tuong ting
(dung gid, thay dong phuc trudc khi
bat d4u ca lam, trong trudng hgp dau
8m hoadc khan cép) véi mé tad cong
viéc, cac tiéu chudn kém theo cua cac
ndi dung trén, cac ly do dé gidi thich
cac phan viéc nay.
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Céng viéc s6 1: chuén bi lam viéc
Phén viéc s6 1.1: Chuén bi nhan ca lam viéc (kién thuic)

Noi dung Mb ta Tiéu chuan Ly do Kién thirc
1. Bang Dam béo rang | Bang giv Dé c6 thé bét Quy trinh “Tinh gi®»
gioy ban d3 biét DPén trwdc gid | diu cong viéc vao ca” cla khach
trwwde lich lam | lam viéc 15 dung gio theo san
viéc clia minh | phat dé c6 di | lich lam viéc cia | Tuan theo cac quy
Ca thé tinh thoi gian thay | minh trinh cta khach
thdi gian vao | d6 truéc ca san
may chadm lam viéc Tham khéo
cbng trude khi Chuong 1 Giao
thay d6 trinh Nghiép vu
Lwu tra dé ndm
virng toan bd phan
“kién thirc”.
2. Thay Thay ddéng Treo quan 4o | Tuan theo tiéu Hiéu biét vé nhirng
déng phuc | phuc trong thwdng phuc chuan cua quy dinh ctia khach
trwde khi phong thay trong td rieng | khach san. san vé déng phuc
bét ddu ca | quan 4o cd ho&c khu vwec | Bdng phuc phu cla ban.
lam khda dwoc dwoc chi dinh | hop va duoc
chi dinh hodc | Dé cac dd vat | thiét ké dac biét
khu viwec danh | ca nhan trong dé thuc hién
riéng cho td riéng cbng viéc
nhan vién nam | Tat dién thoai | Khong goi dién
hodc ni¥ di dong va dé | thoai ca nhan khi
trong ta rieng | dang lam viéc
3.Trong Goi ngay dong | Goi it nhat 1 Dé tim nguoi lam | Hiéu biét vé cac
treong nghiép hoac tiéng trwdc khi | thay cho ban va quy trinh cla
hop dau nguodi giam ca lam viéc sap xép lai lich khach san lién
6m hoéc sat cla ban bat dau lam viéc kip théi | quan dén Ching
khan cdp | hodc bdovan | Tétnhatla goi | gian, khéng anh | nhany té va tuan
phong vé tinh | trwdc 24 tiéng | hwéng cac dich | theo cac quy dinh
trang cda ban | trwéc khica vu cho khach
lam viéc bat
dau.

4. Lgi ich cua VTOS

C4 7 lgi ich cla viéc ap dung tiéu
chuédn VTOS trong dao tao clia Nha
trudng va trong viéc st dung ngudi lao

déng:

< Nang cao két qua cong viéc,
chat lugng dich vu

/7

doanh nghiép.

< Nang cao suc canh tranh cla

< Thoéng nhat muc tiéu va chuong

trinh dao tao.

% Hoan thién ky nang nghé.

3

*

chung chi.

»  Dudc cong nhan va dudc cép
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0,

< Tao ra cac cd hoéi: viéc lam,
tang doanh thu, thu nhap, khach VIP,
doan du lich I6n...

% Dich chuyén lao déng.

VTCB la co quan cdp chung chi
chinh thic cda nganh du lich cho
13 nganh nghé du lich (buéng, nha
hang, 1€ tan, an ninh khach san, ché
bi€n mén an Au, lam banh Au, ché
bi€én mon an Viét Nam, dat gid buéng
khach san, quan ly khach san nhd,
dai ly 1G hanh, di€u hanh Tour, dat
git chd IG hanh, hudng dan du lich).
VCTB dugc thanh Iap tu nam 2003, co
quan nay dudc Chinh phu Viét Nam tai
trg, giam sat, cdng nhan va co trach
nhiém ti€p nhan dang ky, thdm dinh,
cdp chung chi cho hoc vién. Thanh
vién cia VTCB gém: Téng cuc du
lich, B6 gidao duc va dao tao, B
Lao dong Thuong binh va xa hdi,
cac Trudng Du lich va Hiép héi Du
lich Viét Nam. Hién nay viéc dang
ky, thdm dinh va cédp chuing chi cla
VTCB dang dugc mién phi. Déi tugng
dang ky la bat ky ngudi nao hoan
toan dao tao tai cac truéng Du lich
hodc ngudi lao dong dang dadm nhiém
cac nhiém vu trong 13 nghé néu trén.
Céc dai tugng nay sé dudgc cdp S6 ky
nang nghé (Skill Passbook) dé theo
déi cac céng viéc ma ho dang dugc
dao tao hoac dang lam viéc tai cac
doanh nghiép. Khéng c6 thdi gian tdi
da hay t6i thiéu cho 1 khéa hoc, ma
tuy thuéc vao kinh nghiém cua hoc
sinh - sinh vién hoac ngugdi lao déng,
cling nhu nang luc cua ho trong viéc

dat dugdc nhiing tiéu chuén nghé theo
yéu cau, do dé qua trinh nay co thé
dién ra trong thsoi gian ngan nhung
cling c6 thé can nhiéu thai gian hon.

Khi hoc sinh - sinh vién hoac ngudi
lao déng dudc dao tao vién danh gia
la ¢6 ky nang thao tac cbéng viéc
dugc liét ké trong sé ky nidng nghé
thi Nha trudng hoac doanh nghiép co
thé dang ky dé VTCB thdm dinh. Khi
ti€n hanh th&m dinh sé cd phan kiém
tra ly thuyét bidng 25 cau hdi trac
nghiém va phan kiém tra ky ning
thuc hanh mét s6 cong viéc chinh
theo tiéu chudn VTOS. Né&u dat yéu
cau, hoc sinh - sinh vién hodc ngudi
lao déng sé dugc VTCB céap chuing
chi cong nhan ky ndang nghé co ban.
Tham dinh thudng dugc ti€n hanh tai
1 trong 8 Trung tdm thdm dinh do Dy
an Phat trién ngudn nhan luc du lich
hé trg, hodc cing c6 thé tién hanh
tai chinh noi hoc tap hoac lam viéc,
vGi diéu kién dugc VTCB phé duyét.
Viéc thdm dinh sé do thdm dinh vién
k¥ nang nghé dai dién cia VTCB tién
hanh.

5. Két luan

Viéc ap dung tiéu chudn VTOS vao
giang day cac nganh Ié tdn va quan
tri kinh doanh nha hang - khach san
déa dudgc trién khai khan truong véi su
hé trg tich cuc cua tap thé gido vién,
can bd, cdng nhan vién Ban TCCN.
TU d6 mé ra hudng dao tao chuén ky
nang va chudn déau ra tuong thich vdi
nganh Du lich trong nudc va dap ung
mot phan tiéu chuén khu vuc va quéc
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té€, déng thdi thuc hién dudc cam két
chuong trinh hanh déng chién lugc
cla Nha trudng dén nam 2010. Tuy
nhién, cac gido vién can via giang
vUa lién tuc b8 sung, chinh sa va
cap nhat thuéng xuyén dé tranh sai
sot. Viéc hoc sinh - sinh vién sau
dd dudc thdm dinh, thi sat hach dat
diém chudn va Idy dugc chiing chi
cla VTCB la thudc do danh gia chat
lugng gidng day cla gido vién cling
nhu quy trinh xay dung thao tac, ky
nang chudn muc trong dao tao cua
Ban va Nha trudng. Su hudng Igi tu
hé théng chiing chi VTOS la ré6 rang.
Diéu nay sé lam tang kha nang canh
tranh céia doanh nghiép, nhat la trong
bdi cdnh kinh t€ hién nay. Yéu té
nang cao chat lugng phuc vu, phuong
chadm cham soéc dem lai su hai long
cla khach hang va tao khéng gian
khach san gan gai nhu tai gia dinh du

khach la nhing chudn muc tim thay
3 VTOS. Ngoai ra, néu Nha trudng
tranh thd dudc su hé trg cia du an
vé cac thiét bi thuc hanh, nhat 1a cac
phan mém chuyén nganh trong diéu
hanh cila mot khach san mau thi sé
giup hoc sinh - sinh vién co nhiing
diéu kién ti€p can cac hoat dong thuc
hanh chuadn muc, sat thuc tién hon.

Xudt phat tu nhing phan tich
trén, ching t6i cd thé khdng dinh
rang: viéc dp dung VTOS trong dao
tao nganh du lich tai truéng DHDL
Van Lang sé tao ra dugdc déng luc
hang say day va hoc déi vdi ca thay
va tro Ban TCCN va Khoa Du lich,
cung uUng nguén nhén lyc cd chét
lugng cho nganh Du lich nudc nha, la
minh chiuing cho su chuyén minh cua
Nha truong sau khi kiém dinh chat
lugng./.

KS. LS. Tran Phan Viét Diing
Trudng ban TCCN
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