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NHIN LAI MOT NAM HOAT BONG
CUA CHUONG TRINH ITTP

Pa gan mot nam ké ti ngay tiép xuc,
xay dung y tudng va hoan chinh du thao
du an chuong trinh dao tao vé CNTT
danh cho hoc vién khuyét tat “hda nhap
cong doéng”, trong mai nha dai gia dinh
Van Lang co6 thém 1 tap thé hoc vién
dugc hoc tap, vui choi va tham gia moi
hoat déng sinh hoat ciia Nha trudng.

Vé6i muc dich “phé cép va nang cao
trinh dé cong nghé théng tin cho ngudi
khuyét tat”, T6 chuc Catholic Relief
Services (CRS) cung nguén tai trg cla
Co quan Phat trién Quéc t& Hoa Ky
(USAID) va Truéng BHDL Van Lang da
tai trg so tién la 450.070 USD (trong dé
trudng DHDL Van Lang déng gop 41%
d6i uing). Trong khudn khé cla chuong
trinh nay, mét nam qua, 110 hoc vién
ngudi khuyét tat cé co hdi theo hoc cac
khéa dao tao cong nghé théng tin theo
chudn quéc té ciing nhu chuong trinh
dao tao cua Truong BDHDL Van Lang.
Ngoai ra chuang trinh con t6 chic cac
khoa dao tao tin hoc can ban va nang
cao cho 60 hoc vién khiém thi nham
giup ngudi khi€m thi co co hoi ti€p can
cac chuong trinh hoc tap cling nhu cé
nhiéu co héi nghé nghiép hon. Dé ¢c6
thé chia sé nhing kinh nghiém cho cac
ban hoc vién khuyét tat trong viéc tu tao
cho minh co hdi hoc tap va khéng dinh
minh trong xa hoi, bai viét nay so b6
néu lén su tiép can, trién khai chuong
trinh ITTP tai Truong BDHDL Van Lang
va nhling thanh céng budc dau sau khi
tréi nghiém 6 thang hoat dong.

KS. LS. Tran Phan Viét Diing

1 .Su can thiét ctia chuong trinh

Hién nay, & Viét Nam cé 4 triéu
ngudi khuyét tat, da s6 ho van coé kha
nang lao dong lam ra cla céi cho xa
hoéi. Tuy nhién hinh thic lao déng déu
la lao doéng gian don, hiéu qua thap.
Diéu 9 cla Coéng udc vé quyén cua
ngudi khuyét tat da néu ro: “Dé tao diéu
kién cho ngusi khuyét tat co thé séng
tu lap va tham gia day du vao moi mat
clia d&i song, cac qudc gia thanh vién
sé thuic hién cac bién phap thich hgp dé
dam bdo ngudi khuyét tat tiép can, bao
gbm cac cong nghé va hé théng théng
tin va truyén thdng trén co sé binh dang
v6i nhiing ngudi khac”. Diéu 5 khoan
6 Luat cong nghé théng tin cla nudc
Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam
ghi ré: “C6 chinh sach uu dai dé té chuc,
ca nhan c6 hoat déng ung dung va phat
trién cong nghé théng tin ddi véi néng
nghiép, néng thon, vung sau, vung xa,
bién gidi, hai ddo, ngudi dan toc thiéu
s6, ngudi tan tat, ngudi co hoan canh
kho khan...”

Qua khao sat thuc té€, ngudi khuyét
tat tham gia hoat déng lao déng vdi
cbng nghé thong tin la phu hgp vi khéng
phai di lai nhiéu va khoéng sl dung
nhiéu suc luc. Hon nda, vi ngudi khuyét
tat khong cé nhiéu co héi viéc lam nén
khi c6 dudc viéc lam 8n dinh, ho sé tap
trung tdm tri cho céng viéc. Béng thai
vGi cong nghé thong tin, ho co diéu kién
hoc tap, nang cao trinh dé, nang luc dé
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ti€p can cac moi thong tin trong nudc
va thé gidi, xda bo khodng cach gitia ho
vGi nhiing ngudi binh thudng.

Nhu vay, thuc hién chuong trinh
nay, chung ta huéng téi muc dich t6t
dep: dao tao céng nghé théng tin cho
ngudi khuyét tat vi mot thé gidi khong
rao can, vi su héi nhap day da va binh
dang clia ngusi khuyét tat, vi mot xa hoi
mang tinh nhan van sau sac.

2. Két qua cua chuong trinh

Chuong trinh hudng téi hai muc tiéu:

/

s Xay dung mdt chuadng trinh dao
tao chudn cho ngudi khuyét tat, chuén
nay dugc thiét lap va sé dugc diéu
hanh 1 cach bén viing trong thdi gian
thuc hién du an qua viéc té chtic kiém
dinh chat lugng bang coéng cu danh
gia ngoai la thi chung chi ICDL, chting
chi dudc chap nhan tai 150 nudc va la
chuing chi st dung may tinh hang dau
thé gidi, mang lai co hoi nghé nghiép
cao va niém tin cho nha tuyén dung.

s Trong qua trinh hoc, hoc vién
phai tham gia sinh hoat ngoai khoa
va Iép dao tao ky nang mém do Nha
trudng t6 chic (1 thang/1 1an). Sau khi
tot nghiép, 70% sé dudc gidi thiéu viéc
lam tai cac cbéng ty, xi nghiép nhu cong
ty GHP — coéng vién phan mém Quang
Trung; cong ty Niém tin viét; Vién may
tinh; céng ty dung cu quang hoc cao
cap ATQ; cong ty Dia 6c¢ online; cong ty
Hoi nhap toan cau; Chi cuc thué quén
1... Co héi co viéc lam sau khi hoan
thanh khoa hoc kha 16n.

V6i thoi gian ti 16 dén 24 thang bat
dau tu dadu nam 2009 va két thuc vao
cudi nam 2010, chuong trinh doi hdi
cudng dbé lam viéc kha cao, chat ché

va hiéu qua. Chi trong vong 1 thang
chuén bi, ban quan ly du an cta Nha
Trudng da di thué va sla chia khu nha
ndi tri cach trudng 1km dé cho 50 hoc
vién & va sinh hoat; sta chia va hoan
chinh 02 phong hoc B101 va B102
vGi 60 may tinh cta Nha trudng ho trg
trong thdi gian dau. Trong hai thang,
nha trudng vua dau thau, viia hgp dong
mua thiét bi viia déng thgi ti€p nhan tu
Ha N6i 60 may tinh man hinh LCD cua
hang HP; cac phdn mém ho trg va cac
thiét bi khac nham dam bao cho 170
hoc vién khuyét tat dudc dao tao (trong
do co 50 hoc vién khda dao tao 1 nam
lap trinh vién phan mém, 35 hoc vién
khéa dao tao ngan han 06 thang vé ky
thuat dé hoa, 25 hoc vién dao tao ngan
han 06 thang vé hoa vién kién truc, 60
hoc vién khi€m thi hoc budi t6i vé tin
hoc can ban 03 thang).

Sang, chiéu, t6i ti thi 2 dén chu nhat,
Ban quan ly du an phai lo xe dua ruéc
va an & ba biia hang ngay cho hon 50
hoc vién dudc hudng ché do ndi tra (qué
G xa va bi tan tat nang). Cham lo tling
bGa an, gidc ngl, hing tiing xo6 nudc
sach cho hoc vién tam giat, tan tinh dém
hom dua hoc vién bi bénh dén diéu tri tai
bénh vién... la nhiing viéc lam am tham
khong tén nhung co y nghia sau sac. Do
dé, ngoai danh hiéu “co giao hién”, can
b6 du an con dudc goi “ngudi me cla
100 con”. Diéu nay da cho thay nhiém
vu quan ly hoc vién khuyét tat nay nang
né, vat va nhu thé nao.

C6 thé ndi sau 9 thang hoat déng,
vGi su nd luc c6 gang cta Nha trudng,
Ban quén ly du an va su phai hgp tich
cuc cla t6 chiic CRS chuong trinh da
dat dudc két qua tét (xem bang 1)
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Bang 1: Két qua chuong trinh ITTP

chuyen ngann N2y mO10p [ NI |t ngnisp |92y 16t nghiep
I. Lap trinh vién (SE)

Khoa 1 16/02/2009 27 27 08/01/2010
Il. K§ thuét vién do6 hoa (BPO)

Khoa 1 16/02/2009 23 21 06/08/2009
Khoa 2 30/06/2009 27 23 12/12/2009
[1l. Hoa vién kién tric (AED)

Khoa 1 30/06/2009 24 24 12/12/2009
Du kién Khéa 2 |03/12/2009 20 20 22/06/2010
IV. Tin hoc can ban cho ngudi khiém thi

Khoda 1 30/06/2009 12 11 30/10/2009
Du kién Khéa 2 |26/10/2009 23 20 30/01/2010
Du kién Khéa 3 |30/01/2010 14 14 15/05/2010
TONG CONG 170 160

Cdc Idp dao tao va du kién dao tao

s Tham gia khoa hoc ky thuat

trong chuong trinh

R/

« Tham gia khda hoc lap trinh
vién phan mém trong khoang thai gian
1 nam, hoc vién dudc hoc nhing kién
thuc 1a mét s6 hoc phan dat chudn quéc
t€ tu nhiing gido vién da tham gia dao
tao chuyén giao clGa Trudng Pai hoc
Carnegie Mellon (CMU, Hoa ky). Téng
s0 tiét hoc 1a 1378 (67 don vi hoc trinh),
phan bé thai gian 1a 57% ly thuyét, 43%
thuc hanh. Muc tiéu dao tao: nhing lap
trinh vién cap dé tuong duong trung
cap lap trinh (Coding), tham gia viét
code gia cédng cho cac cong ty lap trinh
st dung céng nghé: C#, SQL Server,
ASP.Net..., 1ap trinh Ung dung trén moi
trudng Website, ky ndng mém, phan
tich doi tuogng, giao ti€p khach hang...
Hoc vién dugc di thuc tap tai céng ty
lap trinh va phat trién phan mém trong
2 thang.

vién dé hoa (BPO) trong thai gian 06
thang, hoc vién sau khi t6t nghiép co
thé thiét k& quang cdo, in dn bao bi
san pham, lam poster tai cac bo phan
thiét k€ dé hoa, xu ly hinh anh, thiét ké
web... Véi téng s6 tiét hoc 1a 769 tiét
(38 don vi hoc trinh) phan b thai gian
la 50% ly thuyét, 50% thuc hanh. Muc
tiéu dao tao: si dung thanh thao cac
phan mém chuyén nganh dé hoa, thiét
k& my thuat, doc hiéu ban vé Autocad,
ché ban dién td, dan trang sach, bao,
tap chi...

R/

% Khoa hoc Hoa vién kién truc
(AED), th&i gian 06 thang, dao tao
nhlng hoa vién kién tric véi kha nang
thdm my va kién thic chuyén nganh
viing vang, san sang dap ung nhing doi
hdi khat khe clia yéu cau thiét ké kién
tric hién nay, tré thanh canh tay phai
dac luc cla céac kién tric su. Téng s6
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tiét hoc la 671 ti€t (33 don vi hoc trinh),
phan bé thai gian 1a 52% ly thuyét, 48%
thuc hanh. Muc tiéu dao tao: thiét ké
cac ban vé, mau nha 46, cong trinh du
an theo yéu cau cua kién truc su... qua
cac kién thuc: vé ky thuat, Autocad 2D
va 3D, cau tao kié€n truc, phan mém vé
ADT va REVIT 3D, ting dung phdi canh
Photoshop, 3DSMAX, 3DSVIZ...

R/

% Khoa hoc Tin hoc van phong
trong thai gian 03 thang cho hoc vién

khi€ém thi. Muc tiéu moén hoc: biét ting
dung CNTT vao trong céng viéc van
phong, xU ly tinh toan bang phan mém
Excel, trao d6i va tim kiém céac théng
tin trén mang Internet, st dung thanh
thao thu dién td, ndm bat thanh thao
cac phan mém ung dung van phong
nhu NDC, phan mém doc ky tu xuat
hién trén man hinh JAWS. Téng s0 tiét
hoc la 120 tiét thuc hanh.

Ké&t qua so bd dat dugc clia cac khoa
dang giang day (xem bang 2).

Béng 2: Két qua thi tinh dén 27/09/2009 cua céc Idp ITTp:

s6 sé TY LE | VIEC LAM
STT | NOIDUNG | LUGNG |LUGNG |KHA | SAURA GHI CHU
THI DPAU GIOI | TRUGNG
1 | ThilcDL |83 50 60.2%
Thi ICDL dot 1 42 25 59.5%
Thi ICDL dot 2 41 25 61%
Thi TN I6p
ky thuat ., |16 HV .
2| Jien d6 hoa | 2! 21 61.9% | (76.19%) 100% TN
(BPO1)

Mot s6 hoc vién I16p BPO1 dang lam
viéc tai cac doanh nghiép (tinh dén
thang 08/2009): Phuong Qué Chi, Nhan
vién nhap liéu Cty GHP — Cbéng vién
phan mém Quang Trung, Saigon ICT
Tower; Nguyén Van Dic, Nhan vién
thiét ké dé hoa, Cty in &n Huong BGi;
Doan Thi Hgi, Nhan vién quan tri mang,
Cty C8 Phan thiét k& va xay dung An
Viét; Tu Quéc Huy, Nhan vién ban hang
cho ngudi khuyét tat, Cty CP DV-BV
An Ninh Thang Long; Pham Thi Nhan,
nhan vién siéu thi Coopmart Can Tho;
Nguyén Quang Lich, tu van vién, cong
ty tu van — truyén thong Niém Tin Viét.

3. Trang bi ky ndng mém — cau
ndi ti dao tao téi viéc lam

Dai véi hoc vién khuyét tat, chuong
trinh con dao tao Anh van tu 75 dén
148 tiét dé cac em co kién thiic doc va
hiéu céc tai liéu bang Tiéng Anh cling
nhu thi ICDL véi 04 module bang Tiéng
Anh. Ngoai ra, chuong trinh con dao
tao kj ndng mém (tu 30 dén 50 tiét) dé
chuén bi cho cac em ti€p can cac co
héi viéc lam. Cac ky nang dudc chu y:

% Lubn nam bat théng tin va
khong bé qua co hoi tim viéc lam
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@,

% Gilp nha tuyén dung giai tda su
e ngai

% Cung nha tuyén dung giai dap
cac mdi ban khoan

% Thé hién su tu tin

% Tim thoi diém va cach thuc thich
hop dé ndi vé khuyét tat ciia minh

®

« Puara cac van dé tao diéu kién
lam viéc phu hagp.

4. Doanh nghiép va viéc danh gia
céng viéc clia ngudi khuyét
tat

Qua dot khao sat doanh nghiép, khi
dudc hai liéu c6 tuyén lao dong la ngudi
khuyét tat khéng, 27% doanh nghiép
trd 16i 1a ho sé nhan, 6% trd 16i 1a cd thé
tuyén. Trong khi dd, s doanh nghiép
dudc hdi vé tuyén dung cé 66% doanh
nghiép tra 16i sé tuyén thém nhan vién
trong thdi gian tdi.

Trong s6 cac doanh nghiép khao
sat c6 khodng 40% hién dang tuyén
lao dong la ngudi khuyét tat. Tai cac
doanh nghiép nay, chi cé mét phan ba
la dap ung ty 1é 3% theo quy dinh cla
du thdo luat vé ngudi khuyét tat dang
hoan thién giai doan cudi cling nhu
phap lénh vé ngudi tan tat ban hanh
nam 1998. Nhing doanh nghiép nay
déu la doanh nghiép vla va nhd, dudi
250 nhan vién. Déi véi doanh nghiép
I6n, véi hon 2.000 nhan vién, chi cé
dudi 1% lao dong la ngudi khuyét tat.

Mét s6 ly do ma doanh nghiép khéng
tuyén nguoi khuyét tat vao lam viéc:

R/

% Khong coé nhing ky nang cén
thiét ma coéng viéc yéu cau.

+ Khoéng lam dugc viéc vi cbng
viéec khéng phu hgp hoac qua nang
nhoc.

« Khéng lam dugc trong nganh
dich vu vi ngoai hinh khéng phu hgp.

% Khoéng c6 chinh sach tuyén
dung ngudi khuyét tat vao lam viéc.

®

% Khoéng co ngudi khuyét tat dén
tim viéc.

@

% Lo lang Vvé slic khde va sy an
toan clia ngudi khuyét tat.

< Da co trung tdm dac biét danh
cho thuong binh va ngudi khuyét tat.

Tiép tuc khdo sat, ta thay: 53% tra
I6i 1a ngudi khuyét tat khong dap ung
dudc cong viéc trong cong ty. Khodng
75% doanh nghiép tuyén dung ngudi
khuyét tat da danh gia cao nhéan vién
khuyét tat cda ho, tra 16i “t6t” hoac “rat
tot” trong tat ca cac hang muc danh gia.
Nhan vién khuyét tat dugc 95% doanh
nghiép tra IGi “t6t va rat t6t” cho muc
di lam day dd. Nhang thong sé nay la
minh ching manh mé rang nhing ly do
khéng tuyén dung ngudi khuyét tat chi
la nhing “hi€u nham”.

Bang 3 sau day cho thay 16% doanh
nghiép tuyén dung ngudi khuyét tat tra
I6i rang ngudi khuyét tat khéng chu
déng trong céng viéc va gap kho khan
khi thich nghi vdéi cong viéc hay moi
trudng lam viéc mdi.
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Bang 3: Bdnh gia cua doanh nghiép vé kha nang hoan thanh céng viéc cta
nhén vién la nguoi khuyét tat

Thuc hién Tinh chtd | Tinh than | Tinh thich | Dilam Tinh t8
cong viéc % | dong % | tap thé % | nghi % ddy di % | chic %
Totva gy 79 90 74 95 79
rat tot
Trung binh | 11 5 5 10 5 11
Khong tot | 5 16 5 16 0 10

Céc khdo sat trén cho ta mot téng
két quan trong: ngudi khuyét tat co thé
dap ung dudc yéu cau cong viéc cla
doanh nghiép va vi thé ho la nhiing
nhan vién “t6t”.

Doéng thdi, thai d6 clua cac dong
nghiép d6i véi ngudi khuyét tat nhin
chung la “binh thudng” hoac “tot”.

Chi m6t vai doanh nghiép tra 1oi la
ngudi khuyét tat khong cé da ky nang,
nghia la doanh nghiép khd phén céng
cho ngudi khuyét tat dich chuyén sang
cac bd phan khac.

Dé kétluan phan nay, chung téi mugn
mét s6 phat biéu cla nhiing ngudi da
st dung thanh céng lao dong la ngudi
khuyét tat dé ban doc suy nghi:

% “Lao dong la ngudi khuyét tat 1a
mot trong nhiing nhan vién gidi véi thu
nhap cao nhat trong cong ty. Ho da lam
tai cong ty tu hai dén ba nam, trong khi
nhing lao dong khac chi lam tu ba dén
sau thang.”

< “T6i tuyén ho khéng phai vi muc
dich x& hoi hay nhan dao. Nhan vién
khuyét tat cé trinh d6 céng nghé théng
tin cao. Ho lubn tap trung vao céng

viéc va luén tim toi dé nang cao chat
lugng cbng viéc. Sau gid lam viéc, ho
nghién cuu sach vé céng nghé thong
tin va tim cach dé cai tién phdn mém
quan ly dd liéu”.

Két luan: D& két thuc bai viét,
chung t6i xin nhac lai 16i cia 6ng
Gregory Auberry dai dién cta T6 chuc
CRS tai Viét Nam hdi Nha trudng mot
cau hai thu vi tai budi ky két théa thuan
hai don vi vao ngay 08/01/2009 la:
“Van Lang la mét trudng dai hoc nang
dong, co nhiéu d6i mdi trong giang
day, c6é nhiéu co hoi hgp tac khac,
dong luc nao khién Nha truéng déng
y hgp tac véi CRS trién khai chuong
trinh nay - mo6t chuong trinh doi hoi
nhiéu hé trg cho ngudi khuyét tat?”.
TS. Nguyén Diing - Hiéu truéng Nha
trudng - da tra I6i: “Chung t6i co hai ly
do: thd nhat, day la mo6t chuong trinh
rat dep va co y nghia; thu hai, chung
téi c6 mudi ngan sinh vién — vé mat
nao dé 1a nhiing ngudi rdt may man,
va chung téi mong mudn cac em sinh
vién cung quan tdm dén nhiing ngudi
kém may man hon minh khi tham gia
va trudng thanh trong mét hoat déng
nhan dao nhu thé nay”./.

KS.LS. Tran Phan Viét Diing
Giam déc
Trung tidm Day nghé Ky thuét cao
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