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XAY DUNG BOI NGU CONG TAC VIEN
TRUNG TAM THONG TIN

Cong tac vién clia Trung tam Thong
tin (TTTT) la nhiing sinh vién, hoc sinh
dang hoc tap va sinh hoat tai truéng
cé tham gia hé trg TTTT dé thuc
hién nhiing céng viéc chung clua Nha
trudng.

Tu thang 6/2004, TTTT chinh thuc
dugc thanh Iap; nhiém vu chinh la xay
dung, quan ly va cham sdc trang web
cuia trung www.vanlanguni.edu.vn véi
2 phan: Trang thong tin va Trang di
liéu dao tao. Trang thdong tin dang cac
tin tuc, hoat déng, chuyén muc, thdong
bao vé toan b6 cac hoat dong, su kién
dién ra tai cac khoa/ban/don vi trong
trudng, clng nhu gita trudng vdi cac
don vi bén ngoai... Trang di liéu dao
tao dang cac thoéng tin vé chuong trinh
dao tao, dé cuang chi tié€t mén hoc, bai
doc, bai giang, tai liéu tham khao, dé
thi, dap an.

Ngay tu khi thanh lap, TTTT da cé
coéng tac vién, va cé thé noi, nhiing
sinh vién tham gia cong tac dau tién
chinh 1a nhiing ngudi cé cong rat I6n
cho viéc hinh thanh mét trang web vdéi
nhiéu théng tin thu vi, bé ich nhu hién
nay. Khi do, cong tac vién tham gia hé
trg nhiéu cong viéc khac nhau, tu viéc
viét tin/bai trén website, chup hinh cac
sy kién, hoat déng, nhap liéu, danh
may cac bai gidng cua gidng vién cho
dén nhiing céng viéc chi tiét, tdn mén
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hon trong mét guéng may hoat dong
lién tuc, cé coéng suédt cao. Mbi khi
thuc hién nhing coéng viéc gap rut, cac
cdng tac vién lai cung TTTT chay dua
VvGi théi gian dé dap uing yéu cau.

Cung VvGi sy phat trién cia Nha
trudng, khai lugng cong viéc cla TTTT
ngay cang nhiéu, va s lugng cong tac
vién cling ngay cang tang. Hién nay,
doi ngd cdng tac vién thudng xuyén
cOng tac cé khoang hon 150 sinh vién.
Dua vao céng viéc cé thé phan biét
thanh hai dang c6ng tac vién: cong
tac vién viét bai cho trang web cua
trudng va cong tac vién ho trg nhing
cbng viéc khac. Trong do, c6 sinh vién
cdng tac 6 mot cong viéc, nhung cling
c6 nhing sinh vién tham gia céng tac
3 nhiéu cong viéc khac nhau, tuy theo
kha nang, sé thich cGia mbi ngudi.

La cong tac vién viét bai cho trang
web cla trudng, sinh vién co thé tham
gia & hai phan khac nhau la Trang tin
tiic va chuyén muc Vuon sang tac. O
Trang tin tuc, sinh vién c6 thé viét tin/
bai, chup hinh vé tat ca cac hoat dong,
su kién clia khoa, truéng cling nhu bat
cl van dé gi minh quan tdm dang dién
ra & Van Lang va gui vé cho TTTT. Bai
viét sé dugc TTTT bién tap va dua Ién
web. Tuy theo thé loai va chét lugng,
méi tin/bai sé dugdc chdm khoang tu 10
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dén 15 gid cong, tuong duong véi 100
dén 150 ngan déng. Hinh anh dudc
chdm riéng, mbi tdm hinh dugdc dua
lén web sé dudc cham 15 ngan dong.
Chuyén muc Vudn sang tac dugc ra dai
tt thang 12 nam 2007. Day la mét san
chdi nghé thuat, mét khu vudn sang tao
danh riéng cho sinh vién, vi sinh vién
va cula sinh vién. Chuyén muc ra doi
tU nhu cau tao mét khoang troi riéng,
noi cac ban cé thé cung nhau chia sé
nhling suy tu, tran tré vé cudc séng,
nhdng lo &u trong dai thudng, nhiing
vui budn ti nhing ngay thang song xa
nha, nhing tinh cdm chan thanh vdi
cha me, thay c6, bé ban... Véi nhiéu
tiéu muc nhd: Trang van, Trang tha, Vui
budn thdi sinh vién, Sach hay cua ban,
Nhip cau Van Lang — T6i cd y kién, Vui
Cudi, hai nam qua, chuyén muc Vudn
sang tac thuc sy la nai gli gam tam tu
va sang tao cla nhiéu sinh vién vdi s6
lugng tham gia vao san chai nay ngay
cang déng. Nhuan but cia chuyén muc
Vudn sang tac dudc tra vé co ban cling
gidng nhu & Trang tin tidc, nhung do
dac thu cua cong viéc sang tac nén co
thé c6 nhiing diéu chinh cho phu hop
véi cdng suic cac ban da bé ra.

H6 trg nhing coéng viéc khac cla
TTTT, sinh vién tham gia céng tac &
nhiéu mang, vao nhiéu thsi diém khac
nhau. C6 thé ké dén nhiing cong viéc
thudng xuyén nhan dudc su hé trg cla
cac sinh vién trong nhiing nam qua
nhu: tu van tuyén sinh; chup hinh thé
vao dip don tan sinh vién ddu moi nam
hoc; chup hinh nhiing hoat déng, su
kién cla trudng; tham gia vao cong
tac t6 chuc cho céac su kién cua trudng

(lam MC dan chuong trinh, dan bang
ron...); hd trg thuc hién cac &n pham;
hé trg phan phéi &n pham, lich, gui
thiép chuc muing cho cac déi tac...

Néu codng tac viét bai cho trang
web, sinh vién cé thé phat huy dudgc
khd nang va dam mé vé viét lach cla
minh thi nhing cong viéc khac gop
phan gilp cac ban lam quen, nang
déng hon véi cac khau té chuic su kién
ciing nhu hinh thanh nhing ki nang
can thiét trudc khi di lam.

Bang théng ké sb luong cong tac
vién theo khoa/ban, thang 1/2010.

Sé
STT Tén khoa lwong
CTV
1 |Khoa Cdng nghé Théng tin 9
2 |Khoa Ky thuat Nhiét lanh 0
3 |Khoa Kién tric Xay dwng 4
Khoa Cbng nghé va Quan ly
4 IO 10
Méi tredng
5 |Khoa Céng nghé Sinh hoc 4
6 |Khoa Tai chinh Ngén hang 4
7 |Khoa Ké toan Kiém toan 8
8 |Khoa Quan tri Kinh doanh 5
9 |Khoa Thwong mai 5
10 |Khoa Du lich 6
11 |Khoa Ngoai ngi 6
12 |Khoa My thuat Céng nghiép 30
Khoa Quan hé Céng chung
13 | PP 48
va Truyén théng
14 Ban_ j’rung cap Chuyén 5
nghiép
Téng céng 144
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Sinh vién tham gia céng tac vdi
TTTT dem lai hiéu Ung hai chiéu.
Cong tac vién nhu mét luc lugng naéi
dai giup cac nhan vién TTTT co thé
hoan thanh nhiém vu cla minh, dac
biét la cac hoat déng doi hdi phai co
su tham gia clia s6 déng, hoac cong
viéc can hoan thanh trong mét khodng
thai gian gap (trén thuc té, do la nhiing
yéu cau chung cla hau hét cac cong
viec 6 TTTT). Do dd, co nhiéu cong
viéc ma néu khéng co su hd trg cla
sinh vién, TTTT kho cd thé hoan thanh
dung thdi han yéu cdu. P cé thé 1a
viéc danh may gap nhing bai gidng
cla giang vién dé dua lén web cho kip
thoi gian. Do ¢6 thé 1a viéc dan gap
nhing bang rén, backdrop... cho kip
mot su kién hay hoat dong. D6 co thé
|a viéc chudn bij tai liéu va cach tra I6i
cho mét dot tu van tuyén sinh... Trong
khi dé, Nha trudng thudng xuyén té
chic hodc dang cai t6 chic nhiéu
hoat dong I6n, doi hdi su dong gop
cong slc cla nhiéu ngudi cho cong
tac t8 chiic nén viéc huy déng su hé
trg cla cong tac vién clng tré nén
quen thudc. Chang han, thang 12 nam
2008, trudng chung ta két hgp vdi Hoi
ki€n triic su Tp. HCM dang cai t6 chuc
Lién hoan Sinh vién Kién tric toan
qudc lan VI dién ra véi su tham gia
cla 13 trudng Dai hoc trén ca nudc
va trudng Pai hoc Bach khoa Marce
dén tir Y. Nhiéu cong viéc viia doi hdi
tinh gép rut lai kém theo nhlng yéu
cdu cao vé chét lugng, su cén trong
cGia mdi thanh vién tham gia té chuc.
Dudi su chi dao cta Ban t6 chuc, cac
cdng tac vién da hé trg tich cuc, nhiét

tinh, cung cac nhan vién TTTT vugt
qua nhiing ngay thang gian khé nhung
cling la niém vui, tu viéc tham gia cac
céng tac chudn bi, dua ra nhiing sang
kién cho dén viéc don cac doan tham
gia va dua cac doan di doc theo nhiing
chang dudng Festival.

Méi cong viéc déu di kém vdéi nhing
yéu cau, khi thuc hién, cé thé ngudi
lam dap ung dudc, c6 thé con sai sot,
ciing co thé cé nhiing thanh tich vugt
qua cai nguéng dudc dat ra ban dau.
Sau méi I4n tham gia vao mot cong
viéc nao do, du két qua co nhu thé
nao, chung téi déu nhan ra é cac cong
tac vién cia minh nhing nu cudi vi da
hoan thanh céng viéc dudc giao, niém
vui sudng, tu thé tu tin sau mét chién
tich méi va thap thoang dau do dau
tich han hoan ctia mét su trudng thanh
vé nhan thiic — mong mudn cua bat cu
ai sau moi lan trai nghiém.

Tham gia cdng tac véi TTTT sinh
vién dudc nhan mot khoan thu lao nhéd
tuong xung véi cong stic ma minh bd
ra. Tuy theo céng viéc, nhung vé co
ban thu lao cla céng tac vién dudc tinh
theo gid, hién nay méi gid cong tuong
tng 10.000 déng. Cac khoan thu lao
nho nhé 8y tuy khéng dang la bao so
véi nguon chi phi I6n ma gia dinh cac
ban dang phai bd ra dé con em minh
dudc hoc tap va sinh hoat tai Tp. HCM
dat do nay, nhung noé gop phan giup
ban trang trai phan nao cho nhing chi
phi sinh hoat ciia minh, déng thGi dem
lai cho ban niém vui dugc st dung
tién do ty tay minh lam ra. Hon n(a,
nhdng sinh vién tham gia céng tac vdi
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website trudng con nhan dugc mot s6
uu dai khac nhu: dugc cong diém rén
luyén, dugc uu tién tham gia cac hoat
déng cé gidi han vé s6 lugng ngudi
tham du cla trudng: cac chuong trinh
Ca phé sach, cac budi tap hudn cong
tac vién, cac budi sinh hoat giao luu
chuyén dé, hay dugc thudng vao cac
dip 1€, Tét...

Bang théng ké thu lao céng téc
vien TTTT
Nam hoc 2008 - 2009

S6 Cong £ ox
Thang/Nam |  tac vién S0 tien
tham gia thanh toan
09/2008 27 5,315
10/2008 22 3,705
11/2008 24 2,900
12/2008 11 1,490
01/2009 7 1,190
02/2009 10 1,150
03/2009 37 4,015
04/2009 40 4,500
05/2009 30 5,085
06/2009 20 5,450
07/2009 18 3,155
08/2009 16 5,410
Téng coéng 262 43,365

V@i 144 cbng tac vién tham gia cdng
téc 262 luot, téng s6 tién thu lao da
thanh toan trong nam hoc 2008-2009
la 43,365 triéu dong (trong dé sé tién
thanh toan cho nhém quén ly Dién dan
Sinh vién Van Lang la 10,4 triéu déng).

Nam hoc 2009 - 2010 (tir T09/09 dén

hét T12/09)

Thang/Nam fgnctﬁgf’nﬁ; thasr?htiti;n
09/2009 35 8,770
10/2009 23 3,930
11/2009 27 5,205
12/2009 25 4,885
Téng céng 110 22,790

V@i 77 cbng tdc vién tham gia céng
tac 110 lugt, tong s6 tién thu lao da
thanh toan trong nam hoc 2009-2010
(tir 9/2009 dén hét 12/2009) la 22,790
triéu déng (trong dad sé tién thanh todn
cho nhém quén ly Dién dan Sinh vién
Van Lang la 9,2 triéu déng).

(Theo théng ké cua phong Ké hoach
va Quan ly Nhén luc, ngay 4/1/2010)

C6 thé ndi, tham gia cdng tac vai
TTTT cling giéng nhu viéc sinh vién
di lam thém dé kiém thém thu nhap,
nhung co su khac nhau vé muc thu
nhap, muc do ap luc clda cong viéc
cling nhu yéu cau vé thdi gian. Trudc
hét, sinh vién sé yén tam vé van dé
thdi gian, vi viéc hoc cla cac ban ludn
dugc uu tién hang dau, TTTT ludn
sép xép va phan bé thai gian hgp
ly d€ sinh vién c6 thé viia dam bao
viéc hoc, viia cd thé tham gia céng
tac. Bén canh dd, muc doé cang thang,
ap luc cua cong viéc tai TTTT cling
sé khéng nang né, khac nghiét bang
nhdng céng ty bén ngoai. Do do, sinh
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vién co thé yén tdm gom gop cho minh
nhdng kinh nghiém lam viéc.

Nham tao diéu kién cho sinh vién
phat huy dudc kha nang, sé thich
cla minh, thu thap dudc kinh nghiém
lam viéc, dong thsi dé céc ban chia
sé bdt khéi lugng cong viéc tuong doi
I6n & TTTT, viéc duy tri, cling c6 va
xay dung déi ngu cbng tac vién Idn
manh luén la mét trong nhing nhiém
vy quan trong dugdc quan tdm thudng
xuyén. Ngoai viéc tuyén truyén, dua
thong tin dén cac ban tu nhiéu kénh
khac nhau nhu: trong cdm nang sinh
vién, trong tuan sinh hoat céng dan
hoc sinh sinh vién ddu nam hoc, trén
website va qua nhing co hdi giao ti€p
khac, hang nam TTTT con t6 chdic cac
bubi tdp hudn cong tac vién dé boi
dudng kha nang viét lach cho nhiing
ban yéu thich céng viéc nay. Tham
gia tap huan, cong tac vién dugdc tro
chuyén cung cac nha bao, nha van
dé hoc hdi thém vé kinh nghiém thuc
t€ cla nhing ngudi di trudc da thanh
cong, dugc hudng dan vé cach viét tin/
bai, cach chup hinh dat chat lugng tét,
déng thdi cac ban cling dugc nhan xét
vé nhiing bai cong tac ciia minh dé rut
kinh nghiém, dudc dua ra cau hdi va
nhan dudc nhiing cau trd I6i vé van dé
cong tac, cach cham nhuéan but, muc
nhuén but...

Xay dung, quan ly déi ngl céng
tac vién la moét cong viéc dugc TTTT
chu trong, nhung clng nhu bat ki mot
nhiém vu nao khac, céng viéc nay co
nhiing thuan Igi va khé khan cla no.

Thuan Igi clia viéc xay dung doi ngl
céng tac vién la chung ta cd nhiing
sinh vién tré trung, nang doéng, nhiét
tinh, sdn sang tham gia vao cac coéng
viéc chung, gop phan hinh thanh va
phat trién ngdi trudng da qua 15 nam
lich st nay. Thém vao do, cung véi su
nang déng cla tudi tré, sinh vién cla
trudng con tao dugc mot nét riéng cua
chinh minh va dugc gin gili qua cac
thé hé. Pau doé trong mdi con ngudi
noi day déu co phang phat mot nét
riéng kho tim dugc & nhiing sinh vién
trudng khac, ma chung téi tam goi
do la nét van hoda cua sinh vién Van
Lang. Ngay binh thudng, nét van hoa
dy dudc trén 1an cung nhiing diéu binh
di khac, nhung méi khi dén dip dugc
thé hién, trong nhing ngay |&, nhiing
su kién 16n, dac biét 1a méi khi dugc
giao luu vdi cac trudng ban, chung
lai dugc thé hién that dang yéu va
dang tu hao. Cd I, trong nhing niém
tu hao cda 15 nam xay dung va phat
trién, cung vai bao truyén théng ducc
gin giti qua cac thé hé sinh vién, nét
van hoa nay chinh la mét trong nhiing
niém tu hao dé 1am cho nhiing ai tting
gan bo véi ngbi truéng nay niém xuc
déng va kho quén nhat. Nét riéng ay
da tao nén mot dong luc chung dé tat
cd cac cong tac vién cung dong tdm
c6 gang moi khi ganh vac mot nhiém
vy nao dé, vi ho y thic dudc rang:
ho la mét thanh vién clda Van Lang
va dang dé gép phan xay dung ngoi
trudng clia minh. Béng thdi, do Nha
truong thudng xuyén co nhiéu hoat
déng nén cac cong tac vién co nhiéu
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co hoi dé tham gia cong tac. Chinh
sach coi ngudi hoc la tai san quy gia
nhat cula trudng khién cong tac vién
dugc thodi mai hon trong viéc vua
hoc, vua céng tac.

Tuy nhién, bén canh do cling con
c6 nhing khd khan trong viéc xay
dung mdt déi ngl cdng tac vién thuc
su nhu mong muén. Do luc lugng
cong tac vién gép mat tu tat ca cac
khoa/ban trong trudng, ma thdi gian
hoc tap cla cac khoa la khac nhau,
nén khi tham gia vao nhing céng viéc
chung, rat khé dé dam bao cho nhiéu
ban co thé tham gia cung ltc. Pa sé
cong viéc cla TTTT dudc thuc hién
nhanh, gdp va co tinh thdi vu, nén
nhiéu khi viéc kéu goi dugc nhiéu sinh
vién cung chia sé céng viéc khéng
phai dé dang. Dac biét 1a cac mua thi
gitia ky, cudi ky, hay vao cac ky nghi,
viéc kéu goi cong tac vién ho trg 1a vo
cung kho khan, do han 80% sinh vién
la sinh vién vung tinh vao Tp. HCM tro
hoc nén da s6 cac ban vé qué nghi
ngdi hodc néu & lai cling ban rén vdéi
viéc lam thém. Thém vao do, tuy nam
nao TTTT cling t6 chuc it nhat mét 1an
tdp hudn cho cac cong tac vién, tuy
nhién, van kho tranh khai trudng hop
sau mdt thgi gian lam viéc va dao tao,
TTTT bbng “giat minh” khi nhin lai hau
nhu cdc cong tac vién dac luc va quen
viéc nhat déu dang ban ron véi cac do

an, chuén bi t6t nghiép va khéng thé
ti€p tuc tham gia cong tac.

Thanh lap ra TTTT vd&i nhiém vu
xay dung va cham séc website cla
truong la mot viéc lam kha méi mé cla
mot trudng dai hoc vao nam 2004, va
tham chi cho dén nay. Bong thdi, tu
xay dung cho minh mét déi ngi céng
tac vién nang déng, nhiét tinh tu chinh
cac hoc sinh sinh vién dé hé trg cong
viéc chung cua trudng lai tao thém
mot nét mdi, kha dac biét cla trudng
DHDL Van Lang. Ngoai nhiing diéu
da ndi & trén, hoat dong cua doéi nga
cdng tac vién con la mot co hoi tot dé
cac sinh vién hoc sinh cd thé dong
gop suc minh vao chinh néi ma minh
dang gan bo, du it du nhi€u nhung
chac chan két qua cla nhiing céng
stic 8y da va dang dan dan dudc thé
hién cung su I6n 1én cda Nha trudng.

TTTT luén nd luc c6 gang duy tri,
va khéng ngling sang tao dé phat
trién hon nda doéi ngd nhan luc hoat
dong thu vi va hiéu qua nay. Trong
thdi gian céng tac, bao giG TTTT cling
c6 gang tao diéu kién t6t nhat dé cac
cdng tac vién clia minh c6 thé tich Iy
kinh nghiém va tri thic véi quan diém:
néu khéng st dung vao viéc hé trg cho
cong viéc chung cua trudng thi nhing
kinh nghiém va hiéu biét 4y cing sé
hiu ich cho chinh ban than céng tac
vién sau nay, 6 mét khia canh nao do
clia cudc séng./.

CN. Nguyén Thi Xudn Dung
Trung tdm Théng tin
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