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XAÂY DÖÏNG ÑOÄI NGUÕ COÄNG TAÙC VIEÂN 
TRUNG TAÂM THOÂNG TIN

CN. Nguyeãn Thò Xuaân Dung

Coäng taùc vieân cuûa Trung taâm Thoâng 
tin (TTTT) laø nhöõng sinh vieân, hoïc sinh 
ñang hoïc taäp vaø sinh hoaït taïi tröôøng 
coù tham gia hoã trôï TTTT ñeå thöïc 
hieän nhöõng coâng vieäc chung cuûa Nhaø 
tröôøng. 

Töø thaùng 6/2004, TTTT chính thöùc 
ñöôïc thaønh laäp; nhieäm vuï chính laø xaây 
döïng, quaûn lyù vaø chaêm soùc trang web 
cuûa tröôøng www.vanlanguni.edu.vn vôùi 
2 phaàn: Trang thoâng tin vaø Trang döõ 
lieäu ñaøo taïo. Trang thoâng tin ñaêng caùc 
tin töùc, hoaït ñoäng, chuyeân muïc, thoâng 
baùo veà toaøn boä caùc hoaït ñoäng, söï kieän 
dieãn ra taïi caùc khoa/ban/ñôn vò trong 
tröôøng, cuõng nhö giöõa tröôøng vôùi caùc 
ñôn vò beân ngoaøi… Trang döõ lieäu ñaøo 
taïo ñaêng caùc thoâng tin veà chöông trình 
ñaøo taïo, ñeà cöông chi tieát moân hoïc, baøi 
ñoïc, baøi giaûng, taøi lieäu tham khaûo, ñeà 
thi, ñaùp aùn. 

Ngay töø khi thaønh laäp, TTTT ñaõ coù 
coäng taùc vieân, vaø coù theå noùi, nhöõng 
sinh vieân tham gia coäng taùc ñaàu tieân 
chính laø nhöõng ngöôøi coù coâng raát lôùn 
cho vieäc hình thaønh moät trang web vôùi 
nhieàu thoâng tin thuù vò, boå ích nhö hieän 
nay. Khi ñoù, coäng taùc vieân tham gia hoã 
trôï nhieàu coâng vieäc khaùc nhau, töø vieäc 
vieát tin/baøi treân website, chuïp hình caùc 
söï kieän, hoaït ñoäng, nhaäp lieäu, ñaùnh 
maùy caùc baøi giaûng cuûa giaûng vieân cho 
ñeán nhöõng coâng vieäc chi tieát, taån maån 

hôn trong moät guoàng maùy hoaït ñoäng 
lieân tuïc, coù coâng suaát cao. Moãi khi 
thöïc hieän nhöõng coâng vieäc gaáp ruùt, caùc 
coäng taùc vieân laïi cuøng TTTT chaïy ñua 
vôùi thôøi gian ñeå ñaùp öùng yeâu caàu. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa Nhaø 
tröôøng, khoái löôïng coâng vieäc cuûa TTTT 
ngaøy caøng nhieàu, vaø soá löôïng coäng taùc 
vieân cuõng ngaøy caøng taêng. Hieän nay, 
ñoäi nguõ coäng taùc vieân thöôøng xuyeân 
coäng taùc coù khoaûng hôn 150 sinh vieân. 
Döïa vaøo coâng vieäc coù theå phaân bieät 
thaønh hai daïng coäng taùc vieân: coäng 
taùc vieân vieát baøi cho trang web cuûa 
tröôøng vaø coäng taùc vieân hoã trôï nhöõng 
coâng vieäc khaùc. Trong ñoù, coù sinh vieân 
coäng taùc ôû moät coâng vieäc, nhöng cuõng 
coù nhöõng sinh vieân tham gia coäng taùc 
ôû nhieàu coâng vieäc khaùc nhau, tuøy theo 
khaû naêng, sôû thích cuûa moãi ngöôøi. 

Laø coäng taùc vieân vieát baøi cho trang 
web cuûa tröôøng, sinh vieân coù theå tham 
gia ôû hai phaàn khaùc nhau laø Trang tin 
töùc vaø chuyeân muïc Vöôøn saùng taùc. ÔÛ 
Trang tin töùc, sinh vieân coù theå vieát tin/
baøi, chuïp hình veà taát caû caùc hoaït ñoäng, 
söï kieän cuûa khoa, tröôøng cuõng nhö baát 
cöù vaán ñeà gì mình quan taâm ñang dieãn 
ra ôû Vaên Lang vaø göûi veà cho TTTT. Baøi 
vieát seõ ñöôïc TTTT bieân taäp vaø ñöa leân 
web. Tuøy theo theå loaïi vaø chaát löôïng, 
moãi tin/baøi seõ ñöôïc chaám khoaûng töø 10 
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ñeán 15 giôø coâng, töông ñöông vôùi 100 
ñeán 150 ngaøn ñoàng. Hình aûnh ñöôïc 
chaám rieâng, moãi taám hình ñöôïc ñöa 
leân web seõ ñöôïc chaám 15 ngaøn ñoàng. 
Chuyeân muïc Vöôøn saùng taùc ñöôïc ra ñôøi 
töø thaùng 12 naêm 2007. Ñaây laø moät saân 
chôi ngheä thuaät, moät khu vöôøn saùng taïo 
daønh rieâng cho sinh vieân, vì sinh vieân 
vaø cuûa sinh vieân. Chuyeân muïc ra ñôøi 
töø nhu caàu taïo moät khoaûng trôøi rieâng, 
nôi caùc baïn coù theå cuøng nhau chia seû 
nhöõng suy tö, traên trôû veà cuoäc soáng, 
nhöõng lo aâu trong ñôøi thöôøng, nhöõng 
vui buoàn töø nhöõng ngaøy thaùng soáng xa 
nhaø, nhöõng tình caûm chaân thaønh vôùi 
cha meï, thaày coâ, beø baïn… Vôùi nhieàu 
tieåu muïc nhoû: Trang vaên, Trang thô, Vui 
buoàn thôøi sinh vieân, Saùch hay cuûa baïn, 
Nhòp caàu Vaên Lang – Toâi coù yù kieán, Vui 
cöôøi, hai naêm qua, chuyeân muïc Vöôøn 
saùng taùc thöïc söï laø nôi göûi gaém taâm tö 
vaø saùng taïo cuûa nhieàu sinh vieân vôùi soá 
löôïng tham gia vaøo saân chôi naøy ngaøy 
caøng ñoâng. Nhuaän buùt cuûa chuyeân muïc 
Vöôøn saùng taùc ñöôïc traû veà cô baûn cuõng 
gioáng nhö ôû Trang tin töùc, nhöng do 
ñaëc thuø cuûa coâng vieäc saùng taùc neân coù 
theå coù nhöõng ñieàu chænh cho phuø hôïp 
vôùi coâng söùc caùc baïn ñaõ boû ra. 

Hoã trôï nhöõng coâng vieäc khaùc cuûa 
TTTT, sinh vieân tham gia coäng taùc ôû 
nhieàu maûng, vaøo nhieàu thôøi ñieåm khaùc 
nhau. Coù theå keå ñeán nhöõng coâng vieäc 
thöôøng xuyeân nhaän ñöôïc söï hoã trôï cuûa 
caùc sinh vieân trong nhöõng naêm qua 
nhö: tö vaán tuyeån sinh; chuïp hình theû 
vaøo dòp ñoùn taân sinh vieân ñaàu moãi naêm 
hoïc; chuïp hình nhöõng hoaït ñoäng, söï 
kieän cuûa tröôøng; tham gia vaøo coâng 
taùc toå chöùc cho caùc söï kieän cuûa tröôøng 

(laøm MC daãn chöông trình, daùn baêng 
roân…); hoã trôï thöïc hieän caùc aán phaåm; 
hoã trôï phaân phoái aán phaåm, lòch, göûi 
thieäp chuùc möøng cho caùc ñoái taùc…

Neáu coäng taùc vieát baøi cho trang 
web, sinh vieân coù theå phaùt huy ñöôïc 
khaû naêng vaø ñam meâ veà vieát laùch cuûa 
mình thì nhöõng coâng vieäc khaùc goùp 
phaàn giuùp caùc baïn laøm quen, naêng 
ñoäng hôn vôùi caùc khaâu toå chöùc söï kieän 
cuõng nhö hình thaønh nhöõng kó naêng 
caàn thieát tröôùc khi ñi laøm.

Bảng thống kê số lượng cộng tác 
viên theo khoa/ban, tháng 1/2010. 

STT Tên khoa
Số 

lượng 
CTV

1 Khoa Công nghệ Thông tin 9

2 Khoa Kỹ thuật Nhiệt lạnh 0

3 Khoa Kiến trúc Xây dựng 4

4 Khoa Công nghệ và Quản lý 
Môi trường 10

5 Khoa Công nghệ Sinh học 4

6 Khoa Tài chính Ngân hàng 4

7 Khoa Kế toán Kiểm toán 8

8 Khoa Quản trị Kinh doanh 5

9 Khoa Thương mại 5

10 Khoa Du lịch 6

11 Khoa Ngoại ngữ 6

12 Khoa Mỹ thuật Công nghiệp 30

13 Khoa Quan hệ Công chúng 
và Truyền thông 48

14 Ban Trung cấp Chuyên 
nghiệp 5

Tổng cộng 144
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Sinh vieân tham gia coäng taùc vôùi 
TTTT ñem laïi hieäu öùng hai chieàu. 
Coäng taùc vieân nhö moät löïc löôïng noái 
daøi giuùp caùc nhaân vieân TTTT coù theå 
hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa mình, ñaëc 
bieät laø caùc hoaït ñoäng ñoøi hoûi phaûi coù 
söï tham gia cuûa soá ñoâng, hoaëc coâng 
vieäc caàn hoaøn thaønh trong moät khoaûng 
thôøi gian gaáp (treân thöïc teá, ñoù laø nhöõng 
yeâu caàu chung cuûa haàu heát caùc coâng 
vieäc ôû TTTT). Do ñoù, coù nhieàu coâng 
vieäc maø neáu khoâng coù söï hoã trôï cuûa 
sinh vieân, TTTT khoù coù theå hoaøn thaønh 
ñuùng thôøi haïn yeâu caàu. Ñoù coù theå laø 
vieäc ñaùnh maùy gaáp nhöõng baøi giaûng 
cuûa giaûng vieân ñeå ñöa leân web cho kòp 
thôøi gian. Ñoù coù theå laø vieäc daùn gaáp 
nhöõng baêng roân, backdrop… cho kòp 
moät söï kieän hay hoaït ñoäng. Ñoù coù theå 
laø vieäc chuaån bò taøi lieäu vaø caùch traû lôøi 
cho moät ñôït tö vaán tuyeån sinh… Trong 
khi ñoù, Nhaø tröôøng thöôøng xuyeân toå 
chöùc hoaëc ñaêng cai toå chöùc nhieàu 
hoaït ñoäng lôùn, ñoøi hoûi söï ñoùng goùp 
coâng söùc cuûa nhieàu ngöôøi cho coâng 
taùc toå chöùc neân vieäc huy ñoäng söï hoã 
trôï cuûa coäng taùc vieân cuõng trôû neân 
quen thuoäc. Chaúng haïn, thaùng 12 naêm 
2008, tröôøng chuùng ta keát hôïp vôùi Hoäi 
kieán truùc sö Tp. HCM ñaêng cai toå chöùc 
Lieân hoan Sinh vieân Kieán truùc toaøn 
quoác laàn VI dieãn ra vôùi söï tham gia 
cuûa 13 tröôøng Ñaïi hoïc treân caû nöôùc 
vaø tröôøng Ñaïi hoïc Baùch khoa Marce 
ñeán töø YÙ. Nhieàu coâng vieäc vöøa ñoøi hoûi 
tính gaáp ruùt laïi keøm theo nhöõng yeâu 
caàu cao veà chaát löôïng, söï caån troïng 
cuûa moãi thaønh vieân tham gia toå chöùc. 
Döôùi söï chæ ñaïo cuûa Ban toå chöùc, caùc 
coäng taùc vieân ñaõ hoã trôï tích cöïc, nhieät 

tình, cuøng caùc nhaân vieân TTTT vöôït 
qua nhöõng ngaøy thaùng gian khoå nhöng 
cuõng laø nieàm vui, töø vieäc tham gia caùc 
coâng taùc chuaån bò, ñöa ra nhöõng saùng 
kieán cho ñeán vieäc ñoùn caùc ñoaøn tham 
gia vaø ñöa caùc ñoaøn ñi doïc theo nhöõng 
chaëng ñöôøng Festival. 

Moãi coâng vieäc ñeàu ñi keøm vôùi nhöõng 
yeâu caàu, khi thöïc hieän, coù theå ngöôøi 
laøm ñaùp öùng ñöôïc, coù theå coøn sai soùt, 
cuõng coù theå coù nhöõng thaønh tích vöôït 
qua caùi ngöôõng ñöôïc ñaët ra ban ñaàu. 
Sau moãi laàn tham gia vaøo moät coâng 
vieäc naøo ñoù, duø keát quaû coù nhö theá 
naøo, chuùng toâi ñeàu nhaän ra ôû caùc coäng 
taùc vieân cuûa mình nhöõng nuï cöôøi vì ñaõ 
hoaøn thaønh coâng vieäc ñöôïc giao, nieàm 
vui söôùng, tö theá töï tin sau moät chieán 
tích môùi vaø thaáp thoaùng ñaâu ñoù daáu 
tích haân hoan cuûa moät söï tröôûng thaønh 
veà nhaän thöùc – mong muoán cuûa baát cöù 
ai sau moãi laàn traûi nghieäm.

Tham gia coäng taùc vôùi TTTT sinh 
vieân ñöôïc nhaän moät khoaûn thuø lao nhoû 
töông xöùng vôùi coâng söùc maø mình boû 
ra. Tuøy theo coâng vieäc, nhöng veà cô 
baûn thuø lao cuûa coäng taùc vieân ñöôïc tính 
theo giôø, hieän nay moãi giôø coâng töông 
öùng 10.000 ñoàng. Caùc khoaûn thuø lao 
nho nhoû aáy tuy khoâng ñaùng laø bao so 
vôùi nguoàn chi phí lôùn maø gia ñình caùc 
baïn ñang phaûi boû ra ñeå con em mình 
ñöôïc hoïc taäp vaø sinh hoaït taïi Tp. HCM 
ñaét ñoû naøy, nhöng noù goùp phaàn giuùp 
baïn trang traûi phaàn naøo cho nhöõng chi 
phí sinh hoaït cuûa mình, ñoàng thôøi ñem 
laïi cho baïn nieàm vui ñöôïc söû duïng 
tieàn do töï tay mình laøm ra. Hôn nöõa, 
nhöõng sinh vieân tham gia coäng taùc vôùi 
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website tröôøng coøn nhaän ñöôïc moät soá 
öu ñaõi khaùc nhö: ñöôïc coäng ñieåm reøn 
luyeän, ñöôïc öu tieân tham gia caùc hoaït 
ñoäng coù giôùi haïn veà soá löôïng ngöôøi 
tham döï cuûa tröôøng: caùc chöông trình 
Caø pheâ saùch, caùc buoåi taäp huaán coäng 
taùc vieân, caùc buoåi sinh hoaït giao löu 
chuyeân ñeà, hay ñöôïc thöôûng vaøo caùc 
dòp leã, Teát…

Baûng thoáng keâ thuø lao coäng taùc 
vieân TTTT 

Naêm hoïc 2008 - 2009 

Tháng/Năm
Số Cộng 
tác viên 
tham gia

 Số tiền 
thanh toán 

09/2008 27 5,315

10/2008 22 3,705

11/2008 24 2,900

12/2008 11 1,490 

01/2009 7 1,190

02/2009 10 1,150

03/2009 37 4,015

04/2009 40 4,500

05/2009 30 5,085

06/2009 20 5,450

07/2009 18 3,155

08/2009 16 5,410 

Tổng cộng 262 43,365

Vôùi 144 coäng taùc vieân tham gia coäng 
taùc 262 löôït, toång soá tieàn thuø lao ñaõ 
thanh toaùn trong naêm hoïc 2008-2009 
laø 43,365 trieäu ñoàng (trong ñoù soá tieàn 
thanh toaùn cho nhoùm quaûn lyù Dieãn ñaøn 
Sinh vieân Vaên Lang laø 10,4 trieäu ñoàng). 

Naêm hoïc 2009 - 2010 (töø T09/09 ñeán 
heát T12/09)

Vôùi 77 coäng taùc vieân tham gia coäng 
taùc 110 löôït, toång soá tieàn thuø lao ñaõ 
thanh toaùn trong naêm hoïc 2009-2010 
(töø 9/2009 ñeán heát 12/2009) laø 22,790 
trieäu ñoàng (trong ñoù soá tieàn thanh toaùn 
cho nhoùm quaûn lyù Dieãn ñaøn Sinh vieân 
Vaên Lang laø 9,2 trieäu ñoàng).

(Theo thoáng keâ cuûa phoøng Keá hoaïch 
vaø Quaûn lyù Nhaân löïc, ngaøy 4/1/2010)

Coù theå noùi, tham gia coäng taùc vôùi 
TTTT cuõng gioáng nhö vieäc sinh vieân 
ñi laøm theâm ñeå kieám theâm thu nhaäp, 
nhöng coù söï khaùc nhau veà möùc thu 
nhaäp, möùc ñoä aùp löïc cuûa coâng vieäc 
cuõng nhö yeâu caàu veà thôøi gian. Tröôùc 
heát, sinh vieân seõ yeân taâm veà vaán ñeà 
thôøi gian, vì vieäc hoïc cuûa caùc baïn luoân 
ñöôïc öu tieân haøng ñaàu, TTTT luoân 
saép xeáp vaø phaân boå thôøi gian hôïp 
lyù ñeå sinh vieân coù theå vöøa ñaûm baûo 
vieäc hoïc, vöøa coù theå tham gia coäng 
taùc. Beân caïnh ñoù, möùc ñoä caêng thaúng, 
aùp löïc cuûa coâng vieäc taïi TTTT cuõng 
seõ khoâng naëng neà, khaéc nghieät baèng 
nhöõng coâng ty beân ngoaøi. Do ñoù, sinh 

Tháng/Năm Số Cộng tác 
viên tham gia

 Số tiền 
thanh toán 

09/2009 35 8,770 

10/2009 23 3,930 

11/2009 27 5,205 

12/2009 25 4,885 

Tổng cộng 110 22,790 
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vieân coù theå yeân taâm gom goùp cho mình 
nhöõng kinh nghieäm laøm vieäc.

Nhaèm taïo ñieàu kieän cho sinh vieân 
phaùt huy ñöôïc khaû naêng, sôû thích 
cuûa mình, thu thaäp ñöôïc kinh nghieäm 
laøm vieäc, ñoàng thôøi ñeå caùc baïn chia 
seû bôùt khoái löôïng coâng vieäc töông ñoái 
lôùn ôû TTTT, vieäc duy trì, cuûng coá vaø 
xaây döïng ñoäi nguõ coäng taùc vieân lôùn 
maïnh luoân laø moät trong nhöõng nhieäm 
vuï quan troïng ñöôïc quan taâm thöôøng 
xuyeân. Ngoaøi vieäc tuyeân truyeàn, ñöa 
thoâng tin ñeán caùc baïn töø nhieàu keânh 
khaùc nhau nhö: trong caåm nang sinh 
vieân, trong tuaàn sinh hoaït coâng daân 
hoïc sinh sinh vieân ñaàu naêm hoïc, treân 
website vaø qua nhöõng cô hoäi giao tieáp 
khaùc, haøng naêm TTTT coøn toå chöùc caùc 
buoåi taäp huaán coäng taùc vieân ñeå boài 
döôõng khaû naêng vieát laùch cho nhöõng 
baïn yeâu thích coâng vieäc naøy. Tham 
gia taäp huaán, coäng taùc vieân ñöôïc troø 
chuyeän cuøng caùc nhaø baùo, nhaø vaên 
ñeå hoïc hoûi theâm veà kinh nghieäm thöïc 
teá cuûa nhöõng ngöôøi ñi tröôùc ñaõ thaønh 
coâng, ñöôïc höôùng daãn veà caùch vieát tin/
baøi, caùch chuïp hình ñaït chaát löôïng toát, 
ñoàng thôøi caùc baïn cuõng ñöôïc nhaän xeùt 
veà nhöõng baøi coäng taùc cuûa mình ñeå ruùt 
kinh nghieäm, ñöôïc ñöa ra caâu hoûi vaø 
nhaän ñöôïc nhöõng caâu traû lôøi veà vaán ñeà 
coäng taùc, caùch chaám nhuaän buùt, möùc 
nhuaän buùt… 

Xaây döïng, quaûn lyù ñoäi nguõ coäng 
taùc vieân laø moät coâng vieäc ñöôïc TTTT 
chuù troïng, nhöng cuõng nhö baát kì moät 
nhieäm vuï naøo khaùc, coâng vieäc naøy coù 
nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa noù.

Thuaän lôïi cuûa vieäc xaây döïng ñoäi nguõ 
coäng taùc vieân laø chuùng ta coù nhöõng 
sinh vieân treû trung, naêng ñoäng, nhieät 
tình, saün saøng tham gia vaøo caùc coâng 
vieäc chung, goùp phaàn hình thaønh vaø 
phaùt trieån ngoâi tröôøng ñaõ qua 15 naêm 
lòch söû naøy. Theâm vaøo ñoù, cuøng vôùi söï 
naêng ñoäng cuûa tuoåi treû, sinh vieân cuûa 
tröôøng coøn taïo ñöôïc moät neùt rieâng cuûa 
chính mình vaø ñöôïc gìn giöõ qua caùc 
theá heä. Ñaâu ñoù trong moãi con ngöôøi 
nôi ñaây ñeàu coù phaûng phaát moät neùt 
rieâng khoù tìm ñöôïc ôû nhöõng sinh vieân 
tröôøng khaùc, maø chuùng toâi taïm goïi 
ñoù laø neùt vaên hoùa cuûa sinh vieân Vaên 
Lang. Ngaøy bình thöôøng, neùt vaên hoùa 
aáy ñöôïc troän laãn cuøng nhöõng ñieàu bình 
dò khaùc, nhöng moãi khi ñeán dòp ñöôïc 
theå hieän, trong nhöõng ngaøy leã, nhöõng 
söï kieän lôùn, ñaëc bieät laø moãi khi ñöôïc 
giao löu vôùi caùc tröôøng baïn, chuùng 
laïi ñöôïc theå hieän thaät ñaùng yeâu vaø 
ñaùng töï haøo. Coù leõ, trong nhöõng nieàm 
töï haøo cuûa 15 naêm xaây döïng vaø phaùt 
trieån, cuøng vôùi bao truyeàn thoáng ñöôïc 
gìn giöõ qua caùc theá heä sinh vieân, neùt 
vaên hoùa naøy chính laø moät trong nhöõng 
nieàm töï haøo deã laøm cho nhöõng ai töøng 
gaén boù vôùi ngoâi tröôøng naøy nieàm xuùc 
ñoäng vaø khoù queân nhaát. Neùt rieâng aáy 
ñaõ taïo neân moät ñoäng löïc chung ñeå taát 
caû caùc coäng taùc vieân cuøng ñoàng taâm 
coá gaéng moãi khi gaùnh vaùc moät nhieäm 
vuï naøo ñoù, vì hoï yù thöùc ñöôïc raèng: 
hoï laø moät thaønh vieân cuûa Vaên Lang 
vaø ñang ñeå goùp phaàn xaây döïng ngoâi 
tröôøng cuûa mình. Ñoàng thôøi, do Nhaø 
tröôøng thöôøng xuyeân coù nhieàu hoaït 
ñoäng neân caùc coäng taùc vieân coù nhieàu 
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cô hoäi ñeå tham gia coäng taùc. Chính 
saùch coi ngöôøi hoïc laø taøi saûn quyù giaù 
nhaát cuûa tröôøng khieán coäng taùc vieân 
ñöôïc thoaûi maùi hôn trong vieäc vöøa 
hoïc, vöøa coäng taùc.

Tuy nhieân, beân caïnh ñoù cuõng coøn 
coù nhöõng khoù khaên trong vieäc xaây 
döïng moät ñoäi nguõ coäng taùc vieân thöïc 
söï nhö mong muoán. Do löïc löôïng 
coäng taùc vieân goùp maët töø taát caû caùc 
khoa/ban trong tröôøng, maø thôøi gian 
hoïc taäp cuûa caùc khoa laø khaùc nhau, 
neân khi tham gia vaøo nhöõng coâng vieäc 
chung, raát khoù ñeå ñaûm baûo cho nhieàu 
baïn coù theå tham gia cuøng luùc. Ña soá 
coâng vieäc cuûa TTTT ñöôïc thöïc hieän 
nhanh, gaáp vaø coù tính thôøi vuï, neân 
nhieàu khi vieäc keâu goïi ñöôïc nhieàu sinh 
vieân cuøng chia seû coâng vieäc khoâng 
phaûi deã daøng. Ñaëc bieät laø caùc muøa thi 
giöõa kyø, cuoái kyø, hay vaøo caùc kyø nghæ, 
vieäc keâu goïi coäng taùc vieân hoã trôï laø voâ 
cuøng khoù khaên, do hôn 80% sinh vieân 
laø sinh vieân vuøng tænh vaøo Tp. HCM troï 
hoïc neân ña soá caùc baïn veà queâ nghæ 
ngôi hoaëc neáu ôû laïi cuõng baän roän vôùi 
vieäc laøm theâm. Theâm vaøo ñoù, tuy naêm 
naøo TTTT cuõng toå chöùc ít nhaát moät laàn 
taäp huaán cho caùc coäng taùc vieân, tuy 
nhieân, vaãn khoù traùnh khoûi tröôøng hôïp 
sau moät thôøi gian laøm vieäc vaø ñaøo taïo, 
TTTT boãng “giaät mình” khi nhìn laïi haàu 
nhö caùc coäng taùc vieân ñaéc löïc vaø quen 
vieäc nhaát ñeàu ñang baän roän vôùi caùc ñoà 

aùn, chuaån bò toát nghieäp vaø khoâng theå 
tieáp tuïc tham gia coäng taùc. 

Thaønh laäp ra TTTT vôùi nhieäm vuï 
xaây döïng vaø chaêm soùc website cuûa 
tröôøng laø moät vieäc laøm khaù môùi meû cuûa 
moät tröôøng ñaïi hoïc vaøo naêm 2004, vaø 
thaäm chí cho ñeán nay. Ñoàng thôøi, töï 
xaây döïng cho mình moät ñoäi nguõ coäng 
taùc vieân naêng ñoäng, nhieät tình töø chính 
caùc hoïc sinh sinh vieân ñeå hoã trôï coâng 
vieäc chung cuûa tröôøng laïi taïo theâm 
moät neùt môùi, khaù ñaëc bieät cuûa tröôøng 
ÑHDL Vaên Lang. Ngoaøi nhöõng ñieàu 
ñaõ noùi ôû treân, hoaït ñoäng cuûa ñoäi nguõ 
coäng taùc vieân coøn laø moät cô hoäi toát ñeå 
caùc sinh vieân hoïc sinh coù theå ñoùng 
goùp söùc mình vaøo chính nôi maø mình 
ñang gaén boù, duø ít duø nhieàu nhöng 
chaéc chaén keát quaû cuûa nhöõng coâng 
söùc aáy ñaõ vaø ñang daàn daàn ñöôïc theå 
hieän cuøng söï lôùn leân cuûa Nhaø tröôøng. 

TTTT luoân noã löïc coá gaéng duy trì, 
vaø khoâng ngöøng saùng taïo ñeå phaùt 
trieån hôn nöõa ñoäi nguõ nhaân löïc hoaït 
ñoäng thuù vò vaø hieäu quaû naøy. Trong 
thôøi gian coäng taùc, bao giôø TTTT cuõng 
coá gaéng taïo ñieàu kieän toát nhaát ñeå caùc 
coäng taùc vieân cuûa mình coù theå tích luõy 
kinh nghieäm vaø tri thöùc vôùi quan ñieåm: 
neáu khoâng söû duïng vaøo vieäc hoã trôï cho 
coâng vieäc chung cuûa tröôøng thì nhöõng 
kinh nghieäm vaø hieåu bieát aáy cuõng seõ 
höõu ích cho chính baûn thaân coäng taùc 
vieân sau naøy, ôû moät khía caïnh naøo ñoù 
cuûa cuoäc soáng./.
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