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Hôïp taùc ñaøo taïo laø caû moät quaù trình 
ñoøi hoûi söï chuaån bò thaät chi tieát, thaät kyõ 
caøng vì ñaây laø hoaït ñoäng coù lieân quan 
ñeán nhieàu ngöôøi, vôùi chuû theå laø con 
ngöôøi, laø nguoàn löïc ñeå xaây döïng xaõ hoäi 
trong töông lai. Do ñoù, khi noùi ñeán hôïp 
taùc ñaøo taïo, vieäc xem xeùt, phaân tích 
nhöõng gì chuùng ta ñang coù vaø caàn coù laø 
khoâng theå thieáu ñöôïc. 

Trong baøi vieát naøy, döïa treân kinh 
nghieäm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu cuõng 
nhö cuûa baûn thaân, chuùng toâi seõ phaân 
tích ngaén goïn veà nhöõng ñieàu kieän caàn 
vaø ñuû trong hôïp taùc ñaøo taïo ñeå coù theå 
ñaït ñöôïc hieäu quaû toái öu nhaát. Tröôùc khi 
baøn ñeán nhöõng ñieàu kieän naøy, thieát nghó 
cuõng caàn nhaéc laïi theá naøo laø ñaøo taïo, 
hôïp taùc vaø hôïp taùc ñaøo taïo.

Ñaøo taïo

Theo ñònh nghóa, ñaøo taïo laø ñeå cung 
caáp kieán thöùc, kyõ naêng vaø khaû naêng laøm 
vieäc cho con ngöôøi, ñoàng thôøi ñeå phaùt 
trieån tinh thaàn, ñaïo ñöùc vaø khieáu thaåm 
myõ cho nhöõng ñoái töôïng naøy (Wikipedia). 
Ngöôøi ta thöôøng phaân ñaøo taïo thaønh hai 
loaïi hình: ñaøo taïo veà maët lyù thuyeát vaø 
ñaøo taïo veà maët kyõ naêng hoaëc: ñaøo taïo 
cô baûn vaø ñaøo taïo lieân tuïc.

Ñaøo taïo cô baûn laø loaïi hình ñaøo 
taïo nhaèm truyeàn thuï nhöõng kieán thöùc 
cô baûn nhaát cuûa moät ngheà, vôùi nhöõng 
kyõ naêng caàn thieát cho coâng vieäc theo 

yeâu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng. Thoâng 
thöôøng, hình thöùc naøy ñöôïc thöïc hieän taïi 
caùc cô sôû ñaøo taïo chuyeân ngaønh, caùc 
tröôøng trung caáp hoaëc caùc tröôøng ñaïi 
hoïc baùch khoa. Ngoaøi ra, nhöõng kieán 
thöùc cô baûn coøn bao goàm caû lyù thuyeát 
chuyeân ngaønh (nhö thöông maïi, kinh 
teá, ñieän töû…). Hieän nay, caùc nhaø nghieân 
cöùu giaùo duïc nhaän thaáy raèng theo yeâu 
caàu cuûa thò tröôøng vaø ngöôøi söû duïng lao 
ñoäng, con ngöôøi ngaøy caøng phaûi tieáp tuïc 
ñöôïc ñaøo taïo döïa treân nhöõng kieán thöùc 
cô baûn tröôùc ñaây cuûa mình nhaèm cuûng 
coá, naâng cao vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân 
kieán thöùc cuûa mình baèng hình thöùc ñaøo 
taïo lieân tuïc (professional development). 
Ñaøo taïo lieân tuïc coù theå ñöôïc thöïc hieän 
döôùi hai daïng:

 � Ñaøo taïo taïi choã (on-the-job 
training): taïi nôi laøm vieäc, söû duïng nhöõng 
coâng cuï, thieát bò, taøi lieäu keå caû nhöõng tình 
huoáng thöôøng ngaøy trong saûn xuaát hay 
coâng vieäc cuûa chính ngöôøi hoïc. Hình thöùc 
naøy raát hieäu quaû ñoái vôùi nhöõng ngöôøi laøm 
vieäc theo kyõ naêng thöïc tieãn.

 � Ñaøo taïo ngoaøi nôi laøm vieäc (off-
the-job training): thöôøng ñöôïc toå chöùc 
caùch xa nôi laøm vieäc vaø nhöõng khung 
caûnh, tình huoáng coâng vieäc cuûa chuû 
theå. Hình thöùc naøy coù lôïi laø giuùp cho 
ngöôøi lao ñoäng ñöôïc taùch ra khoûi coâng 
vieäc thöôøng ngaøy vaø taäp trung ñaàu tö 
cho vieäc caäp nhaät kieán thöùc nhieàu hôn 
trong lôùp hoïc.

ÑIEÀU KIEÄN CAÀN VAØ ÑUÛ ÑEÅ HÔÏP TAÙC ÑAØO TAÏO
 

TS. Voõ Saùng Xuaân Lan
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Hôïp taùc

Hôïp taùc laø moät quaù trình laøm vieäc 
hoaëc hoaït ñoäng chung cuûa caùc taùc 
nhaân, coù chuû ñích hay khoâng coù chuû 
ñích (trong vieäc hôïp taùc naøy). Trong 
hình thöùc keát hôïp ñôn giaûn nhaát, chuû 
theå laø ñoà vaät, thieát bò cuøng hoaït ñoäng 
caïnh nhau moät caùch haøi hoøa. Ñoái vôùi 
hình thöùc phöùc taïp hôn thì chuû theå seõ 
phöùc taïp hôn, nhö laø con ngöôøi hoaëc 
thaäm chí laø nhöõng hình maãu cuûa moät 
daân toäc. Ñaây laø moät caùch ñeå traùnh ñoái 
ñaàu (caïnh tranh) trong coâng vieäc.

Hôïp taùc coù theå laø baét buoäc, trong tình 
theá chaúng ñaëng ñöøng hoaëc töï nguyeän, 
khi caùc beân cuøng xaùc ñònh ñöôïc lôïi ích 
cuûa vieäc keát hôïp laïi vôùi nhau. Trong 
moät soá tröôøng hôïp, caùc beân ñoái taùc coù 
theå khoâng coù baát cöù ñieåm chung naøo, 
keå caû lôïi ích vaø muïc tieâu. Tröôøng hôïp 
naøy thöôøng thaáy trong caùc lónh vöïc nhö 
thöông maïi, chieán tranh, gia ñình, nôi 
laøm vieäc, tröôøng hoïc, nhaø tuø, vaø thoâng 
thöôøng laø trong nhöõng toå chöùc hay ñôn 
vò coù nhieàu thaønh vieân chuû theå (ngoaøi yù 
muoán hoaëc do luaät phaùp qui ñònh).

Ñieàu kieän caàn ñeå hôïp taùc 
ñaøo taïo

1. Muïc tieâu

Theo khaùi nieäm veà hôïp taùc vaø ñaøo 
taïo treân ñaây, ñeå hôïp taùc ñaøo taïo, chaéc 
chaén caùc chuû theå phaûi laø nhöõng con 
ngöôøi hoaëc nhöõng ñôn vò coù cuøng muïc 
tieâu vaø nhöõng lôïi ích töông ñoàng. Neáu 
chæ baøn ñeán hôïp taùc chung chung thì 
chuùng ta thaáy laø khoâng caàn ñeán nhöõng 
ñieåm chung giöõa caùc ñoái taùc. Tuy 
nhieân, moät khi ñaõ ñeà caäp ñeán hôïp taùc 

ñaøo taïo thì nhaát thieát phaûi coù ñöôïc moät 
hay nhöõng muïc tieâu chung. Coù nhö theá, 
ñaøo taïo môùi ñaït ñöôïc hieäu quaû mong 
muoán, khi cuøng luùc keát hôïp ñöôïc nhöõng 
nguoàn löïc (thoâng qua hôïp taùc) trong 
taát caû caùc hình thöùc ñaõ trình baøy treân 
ñaây. Nhö vaäy, hai beân phaûi cuøng thoáng 
nhaát veà muïc tieâu vaø caû lôïi ích moät caùch 
roõ raøng tröôùc khi baét tay vaøo thöïc hieän 
nhöõng hoaït ñoäng ñeà ra trong quaù trình 
ñaøo taïo.

2. Nhaân löïc

Trong baát kyø hoaït ñoäng vaø ñôn vò 
naøo, nguoàn löïc laø ñieàu kieän khoâng theå 
thieáu ñöôïc ñeå vaän haønh boä maùy. Trong 
soá nhöõng nguoàn löïc caàn thieát naøy, con 
ngöôøi laø nhaân toá quan troïng nhaát, coù yù 
nghóa quyeát ñònh cho söï thaønh coâng cuûa 
vieäc hôïp taùc. Nhaân löïc phaûi laø nhöõng 
ngöôøi coù trình ñoä (veà kieán thöùc, khaû 
naêng ñaøm phaùn, khaû naêng nhaän bieát 
vaán ñeà, khaû naêng ngoaïi ngöõ…), hieåu 
bieát, naém vöõng muïc tieâu cuûa vieäc hôïp 
taùc cuõng nhö cuûa vieäc ñaøo taïo. Trình ñoä 
ôû ñaây phaûi ít nhaát laø ngang taàm vôùi caùc 
ñoái taùc (trong vaø ngoaøi nöôùc), nhaèm 
traùnh tình traïng khoâng hieåu nhau daãn 
ñeán thieáu söï ñoàng boä trong coâng vieäc.

Vì trong baøi vieát naøy, chuùng ta baøn 
ñeán hôïp taùc ñaøo taïo, neân nhaân löïc trong 
tröôøng hôïp naøy cuõng laø ngöôøi phaûi bieát 
phoái hôïp moät caùch nhòp nhaøng, haøi hoøa 
caùc maët hoaït ñoäng cuøng vôùi ñoái taùc. 
Chæ caàn chaäm treã hoaëc leäch laïc trong 
moät khaâu, hoaït ñoäng seõ bò ngöng treä vaø 
keùo theo phaûn öùng daây chuyeàn. Ngoaøi 
ra, nhöõng con ngöôøi naøy cuõng caàn phaûi 
coù caùi taâm ñeå coâng taùc ñaøo taïo thaät 
söï mang laïi lôïi ích cho ngöôøi hoïc, chöù 
khoâng phaûi chæ phuïc vuï cho ích lôïi töø 
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hai (ba, hoaëc nhieàu hôn) phía ñoái taùc.

Vieäc hôïp taùc, nhö ñaõ noùi ôû treân, laø 
moät quaù trình laâu daøi caàn phaûi coù söï 
vun ñaép neân raát caàn söï quyeát taâm cao 
cuûa nhöõng ngöôøi cuøng tham gia. Ñaøo 
taïo laïi lieân quan ñeán nhieàu chuû theå vaø 
laø moät quaù trình laâu daøi maø keát quaû chæ 
coù theå nhìn thaáy ñöôïc sau moät thôøi gian 
daøi neân vieäc quyeát taâm theo ñuoåi ñeán 
cuøng ñoøi hoûi söï kieân nhaãn, taàm nhìn xa 
cuûa caùc beân ñoái taùc.

3. Taøi chính

Ñeå coù theå tieán haønh caùc hoaït ñoäng, 
baét buoäc phaûi coù nguoàn taøi chính. 
Nguoàn taøi chính cho ñaøo taïo laø moät söï 
ñaàu tö daøi haïn, khoâng phaûi nhö caùc 
ngaønh kinh teá khaùc neân seõ khoâng mang 
laïi lôïi nhuaän nhö kinh doanh. Ñoâi khi 
trong hôïp taùc ñaøo taïo, nguoàn taøi chính 
söû duïng deã laøm chuùng ta laàm töôûng laø 
moät söï ñaàu tö voâ ích vì nhöõng laàn baøn 
baïc, gaëp gôõ, thöông löôïng chöa mang 
ñeán keát quaû tröïc tieáp maø coù theå chæ theå 
hieän qua nhöõng hoaït ñoäng rôøi raïc khaùc 
raát khoù nhaän bieát trong suoát tieán trình 
ñaøo taïo.

4. Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò

Cô sôû vaät chaát vaø trang thieát bò phaûi 
phuïc vuï ñöôïc ñuùng muïc tieâu cuûa vieäc 
ñaøo taïo. Neáu ñaõ noùi ñeán hôïp taùc thì 
phaûi coù söï raøng buoäc ñoái vôùi caùc beân 
ñoái taùc trong vieäc xaây döïng, cung caáp 
vaø söû duïng. Trong moät soá tröôøng hôïp, 
moät beân ñoái taùc seõ cung caáp cô sôû vaät 
chaát, trang thieát bò, beân coøn laïi seõ cung 
caáp coâng ngheä (know-how). Do ñoù, 
vieäc qui ñònh cuï theå (trong hôïp ñoàng 
hoaëc thoûa thuaän hôïp taùc) seõ giuùp phaân 

ñònh roõ raøng söï ñoùng goùp cuõng nhö vieäc 
chuaån bò cho coâng taùc ñaøo taïo.

Ñieàu kieän ñuû ñeå hôïp taùc 
ñaøo taïo

1. Chính saùch chung

Moät trong nhöõng ñieàu kieän ñeå vieäc 
hôïp taùc ñaøo taïo ñöôïc thuaän lôïi laø chính 
saùch töø phía Nhaø nöôùc, töø chính quyeàn 
trung öông ñeán ñòa phöông. Neáu baøn 
ñeán vieäc hôïp taùc quoác teá thì coøn caàn 
ñeán chính saùch ngoaïi giao vaø thöông 
maïi giöõa caùc nöôùc maø ñoái taùc ñang 
tham gia vaøo vieäc hôïp taùc. Chính nhöõng 
chính saùch chung seõ khuyeán khích vieäc 
hôïp taù c giöõa caùc chuû theå nhö giöõa caùc 
cô sôû ñaøo taïo vôùi caùc doanh nghieäp, 
giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo trong caùc ñòa 
phöông, giöõa cô sôû ñaøo taïo trong nöôùc 
vaø nöôùc ngoaøi; seõ cuûng coá hôn nöõa 
hieäu quaû cuûa vieäc hôïp taùc naøy; taïo cô 
sôû cho nhöõng chöông trình laâu daøi, coù 
tính beàn vöõng ñoàng thôøi, laøm caùc chuû 
theå yeân taâm hôn ñeå toaøn taâm toaøn yù cho 
coâng vieäc chung.

2. Nhu caàu cuûa xaõ hoäi

Thoâng thöôøng, nhu caàu xaõ hoäi seõ 
laø moät ñoäng löïc ñeå thuùc ñaåy caùc hoaït 
ñoäng veà ñaøo taïo nhaèm ñaùp öùng nguoàn 
nhaân löïc cho thò tröôøng lao ñoäng. Töø ñoù 
nhu caàu veà hôïp taùc trong ñaøo taïo seõ 
naûy sinh ñeå keát hôïp caùc nguoàn löïc saün 
coù laïi theo moät muïc tieâu chung. Neáu chæ 
hôïp taùc ñaøo taïo maø khoâng döïa treân nhu 
caàu cuûa xaõ hoäi thì keát quaû trôû neân voâ 
nghóa vì khoâng ñaùp öùng ñöôïc muïc tieâu 
ñaàu tieân cuûa ñaøo taïo laø cung caáp nguoàn 
nhaân löïc cho nhöõng ngaønh ngheà khaùc 
nhau cuûa neàn kinh teá.
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3. Moâi truôøng, boái caûnh thuaän lôïi

Moâi tröôøng cuûa hoaït ñoäng hôïp taùc, 
ngoaøi caùc chính saùch cuûa chính quyeàn, 
coøn raát caàn ñeán moät ñieàu kieän ñuû nöõa 
laø söï hoã trôï cuûa caáp laõnh ñaïo tröïc tieáp 
cuûa cô sôû hoaëc cuûa caùc chuû theå - thaønh 
vieân cuûa chöông trình hôïp taùc. Söï hoã 
trôï naøy coù theå ñöôïc theå hieän thoâng qua 
vieäc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi veà cô sôû 
vaät chaát, nhaân löïc, taøi chính, keå caû veà 
thôøi gian, chính saùch nhaân söï, hay söï 
ñoàng caûm neáu coù khoù khaên, trôû ngaïi 
khaùch quan… Beân caïnh söï hoã trôï cuûa 
caáp laõnh ñaïo coøn coù theå keå ñeán söï hoã 
trôï, giuùp ñôõ cuûa caùc boä phaän, cuûa ñoàng 
nghieäp trong ñôn vò. 

4. Nhöõng ñieàu kieän khaùc

Chính saùch, moâi tröôøng thuaän lôïi hay 
nhu caàu cuûa xaõ hoäi seõ ñöôïc cuûng coá 
theâm baèng nhöõng ñieàu kieän khaùc nhö:

 � Söï choïn löïa ñoái taùc phaûi thaät 

kyõ caøng. Ñoâi khi sau moät thôøi gian hôïp 
taùc môùi bieát ñöôïc laø ñoái taùc coù phuø hôïp 
vôùi muïc tieâu cuûa chuùng ta hay khoâng vì 
trong quaù trình coäng taùc, nhöõng ñieåm 
maïnh, ñieåm yeáu cuûa caùc beân môùi boäc 
loä roõ raøng.

 � Söï chuaån bò phaûi thaät ñaày ñuû 
cho nhöõng ñieàu kieän caàn ñoàng thôøi phaûi 
luoân linh ñoäng thay ñoåi, caäp nhaät, caûi 
tieán cho phuø hôïp vôùi nhöõng bieán ñoäng 
coù theå xaûy ra trong suoát quaù trình hôïp 
taùc ñaøo taïo.

Keát luaän

Nhöõng ñieàu kieän caàn vaø ñuû treân ñaây 
chöa haún laø ñaày ñuû ñeå coù theå ñaït ñöôïc 
hieäu quaû hoaøn toaøn trong vieäc hôïp taùc 
ñaøo taïo. Tuy nhieân, chuùng coù theå laø cô 
sôû ñeå chuùng ta töï trang bò moät caùch toát 
nhaát cho vieäc hôïp taùc ñaøo taïo, cho moät 
quaù trình phöùc taïp, laâu daøi maø ñoái töôïng 
vaø chuû theå chính laø con ngöôøi./.

TS. Voõ Saùng Xuaân Lan
Tröôûng khoa Du Lòch

Cô hoäi cuûa sinh vieân ngaønh Du lòch 
töø chöông trình hôïp taùc ñaøo taïo quoác teá

Tröôøng ÑHDL Vaên Lang laø tröôøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam trieån khai chöông 
trình Thaïc só Du lòch trong khuoân khoå hôïp taùc vôùi Toå chöùc Hôïp taùc Ñaïi hoïc Coäng 
ñoàng khoái Phaùp ngöõ (AUF), vôùi caùc tröôøng thaønh vieân nhö ÑH Corte, ÑH Angers, 
ÑH Toulouse Le Mirail, ÑH Perpignan. Sinh vieân toát nghieäp khoa Du lòch cuûa 
tröôøng ñöôïc ÑH Perpignan, Phaùp, coâng nhaän töông ñöông veà vaên baèng, vaø hoïc 
tieáp 1 naêm taïi Phaùp ñeå laáy vaên baèng Thaïc syõ do ÑH Perpignan caáp. Töø naêm 
2009, khoa Du lòch ñaøo taïo baèng ñoâi vôùi tröôøng ÑH Perpignan, Phaùp. Sinh vieân 
ñuû ñieàu kieän tieáng Phaùp seõ theo hoïc chöông trình song song baèng tieáng Phaùp. 
Sau 4 naêm sinh vieân toát nghieäp ñöôïc caáp 2 baèng Ñaïi hoïc, 1 cuûa ÑHDL Vaên Lang 
vaø 1 cuûa ÑH Perpignan. Ñaây laø chöông trình lieân keát ñaøo taïo môùi, höùa heïn ñem 
laïi nhieàu cô hoäi ngheà nghieäp saùng giaù vaø trieån voïng cho sinh vieân.
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