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1. MUC PICH
Quy trinh nay dugc thiét 1ap nham hudng dan cho cac don vi cach thire:

Xéc dinh cidc moi nguy, rii ro va co hoi tiém an ciing nhu cac bién phap dé kiém soat
cac moi nguy chat lugng lién quan.
Xéc dinh muc tiéu, chuong trinh hanh dong dé dat muc tiéu vé chét luong trong tat ca

cic qua trinh giang day, nghién ciru khoa hoc, hd trg va quan ly ctia Trudong Pai hoc
Van Lang.

2. PHAM VI AP DUNG

2.1. Péi twong ap dung

Tt ca cac qua trinh gidng day. nghién ciru khoa hoc, hd trg va quan 1y ctia Truong Dai hoc
Vian Lang.

2.2. Trach nhiém ap dung

Tt ca don vi thuoc Truong Pai hoc Van Lang co trach nhiém thuce hién dung quy trinh
nay.

3. PINH NGHIA THUAT NGU, TAI LIEU THAM KHAO

3.1. Dinh nghia va thuit ngir

Bén hiru quan: ca nhan hodc nhém c¢6 anh huong dén hodc bi anh hudng boi quyét
dinh hodc hoat dong ciia to chire (3.2.3 1SO 9001:2015).

Bién phap kiém soat (BPKS): la nhitng bién phap dugc thuc hién nham loai trir hoic
giam thiéu cac mdi nguy dé giam thiéu rii ro chat luong c6 thé xay ra va/hoac dé nim
bit co hoi vé chét lugng.

BPKS cai tién: 1a cac BPKS khac vai cac BPKS hién hanh duoc dua ra hoac bd sung,
hodc mudn cai tién BPKS hién hanh nhim giam mirc dé rai ro ¢6 y nghia xudng mirc
chap nhan bing cac giai phap mirc dd nghiém trong cta rii ro va/hodc giam tan suat
xay ra.

KPIs (Key Performance Indicators): chi s6 do luong két qua thuc hién qua trinh.
Mobi nguy va rii ro
o MBobi nguy: 1a nguon gdc, tinh trang, yéu t6 cta hoat dong hodc su két hop ciia cac

yéu té nay, c6 kha nang gay ra su sai léch so véi két qua mong doi.
o Riii ro (RR): hiu qua ctia mét su khong chic chin (3.7.9 1SO 9000:2015).
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o Riii ro chap nhan dwoc: Rui ro da duoc giam dén muc td chie c¢6 thé chap nhan
dugc trong do ¢6 xem xét dén cac nghia vu phap 1y va theo chinh séch.

o Rii ro va co hoi ¢6 y nghia (RR va/hoic CHCYN): la rui ro va/hoac co hoi ¢o
hodc c6 thé gay tac dong co y nghia dén chit lugng hodc c¢6 anh hudng dén viée cai

tién HTQL.

- Nha thiau/nha cung cip: la nguoi khong phai nhan vién ctia don vi nhung dugc yéu
cau dé thuc hién cac cong viéc/dich vu trong pham vi don vi.

o Cac giang vién thinh giang, cong tac vién khac cua Truong.
o Cac cong viéc/dich vu ¢6 thé duge nha thau/nha cung cip thuc hién thuong xuyén

hay khong thuong xuyén.
3.2. Chir viét tit
- CH : Co hoi
- L . Chat luong
- DDLD :Daidién Lanh dao.
- HTQL :Hé théng quan ly
- RR : Rui ro
- VLU : Truong Pai hoc Van Lang.

3.3. Tailiéu vién dan

- 1SO9001:2015;

- Cac van ban phap ludt vé chét lugng hién hanh lién quan dén hoat dong ciia Truong.

4. NOI DUNG
4.1. Luu dé

TT | Trach nhiém

Luu db

A X - > . n
Biéu mau, vin ban lién quan

Ban giam hi¢u

Truong don vi

Xac dinh cac qua
trinh thuéc HTQL
chét lugng lién
quan dén hoat
dong cua don vi

Bang xac dinh qua trinh, chi s6 do
luong qua trinh hé théng quan ly
chat lvgng (BM.QT.PKD.01.01)
Bién ban cudc hop chuyén mon
Ké hoach hang nam cua cac don
vi

Bang phan cong nhiém vu, chirc
ndng cua tirng don vi

don = T NN
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TT | Trach nhiém Luu do Biéu mau, vin ban lién quan
Bang nhén dang cac mdi nguy, rii
Ban gidm hiéu . - ro va co hoi vé chat luong; danh
2 7 N d'}"(acdqm]:] n_i;;ld(fa‘l]] nhat; _ gia rui ro chat lugng lién quan dén
Tringdon | i, Gk AL |t g cin
shaislacbia ik (BM.QT.PKD.01.02).
Bang nhén dang cac mdi nguy, rai
ro va co hdi vé chat luong; danh
gia i ro chat lugng lién quan dén
—_— hoat doéng cua don i
3 B giam Phan c6ng nhom nhan (BM.QT.PKD.01.02).
Truong don vi d1¢7r‘1, danh Eina/danh g12~lal Bién ban cudc hop, cac giai trinh
INLI0,00 HCL 60 Y Tate khi bao vé Ké hoach hang nam véi
Hoi dong quan tri.
Bang phéan cong nhiém vu cia don vi.
Huéng dan xac dinh mdi nguy, rii
L ro, co hdi CL theo cach tiép cédn
Ban giam hiew | s b rti ro va o ho theo qué trinh (HD.PKD.01).
Truong don vi cr}a:u lugng tlem an & cac Bang nhan dang céc mdi nguy, rii
4 | Nhom danh gia bien phap kikm soatficn ro va co hoi vé chit lugng; danh
quan oo £ E o
gia rui ro chat lvgng lién quan dén
hoat dong cua don wvi
(BM.QT.PKD.01.02).
Bang xéc dinh qua trinh, chi s6 do
ludng qua trinh hé théng quan ly
Xac dinh rui ro va co hi chat lvong (BM.QT.PKD.01.01).
Nhom duge chat lugng c6 y nghia . ) ="
5 phin cong Thiét 1ap muc tiéu, }\/Euc tiéu, chuong trinh h‘anh dong
chuong trinh chat lugng d¢  dat myuc ticu CL
(BM.QT.PKD.01.03).
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TT | Trach nhiém Luu do Biéu mau, vin ban lién quan
Bang xac dinh qua trinh, chi s6 do
luomg qua trinh hé théng quan ly
Truéng Phong Phé duyét chat luong (BM.QT.PKD.01.01).
6 | KT&DBCLDT Béang nhan dang cécf moi nguy, rui
2op o e ro va co hoi vé chat lugng; danh
Ban giam hi¢u e £ &= z
gid rui ro chat lugng lién quan dén
Pat hoat dong cua don i
(BM.QT.PKD.01.02).
Nhan thire rui ro va co hji Bang nhén dang cac mdi nguy,
chat lugng c6 y nghia, rii ro va co hoi vé chét luong;
7 | Truong don vi e Ué? ) chl.iorng ey danh gia rii ro chét lugng lién
hanh dong dé dat muc ; 3 )
tiéu chat luong quan dén hoat dong cua don vi
(BM.QT.PKD.01.02).
Thuc hién va theo doi két ,
Ban giam hiéu qua thuc hién muc tiéu Bdo cdo két qua thuc hién muc

8 Traéne don vi CL, va hicu lyc cac BPKS tiéu chuong trinh chét lugng hang

& CONVL 11 i cac bo phéan va don Vi quy.
Bang nhén dang céc moi nguy, rii
ro va co hoi vé chat lugng: danh
gia rii ro chat lugng lién quan dén
hoat dong cua don i
(BM.QT.PKD.01.02).

9 | Truong don vi Xem xét & cip nhat Bao cao két qua danh gid lai rii ro va
co hoi cua cac don vi: Bdo cao hiéu
luc cac bién phap i ro va co hoi.
Bang ra soat ciac chuong trinh
hanh dong da dé ra lién quan dén
bbi canh/du an.

Quyét dinh s6 757/2018/QD-
10 | Céc don vi @ EEIVE.: Ve, St Sniuthe b

bao quan ho so, tai liéu cua

Truong Pai hoc Van Lang
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4.2. Dién giai
4.2.1 Xac dinh cic qua trinh thuge HTQL chit lrgng lién quan dén hoat dong cua
don vi

Tuy thugc vao anh hudng caa cac boi canh bén trong va bén ngoai ctua Trudng, cic yéu
cau cac bén hiru quan; chién lugc phat trién ctia Truong, chire nidng nhiém vu dugce giao:

- Ban giam hiéu xdc dinh cdc qua trinh lién quan dén bdi canh va phan cong cac don vi
thue hién trong Bang xac dinh qua trinh, chi sé do luong qua trinh hé théng quan 1y
chat lugng (BM.QT.PKD.01.01) thuge trach nhiém Ban giam hiéu va/hodc trong cac
Bién ban cudc hop chuyén mén, Ké hoach hang nam giao cho cac don vi.

- Trudng cac don vi chiu trach nhiém xéc dinh cac qua trinh lién quan thudc pham vi
hoat dong ctia don vi minh vao Béang xédc dinh qud trinh, chi s6 do luong qua trinh hé
thong quan 1y chat luong (BM.QT.PKD.01.01).

4.2.2 Xiac dinh nhu ciu nhén dién, danh gia/danh gia lai rii ro, co hi ¢6 y nghia

Ban giam hiéu, trudng cic don vi/bd phan ¢6 trach nhiém déi véi viée thue hién nhan dang

céc moi nguy, rii ro va co hoi vé chét lugng: danh gid rii ro chat lwong lién quan dén hoat

ddng cta don vi minh vao Bang nhan dang cac mdi nguy, rui ro va co hdi vé chat luong;
danh gid i ro chét lugng lién quan dén hoat dong cua don vi (BM.QT.PKD.01.02):

- Ap dung hé théng quan ly chét lrgng theo ISO 9001 cho cac hoat dong, qua trinh thude
don vi quan ly.

- C6 yéu ciu dot xudt cua co quan quan ly hoac Ban giam hi¢u.

- C6 su thay dbi vé cac yéu cau luat phép, tiéu chuan ap dung, co cau t6 chirc, nhén su,
h¢ thong, quy trinh, vat tu sir dung, anh hudng dén chit lwong cac dau ra mong doi cua
cac qua trinh thudc don vi quan ly.

- Ghi nhan sy viéc sau khi xay ra su ¢d chét luong.

- Tién hanh cong viéc phat sinh, khong thuong xuyén, khong dugc du doan trude va
chua duoc cdp nhat.

Hoat dong danh gid lai cac rii ro chat lugng (cot 13 - Bang nhin dang cdc mdi nguy, rui
ro va co hoi vé chét lugng; danh gia rui ro chét lugng lién quan dén hoat dong ciia don vi
(BM.QT.PKD.01.02) cta Ban gidm hiéu, truong cac don vi/bd phan dugc thye hién dinh
ky, trudc ngay 31/12 hang nam.
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4.2.3 Phan cong nhom nhén dién, dinh gia/danh gia lai rii ro, co hdi ¢6 y nghia

Ban giam hiéu chiu trach nhiém x4c dinh cdc rii ro va co hoi ctia bdi canh va phan
cong cac don vi thuc hién trong Bang nhan dang cac méi n guy, rui ro va co hoi vé chat
luong; danh gia rii ro chét lugng lién quan dén hoat dong cua don vi
(BM.QT.PKD.01.02) thudc trach nhiém Ban Giam hiéu va /hodc trong cac Bién ban
cudc hop, cdc giai trinh khi bao vé Ké hoach hang nam vai Hoi déng quan tri.

Cac don vi dugc phan cong xac dinh cac rui ro lién quan dén cac yéu cau luét phap va

y€u cau cia cic bén hiru quan vé chat lugng (néu ¢6) va bao cdo 1én Ban gidm hiéu

bang van ban.

Truong don vi chiu trach nhiém xac dinh céc rai ro va co hoi cta cac qua trinh lién

quan dén trach nhiém cua don vi minh; phan cong nhén su thuc hién viéc:

o Nhan di¢n moi nguy, rui ro va co hoi chat lugng, bién phap kiém soat tuong (mg;
va thuc hién xac dinh rui ro co hdi ¢6 y nghia cta don vi;

o Danh gia, xac dinh lai rii ro va/hodc co hdi ¢ v nghia.

Viéc nhan di¢n va/hodc xac dinh lai phai dugc thuc hién bdi nhoém nhan dién/danh gia ( toi
thiéu 02 thanh vién). Céc thanh vién nay da dugc dao tao, huéng din vé phuong phép nhan
dién, danh gia; c6 kinh nghiém va am hiéu vé qua trinh/hoat dong duoc nhan dién/ dénh
gia.

4.2.4 Xac dinh rii ro va co hgi chat lwgng tiém an va cac bién phap kiém soat lién quan

Ban giam hi¢u chiu trach nhiém xac dinh céc rii ro va co hdi, va cac chuong trinh hanh
dong can thict, dé giai quyet rui ro va/hodc co hi ctia boi canh va cac qua trinh thude
trach nhiém cua Ban giam hi¢u va cap nhét khi ¢6 thay doi.

Can ctr vao tinh chit va pham vi hoat dong cua cic don vi; cac mdi nguy, rii ro va co
hoi chét luong lién quan dén cac qua trinh, hoat dong va khu vuc quan ly hodc tham
gia cua cac don vi ma Truéng don vi hode Nhom nhan dién/danh gia duoc nhin dang
va xdc dinh trong biéu mau Bang nhan dang cac mbi nguy, rii ro va co hoi vé chat
lugng; danh gia rai ro chat lugng lién quan dén hoat dong cua don vi
(BM.QT.PKD.01.02) nhu sau:

o Mai nguy chat lwong tiém an duge xéc dinh 1a cac mdi nguy chat lugng chinh anh

huong dén céc qué trinh ma don vi quan ly hodc tham gia. Méi nguy chat lurong
duge dién vao cot (3).

1
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o Céc rhi ro va co hoi tiém an - xudt phat tir mdi nguy twong tmg, dugc dién tuong
trng vao cot (4) va cot (5).

o Céc “Bién phap kiém sodt hién hanh” nham phong ngtra rui ro; loai trir hodc giam
thiéu mdi nguy twong tmg; hodc phét huy, ndm bit co hoi chit lwong (néu c6), dang
ap dung tai don vi dugc dién vao cot so (6).

o Cac van ban, tai li¢u cua trudng va cac yéu ciu cua cac bén hiru quan (néu ¢o) lién
quan dén BPKS hién hanh va vién dan vao cot s6 (7). Panh gia rii ro duoc ghi vao
cOt so (8).

4.2.5 Xac dinh riii ro va co hoi chit lwong c6 y nghia va thiét lap muc tiéu, chwong
trinh chét lwong

Viée xéac dinh rii ro va/hodc co hoi chat lugng ¢ y nghia dbi vai don vi (cot 8) ¢6 thé thuc
hién bang mot trong hai cach sau:

- Phuong phap dinh tinh: Rui ro hodc co hdi chat lugng (lién quan dén mdi nguy tiém
an) dugc danh gia/xac dinh la “co y nghia” (mét cach) dinh tinh théng qua su dE‘)ng
thuan cta cdc chuyén gia trong nhom danh gia vé mare do rii ro, dua trén co s¢ ban
chit ctia mdi nguy tiém an va qua trinh/hoat dong do. Trong truong hop nay, céac cot
R, F. S dé trong;

- Phuong phap dinh lugng (ap dung dbi véi cac rii ro ¢6 thé c6 duge cac sb lidu theo
doi, thong ké vé “tan suét xay ra rui ro (F) va “Muc dé nghiém trong cua rai ro” ( S):
Nhom danh gid thue hién danh gia mire do rui ro R thong qua hai yéu t6 F (tan suat
xay ra rui ro) va S ( mare d¢ nghiém trong ) cin clr vao mirc d tac dong vao muc tiéu
mong doi ctia qua trinh hodc cua hé thong quan Iy (Phu luc 3 - Tiéu chi tin sudt rui ro
(F) va Murc do nghiém trong cua rui ro (S)).

Viéc danh gia rii ro chét luong gitp xac dinh rui ro ¢6 chap nhéin dwoe hay khong. Rui
ro chap nhéan duge la rai ro ¢6 duge kiém soat bang céc Bién phap Kiém soat hién hanh va
khong tac dong manh dén hé thong.

Céc rui ro khong chap nhan duge hodc co hoi cai tién s€ duge xac dinh 1a ¢6 y nghia va
ghi nhéan bang dau “x™ vao cot (9).

Khi mét rui ro dugce xac dinh la “cé y nghia”, Nhom nhan di¢n/danh gia phai xac dinh Bién
phap kiém soat cai tién twong tng véi moi nguy/rii ro do vao cot (10). BPKS cai tién 1a
cic BPKS khong nam trong cac BPKS hién hanh dugc dua ra nhim giam rii ro ¢ y nghia
xubng mirc “chip nhan dugc” bing cac giai phap lam giam mic d nghiém trong cua rui
ro va/hodic giam tan sudt xay ra rui ro.
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Céc rii ro va/hodc co hoi chat lugng ¢6 ¥ nghia duoc xac dinh 1a co s dé don vj thiét 1ap
Muc ti€u chat lugng va chuong trinh hanh dong dé dat muc tiéu chat lugng ctua don vi.

Ban gidm hiéu can cir vao dinh hudng chién luge va két qua hoat dong cia nam trude (bao
gom, két qua danh gia i ro va co hoi ¢6 ¥ nghia cta cac don vi) dé ra muc tiéu, chuong
trinh hanh dong dé dat muc tiéu chit luong ctia Trudong cho nam tiép theo va thong béo
cho cac don vi toan Truong.

Can cr vao muc tiéu va dinh huéng ciia Ban giam hiéu; két qua hoat dong nam trudce; két
qué danh gid rti ro va co hoi lién quan dén viéc thuc hién cac qua trinh lién quan; cac don
vi thiét lap muc tiéu, chuong trinh hanh dong dé dat myc tiéu cua don vi minh.

4.2.6 Phé duyét

- Trwong don vi co trach nhiém ra soat va ky xdc nhén vao Bang nhén dién qua trinh,
Bang nhan dang Rui ro & Co hoi chét lugng; Muc tiéu, chuong trinh hanh dong dé dat
muc tiéu cua b phan minh phu trach dé dam bao tinh chinh xéc va phu hop vai thuc té
tai bd phan trudce khi chuyén két qua cho Phong Téng hop.

- Phong KT&DBCLDT ¢6 trach nhiém kiém tra két qua danh gia ciia cac bo phan. Néu:
o Day du, chinh xdc s& chuyén cho Ban giam hiéu phé duyét.

o Néu chua phi hop s& phan hdi cho don vi dé diéu chinh.

4.2.7 Nhan thire rii ro va co hdi chat lwong ¢é y nghia, muc tiéu, chwong trinh hanh

dong dé dat muc tiéu chit lwong

Trudng céc bd phan ¢6 co trach nhiém dam béo:

- Tat ca CBCNV trong bo phan minh phu trach nhén thire dugc cac mdi nguy va RR-
CH CL lién quan dén cong viéc dugce phan cong va khu vuc lam viéc, dac biét la cac
RR-CH ¢6 y nghia.

- Céc bién phap kiém soat da duoc xic dinh dugc CBNV hiéu rd va thwe hién. Co thé
thuc hién bang cdch huan luyén/dao tao ndi bo, dan thong béo tai ting khu vue lam
viéc,...

- Théng bio cho cac nha thau, sinh vién, hoc vién, hodc khach tham quan ¢6 lién quan
dé ho hiéu rd nhitng rii ro ¢6 y nghia ¢6 thé ¢6 & nhirng khu vue dén lam viéc/tham
quan/thuc tap va bién phap kiém soét tuong tng.
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4.2.8 Thuc hién va theo ddi két qua thuwe hién muc tiéu chit lrgng va hiéu luc cic bién

phap kiém soat ciia cac bé phan va don vi

- Trudng cac don vi/bd phan chiu trach nhiém dam bao cac BPKS hién hanh va BPKS
cai tién da dé ra duoc tich hop va thwe hién day du.

- Trudng cac don vi/bd phén chiu trach nhiém trién khai thye hién muc tiéu va chuong
trinh chat lugng cia don vi/bd phan minh phu trach va bao cdo cho Phong Tong hop va
Phong KT&DBCLDT két qua thue hién Muc tiéu, Chuong trinh chat lugng hang quy.

Viéc thue hién cac BPKS da dé ra sé duoc kiém tra thong qua cac hoat dong dénh gia ndi

bd va bén ngoai.

4.2.9 Xem xét va cap nhat

Trudng cac don vi/bd phén thanh lap nhom dénh gia dé tién hanh danh gia lai cac RR-CH

chit lwong dinh ky 1 nam/lan trude ngay 31/12 hang nam. va/hodc khi c6 mot trong céc
diéu kién sau:

Hoat dong, san pham/dich vu méi;

- Yéu cau méi cua phap ludt, co quan quan ly, Ban giam hiéu;

- Thay déi vé tiéu chudn k¥ thuat, co céu t6 chire, nhan su, hé théng, quy trinh, thiét bi,
vat tu su dung, thao tac thuc hién,...;

- Khiéu nai ding ctia ngudi hoc, hodc cac bén hitu quan vé chét luong;

- Xay ra su cd vé chét lugng;

- Co cac du an mai hodc cac cong viée phat sinh. Két qua danh gia lai dugc dién vao cot
0 (13) cua Bang nhdn dang cac moi nguy, rui ro va co hoi vé chat lugng; danh gia rai
ro chat lugng lién quan dén hoat dong cua don vi (BM.QT.PKD.01.02).

Truéng don vi chiu trach nhiém xem xét két qua danh gid lai, dac biét 1a cac thay ddi so voi

két qua trude. Két qua danh gia lai s& duge sir dung lam co s¢ cho vong danh gia tiép theo.

Viéc danh gia lai cac rui ro chét luong (cot 13 - Bang nhin dang cac mdi nguy, rii ro va

co hgi v€ chat lugng; danh gia rii ro chat lugng lién quan dén hoat dong ctia don vi

(BM.QT.PKD.01.02) dugc thuc hién dinh ky, trwédc ngay 31/12 hang nam. Bao cdo két

qua danh gia lai rui ro va co hdi cua cac don vi; Bao céo hiéu luc cac bién phap rii ro va

co hdi, Bang ra soat cac chuong trinh hanh dong da dé ra lién quan dén boi canh/dy 4n cuia
chu ky méi phai dugc trinh phé duyét truede ngay 30/01 cua nam tiép theo.

4.2.10 Luu hé so

Céc don vi luu vin ban va cac biéu mau lién quan tai don vi cia minh theo Quy dinh luu

trir van ban dugc Nha truong ban hanh.
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Ho so lwu
Sy — M3 hiéu Trach nhiém | Théi gian
én ho so - .
(Néu c6) lvu/Noi lru luu

Bang xac dinh qua trinh, chi s6 do e s

1 | luong qua trinh hé théng quan 1y | BM.QT.PKD.01.01 BoLp | Vi vién
chét luong
Bang nhan dang cic moi nguy,
rli ro va co hdi vé chét lugng; Cac don vi .3

2 g v | v . 2 » i | l . . r~ ~
dénl i £ £ chlt lrgng Tign | AP ERDOLZ | gy (| ViR VIER
quan dén hoat dong cua don vi.
Muc tiéu, Chuong trinh hanh Céc don vi

3 | dong dé dat muc tiéu chét lvong | BM.QT.PKD.01.03 BpLE | Vit vién

& két qua thuc hién

Phu lue dinh kém

L.
2.

lién quan dén hoat dong cua don vi.

trinh.

Bang xac dinh qua trinh, chi s6 do luong qua trinh hé thong quan 1y chét lugng.
Bang nhéan dang cac mbi nguy, rii ro va co hdi vé chat lwong; danh gia rii ro chat luong

Muc tiéu, chuong trinh hanh dong dé dat muc tiéu chét luong va két qua thuc hién.
Hudéng dan xac dinh mi nguy, rii ro, co hdi chat lwong theo cach tiép can theo qua




TRUONG PAI HQC VAN LANG

BANG XAC PINH QUA TRINH, CHI SO PO LUONG QUA TRINH
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

M hiéu: BM.QT.PKD.01.01
L4n ban hanh: 01
Ngay hiéu luc: 24/6/2019

NAM HOC:
Don vi:
Nguwoi cdp nhat Ngudi xem xét Phé duyét:
Ngay : Ngay : Ngay :
: - Phwong thirc theo doi do lwong qua trinh
Qua4 trinh | Piu vao ‘::Bﬁu Cra :C:ic tiéu chi (‘!o Bio cido [gen TAn suit bio cio Trach nhiém bao cﬁo Tai ligu
| lwdong danh gia quan Phu tréch HE ¢ ;
_ qua4 trinh =t T ' '
(D & (2 (4) =3 (6) ) (8




TRUONG PAI HQC VAN LANG
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MUC TIEU, CHUONG TRiNH HANH PONG PE PAT MUC TIEU CHAT

LUQNG VA KET QUA THUC HIEN
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HUONG DAN PANH GIA RUI RO

VA CO HOI CHAT LUQNG

Trang: 2/4

1. PANH GIA RUI RO

Viéc dénh gia rii ro (Risk level) dua trén co sé danh gia tan suat xay ra (Frequency)
ctia mdi nguy va mirc do nghiém trong (Severity) cua hau qua theo cong thirc:

Riii ro = Tan suat x Mirc d9 nghiém trong

Ri=Fix Si

Trong do, Fi, Si va Ridugc quy dinh trong cac Bing tin suit, Bing Mirc dp nghiém
trong va Ma trdn rui ro.

Bang 1 Tén suat xay ra (Fi)

Tén suat xay ra Hiém khi it khi Thinh thoing Thuwong
xay ra xay ra Xy ra xuyén xay ra
Xav : : -
Tidu chi ;ay ra ] Xa:.y rau Xa;y ra ’ X?y ra’
<11an/3 nam | <1 lan/nam > 1lan/quy | =1 lan/thang
Mire dg (F) 1 2 3 4
Bang 2 Muc do nghiém trong (Si)
Yéu t6 anh Mirc d§
hwong 1 2 3 4
Rai ro lam | Bi sinh vién/cac
phong bi Ban | don vi truc thudc
il giam hi¢uw/Hoi | goi vdn ban khiéu
Su hai long A T . v | . i - 2 2
; ; Pauracuacong | Rui ro bi|dong quan tri [ nai dan dén bi
cua khach SO S ] y z ' e WG ik
) i viéc bi sai sot, phan nan | nhac nho , | phat hoac bi cac
hang bén x 5 1 .2 . . a %
S nhung van duge | bang miéng | khién trach do |t6 chuc truyén
ngoai hodc . £ ] z i : 2 X . A
» ) chdp nhan, hodac | dén Trudng | sinh vién khi¢éu | thong phan anh
khach hang Vi . : ; o5 ;
16 b6 nghiém thu. phong nai, hay anh |tiéu cue, anh
- huong dén sy | huong dén uy tin
phu hgp cua | cua Truong
dich vu.
Anh huén
e 8 |Lamtingthém< |Lam tang | Lam ting thém | Lam tang thém
1 ; . "y
T 10% khoi lugng | thém tir 10% | trén 30% dén | trén 50% khoi
d("). Ci,éltlen cong viéc. dén 30% | 50% khoi luong | lugng cong viéc;
o khdi  luong | cong viée
lugng thuc R 5.
cong vige
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. Trang: 3/4
hién cong Hoac phai mat it | Hoac  phai | Hodc rii ro lam | Hodc lam tdng
viéc nhit thém mot | mit it nhit | ting thoi gian | thoi gian hoan
tuin dé hoan |thém  mgt | hoan thién 1én 3 | thién 1én 6 thang
thién. thang  dé | dén dudi 6 | chotdil nam.
hoan thién. | thang.
Lam mat hodc | Lam mat | Gay hu hong, | Gdy ra hu hong,
suy giam chirc | hodc suy | ton that tai san | tdn thét tai san ¢b
ning cua tai san | giam manh | ¢6 dinh, trang | dinh, trang thiét
¢6 dinh, trang | chic nang | thiét bi, gdy |bi, gdy dinh tré
q ) thiét bi gay dinh | cua tai san | dinh tr¢ hodc | hodc nging hoat
Ton that tré hodc ngimg | ¢d dinh, | ngiing hoat | dong 3 thang tré
tai san hoat déng 1-3 | trang thiét bi | dong 1-3 thang. | 1én.
ngay. gdy dinh tré
hodc ngung
hoat dong 1-
2 tudn lam
viéc.
Khoéng tuin tha | Khong tudn | Khong tuan tha | Khong tudn thu
yéu ciu phap |tha yéu ciu | yéu cdu phép | yéu cdu phap luat
Vi pham luat bi phat hién | phap luat bi | ludt bi co quan | bi co quan chirc
ludt phap qua danh gia ndi | co quan | chirc ndng x& | ndng phat ding
bg, nhung chua | chitc nang | phat hanh chinh | hoat dong
bi co quan chirc | nhic  nhd,
nang nhic nhd | canh cao
Bing 3 Ma tran xac dinh mirc do rui ro (Ri)
Tan suit xay ra (F;) | Hiém khi | itkhi | Thinh | Thuwon
xay ra xay ra | thoiang | g xuyén
Mirc d§ nghiém trong (S;) xdy ra | xdyra
i 2 3 4
danh gia
Anh hudng it 1 2 3
Anh huéng vira phai 2
Anh hudng 16n 3
Anh huéng nghiém trong 4 .
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o HUONG DAN DPANH GIA,BUI RO | Ngay higu Iyc: 24/06/2019
VA CO HQI CHAT LUQNG Trang: 4/4
Bang 4 Phan loai muarce d¢ rui ro
Mirc do riiro | Diém wu tién Pinh nghia
Thép 13 Mikc riii ro chap nhdn dwoc
hoicR=2*2
T Mike riii ro chap nhan dwoe véi dieu kién dwoe
4-8 kiém sodt théa ddng, cé thé lap thanh chirong

trinh dé cai tién Hé thong
9-16 hoac R =8 | Miic rui ro co y nghia —
& S =4*

Bit budc ¢6 Chirong trinh hanh dong thich hop

Luuy:

- Néu S =4 va/hodc ¢6 yéu cau tir Ban giam hiéu, c¢6 yéu ciu cuia cac bén hiru quan
thi don vi phu trach c6 thé 1ap bién phap cai tién cho cac mirc rui ro Trung Binh
hodc Thap.

- Khi danh gi ruii ro cin xem xét tinh trang va hiéu qua cua cac bién phap kiém soat .\;‘*w

o
-
o]

hién hanh. Néu céc bién phap kiém soat chua co, khong hi¢u qua hodc khong dat
yéu cau thi ¢an ¢6 cac khuyén cao va cac hanh dong khic phuc kip thoi nhim giam
thiéu céc rii ro xudng dén mure chdp nhan duoc.

- MBobi nguy chit lrgng cin xem xét va néu duoe xac dinh 1a c6 ¥ nghia khi mbi nguy
can tré viée dat dugce su phi hop ciia san pham thi day 1a mot co hoi dé cai tién va
don vi phu trach can phai c6 bién phap cai tién.

2. PANH GIA CO HOI CHAT LUONG CO Y NGHIA

Co hoi chét luong dugce xédc dinh qua viée cai tién bién phap kiém soat hién hanh hodc
bién phap cai tién bd sung dé phong ngira rii ro ma don vi xac dinh 1a ¢6 y nghia dé
g6p phan cai tién HTQL chét luong.



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020

