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1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc kiém soét céc diu ra khong phit hgp dugc phét hién trong cdc hoat
dong, qué trinh tai cac don vi thudc Truong Pai hoc Vin Lang (VLU) nham thye hién:

- Céc bién phap khic phuc dé loai bo, han ché, ngin ngira sy xuét hién va tai din nhirng
nguyén nhan gy anh hudng tiéu cuc dén cong tac dam bao chit luong ciia VLU;

- Cai tién khong ngimg chét lugng cdc qua trinh quan ly, hd trg va gidng day cua VLU.
2. PHAM VI AP DUNG
2.1. Poi twgng ap dung

Quy trinh ndy 4p dung ddi véi cac dau ra khong phi hgp duge phat hién trong cac hoat
dong, qua trinh tai cac don vi thudc VLU.

2.2. Trach nhiém ap dung

Tét ca don vi thude Trudng Dai hoc Vin Lang c6 trach nhiém thyc hi¢n ding quy trinh nay.
3. DPINH NGHIA THUAT NGU, TAI LIEU THAM KHAO

3.1. Dinh nghia va thuat ngiv

- Sy khong pht hgp (KPH) 1a sur khéng dap trmg mot trong céc yéu cdu sau:

a. Cic quy dinh, ludt dinh ctia céc co quan quan 1y nha nudc vé hoat dong giang day cia
Truong Dai hoc Van Lang nhu Ludt Gido duc, cac quy dinh cia Bo Gido duc va Pao
tao, cac thoa thuan, cam két gitta Truwdong Pai hoc Vin Lang véi cac dbi tac.

b. Hé théng viin ban thudc hé théng quéan ly chét lugng cia Trudng Pai hoc Vin Lang bao
gdm céc yéu cdu, quy dinh vé& hoat dong tic nghiép ciia cdc don vi dé kiém soat qua
trinh va/hodic cdc san phdm ctia cac qué trinh dwgc thuc hién béi cac don vi, phong,
khoa, trung tam.

- Hanh dong khic phuc: la céac bién phap can thuc hién nhim loai bd cac nguyén nhan
gdy ra sy khong pht hop vé chat luong cong tic quan 1y, giang day va hé théng chét
lwgng ctia Nha trudng nhim ngin ngira sy tai didn.

- Hanh dong phong ngira: 1 cac bién phép cin thuc hién nham loai bo céc nguyén nhan
tiém 4n gy ra su khong pht hop v& chét lwong cong tac quan ly, giang day va hé théng
chit lugng ciia Nha truong nhim ngin ngira chiing xuét hién.

3.2. Cac chit viét tit
- CL . Chét lugng
- HTQL ; Hé théng quan ly
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3.3. Tai liéu tham khao

ISO 9001: 2015

Khic phuc, phong ngira, cai tién.

Truong Pai hoc Vén Lang

Hanh ddng khic phuc phong ngtra

Phong Khao thi va Dam bao chit lugng dao tao

- Céc vin ban phap luft vé& chét lugng hién hanh lién quan dén hoat dong ctia Nha trudng.

4. NQIDUNG
4.1. Lwu db
TT | Trich nhi¢m Luu db Bieu mau, vin ban
lién quan
S6 theo ddi hanh ddng
KP/PN/CT
(BM.QT.PKD.02.01)

T4t ca can b9,
giang vién,
nhan vién, sinh
vién

Xéc dinh vén dé
(su khong phu hop)

Bao cado tong ket
nam hoc ctia cac don
vi.

Bédo céo phén tich
cac hoat dong quan
ly va giang day
giang vién

Thong tin phan hdi
tir sinh vién va céc
bén lién quan khac
v& chit lugng dich
vu va cac hoat dong
cua Nha truong.
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4.2, Dién giai
4.2.1. Xac dinh cac sy khong phu hop

Céc nhan vién, can bd quan Iy clia cdc don vi; trong qué trinh hoat dong, néu phat hién sur
khong phit hgp so véi céc quy dinh thi ghi nhan su khéng phu hop (KPH) vao Sb theo doi
hanh dong KP/PN/CT (BM.QT.PKD.02.01).

Ngoai ra, cac thong tin d€ xac dinh yéu cau can khdc phuc/phong ngira/cai tién, cé thé xuat
phat tir cac van dé dugce xéc dinh tir:

- Két qua xem xét ciia Lanh dao vé hé thdng quan Iy chét lugng;

- Két qua danh gia ndi bd va két qua cuia céc dot dénﬁ gia bén ngoai cua cac bén hitu quan.
- Chét Iugng dich vy ctia céc bén cung Ung;

- Két qua thye hién céc bién phap khic phuc/phong ngira/céi tién (KP/PN/CT);

- Két qua phén tich c4c hoat dong quan ly va giang day ctia Nha trudng;

- Théng tin phan hoi tir sinh vién va cdc bén lién quan khac vé chét luong dich vu va céc
hoat dong ctia Nha trudong.

4.2.2. Xem xét mirc d9 khong phu hop

Tuy vao mirc dd quan trong va tinh hé thdng ctia sy khong phit hgp Trudng cc don vi, dé
xem Xét stra chita tirc thi (xem muc 4.2.3) hoic dé di tiép (xem muc 4.2.5).

Cac don vi dya theo chirc nang, nhiém vu dd dugc Lanh dao phé duyét, sy khéng phi hop

lién quan dén chire nang, nhiém vu ctia don vi nao thi don vi d6 ¢6 trach nhiém dwa ra cac

bién phap xu ly.

Déi véi céc vén dé lién quan dén nhiéu don vi va/hodc mang tinh hé thdng thi Ban Giam

hiéu s& xem xét, chi dao phén chia cong viée hoic két hgp thye hién cac dbi sach khic phuc

cin thiét.

4.2.3. Yéu ciu bién phap xit Iy nhanh va danh gia két qua sau xit Iy

Khi xudt hién sy khong phtt hop, Trudng don vi tiép nhan va dé xuét bién phap xtr ly ngay

[ap tic; sau d6 xem xét va danh gia két qua sau xt 1y.

- Néu két qua sau khi xtr Iy t6t c6 thé chép nhén dugc thi hoat dong d6 chi cin ghi nhin
vao S6 theo ddi hanh dong KP/PN/CT (BM.QT.PKD.02.01).

- Néu dénh gia két qua sau khi xtr ly khong t5t thi hoat dong d6 cin phai dugc Trudng
don vi xem xét c6 cin thiét phai khic phuc hay phong ngira hoat dong d6 hay khong.
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4.2.4. Panh gia sy can thiét thye hién hanh dong KP/PN/CT

Trudng don vi lién quan (néu can) va Phong Khao thi va Dam bao chét lugng dao tao xem
xét cac van d& can khéc phu va théng nhét bién phap KP/PN/CT; ghi vao Phiéu yéu ciu
khéc phuc phong ngira (BM.QT.PKD.02.02); trinh Ban Gidm hiéu phé duyét.

Phong Khéo thi va Pam bao chét lugng dao tao chuyén Phiéu yéu cu khéc phuc phong
ngira (BM.QT.PKD.02.02) dén cic bd phéin dugce chi dinh thyc hién theo sy chi dao cia
Ban Giam hiéu.

4.2.5. Phin tich nguyén nhin va bién phdp xir ly, thwe hién hanh d¢ng khiic
phuc/phong ngira

Trudng don vi/ca nhan phy trach dya vao cac thong tin vé danh gia két qua sau khi xir ly
nhanh d& phén tich nguyén nhan din dén sy xuit hién cua sy khéng phu hgp tir d6 dua ra
cac bién phap xtr Iy pht hgp va trinh Ban Gidm hié¢u/Truéng don vi.

Truéng don vi/ca nhan phu trach theo dai két qua thyc hién cac HDKP/PN/CT da duogce
Ban Giam hiéu/Trudng don vi phé duyét; ghi théng tin, ndi dung, hoat dong can khic phuc
vao S theo d5i hanh déng KP/PN/CT (BM.QT.PKD.02.01) dé theo d5i va don dbe vide
kiém tra két qua thyc hién.

Phong Khéo thi va Pam bao chit lugng dao tao chiu trach nhiém giam sat, kiém tra tinh
hinh trién khai céc hoat dong khic phuc/phong ngira ctia don vi trong qua trinh lam viéc.

4.2.6. Phin tich, bdo cao

Trudng don vi/ca nhan phy trach tip hop tit ca cac Phiéu yéu cdu khic phuc phong ngira
(BM.QT.PKD.02.02) va SH theo di hanh dong KP/PN/CT (BM.QT.PKD.02.01) tdng két
tinh hinh thyc hién, phén tich dwa vao béo céo cho Ban Giam hi¢u ddng thoi giri v& Phong
Khao thi va Dam bao chét lugng dao tao phyuc vu cho hoat dong tong két cong tac hang
nim cua don vi.

Phong Khao thi va Dam bao chit lugng dao tao bao cdo tong két két qua thwe hién cua cac
don vi va dé xudt cac bién phdp cai tién cho nim tiép theo.

4.2.7. Lwu hé so

Bon vi ¢ lién quan tap hop Phiéu yéu ciu khic phuc phong ngira (BM.QT.PKD.02.02)
va 86 theo d&i hanh dong KP/PN/CT (BM.QT.PKD.02.01) lién quan dén hoat dong khic
phuc phong ngira ciia don vi va luu tri¥ theo quy dinh.
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Hb so lwu
" a hié Ach nhiém 1
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(Néu co) Noi lvu

1 S6 theo ddi hanh I
dong KP/PN/CT BM.QT.PKD.02.01 Céac don vi Vinh vién

5 Phiéu yéu cu khic .
phuc phong ngira BM.QT.PKD.02.02 Céac don vi Vinh vién

Phu luc dinh kém

1. S6 theo dai hanh dong KP/PN/CT;
2. Phiéu yéu ciu khic phuc phong ngtra.
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