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1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh vé viée xac dinh cac budc thuc hién viée khao sat, léy ¥ kién
déanh gi4 cua E;an doc vé chat lugng dich vy, thai d’(f) phyc vu cua Thg vién nhim phé‘t
huy nhﬁ;ng diém manh, khac phuc nhfrr}g diém yéu, nam bat nhu cau ban doc va dé
xudt, trién khai chinh sach, giai phép diéu chinh phu hop.

2. PHAM VI AP DUNG

Thu vién, ban doc cia Thu vién.

3. TAILIEU THAM KHAO
Tiéu chuén ISO 9001:2015.

4. CAC CHU VIET TAT
BGH : Ban Giam hiéu
P. CNTT : Phong Céng nghé Thong tin
TV : Thu vién
Bb : Ban doc
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5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Luwudd
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5.2 Dién giai
Buwée 1: Lip ké hoach khdo st

- Nhan vién 14p ké hoach khao sat mdi nam mét 14n, gbém: muc dich, phuong thic,
nhan sy, thoi gian, dia diém, kinh phi.

- Giam dbc Thu vién xem xét, cho y kién, diéu chinh ké hoach khdo sét.
- Trinh ké hoach khao sét cho Ban Gidm hiéu.
Buéc 2: Duyét ké hoach

- Ban Giam hidu xem xét, néu khéng chép thun hodc c6 y kién dleu chinh thi chuyén
lai ¢ Thu vién hoan thién; néu chip thuan thi ky duyét, cho tién hanh khao sat.

Buéc 3: Té chire khao sdt
- Thu vién thiét ké bang hoi khao sat (BM.QT. TV.03.01).
- Thu vién chuyén miu bang hoéi cho Phong Cong nghé Thong tin.

- Phong céng nghé Thong tin chuyén phiéu khao st dén ban doc qua hé théng email
cua Truong.

Buwdc 4: Tra loi khdo sat

- Ban doc tra 10i cac ciu hoi theo mau duoc gui qua email.

Buwée 5: Xir Iy két qua khdo sdt

- Thu vién téng hop thong tin tra 161 tir ban doc.

- Thu vién kiém tra tinh hop 1€ trong théng tin tra 101 cia ban doc, loai bd dit liéu
khong hop 1€.

- Thu vién tng hop, thdng ké, xir 1y va phén tich s liéu.

Buwéc 6: Tong hop, bdo cdo, liru hé so

- Thu vién viét bao cdo két qua khao sat: két qua, phan tich sb lidu, dé xuét.

- Thu vién chuyén bdo cdo dén céc bd phén lién quan.
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6. LUUHO SO
STT Tén hd so Mz} hl(}'ll Trach n-huj:m Thoi gian
(néu co) lwu/Noi hru luu
1 | K& hoach khao y kién ban doc Luu tai Thu vién | 5 nam

2 | Mau phiéu khao sat y kién BD [BM.QT.TV.03.01| Luu tai Thu vién | 5 nim

Béo céo két qua khao sat y

Kién Bin dois Luutai Thuvién | 5 nam

7. BIEU MAU PIiNH KEM

STT Tén biéu miu M3 hiéu

1 | MAu phiéu khéo sat ¥ kién ban doc BM.QT.TV.03.01







